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Mita ovat ilmio ja ilmiolahtoisyys?

IImio

Syysta tai toisesta huomionarvoinen aihe, johon kohdistetaan toimenpiteita.

limidlahtoisyys = ilmidperusteisuus, ilmidpohjaisuus

Tapa hahmottaa asioita osana laajempaa jarjestelmaa ja asiakokonaisuutta erillisten yksittaisten
osien sijaan.

Lahde: Sitra (2018) limidlahtdisen suunnittelun tyokalupakki

\ /
‘ §f PERHEKESKUS @ PIRKANMAA  Sote-uudistus



[Imiolahtoisen kehittamisen toimintamallin
lahtokohdat ja toiminnan tavoitteet

Kehittaminen tapahtuu

. Tyota prosessissa
Prosessi on joustava, v >

Tavoite toiminnan eri tasoilla v s . ohjaavat keskeiset
. — . kettera ja ajantasainen .
ja eri mittakaavoissa periaatteet
Toimintamallin avulla pyritadn Suhteessa ilmicihin, jotka Huomioitava tasot ja Tydskentely yhteensovittaa
vastaamaan paIveI.uHIa kiinnittyvat mittakaava kunkin ilmién monialaisen
vahvemmin perheiden tuen e . -
tarpeisiin ja tukemaan * (Perheyhteis66n) kohdalla, jotta toiminta on perhekeskusverkoston
hyvinvointia; * Paikallisesti alueisiin mahdollisimman ketteraa ja )
e o *  Perhekeskuksen ajantasaista Tyoskentelyon
alla 1imio-ja i e emer Sl eesmeT yhteistoiminnallista ja dialogista
perhelahtoista toimintaa > Tehdis -
> SOTE-keskusten ehddan se, mika nyt on S ] ot
yhteensovittamalla toiminnallisen alueeseen mahdollista YOSKEIIEY On PEMEs arkt 18

perhekeskuksen verkoston asiakaslahtoista

TR B . Pirkanmaan alueeseen

* (Kansalliseen tasoon

Toimintamalli on yhteinen *  Globaaliin tasoon)
tyokalu, jota hyodynnetdan;

Pirkanmaan
perhekeskuksissa

perhekeskusten
johtamisessa

Toimintamalli vahvistaa
perhekeskuksen systeemisyytta
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IImiolahtoisen kehittamisen toimintamalli

Viitekehyksena
systeemisyys

Perheet ja
arkiymparistot

Kutsutaan ilmion
ratkaisemiseksi
yhteen
tarkoituksenmukaiset
toimijat

Tehdaan
havaintoja
ja rikastetaan niita
tarvittavalla
tiedolla
* Palautetaan tyo
arkiymparist6on Kiinnitetaan
ammattilaisverkosto
mukaan
yhteiskehittamiseen

1.llmidn 2. llmion
hahmottaminen | ymmartaminen

4.Toimeenpanon
organisoiminen
ja seuranta

3. Ratkaisujen

suunnittelu Kiinnitetdan lapset,

nuoret ja perheet
mukaan
Yhteinen tyoskentely yhteiskehittimiseen

Suunnitelman
mukaisten ratkaisujen
toteuttaminen
kdytannossa

Systeeminen tydote

‘ 1 PERHEKESKUS PIRKANMAA  Sote-uudistus



1. Ilmion hahmottaminen

S U D UET G 2. Havaintojen koonti ja

rikastaminen

3. Analysoidaan tietoa
ilmididen tunnistamiseksi

4. Tehdaan aloite

(myoOnteisista ja
haastavista ilmioistd)

Perhe-keskus- 1. Monitoimijaisesti Perhekeskuksessa on yhteinen * Sovittava, kuka Viedaan tieto ilmiosta
tasoinen 2. Perheiden arkiymparistdista alusta havaintojen perhekeskuksessa vastaa perhekeskuksen alueelliselle
rakenne o . kokoamiseksi yhteen laajemmin tiedon ohjausryhmalle kasiteltavaksi

3. Ammattilaisten havainnot ) ) - o i o
heiden havai Sovittu kokoaja y - Linjaus yhteiskehittamisen
4. Perheiden havainnot e Kutsutaan analyysiin kdynnistymisesta
5. Keratysta hyvinvointi- ja tarvittavat tahot mukaan
kokemustiedosta
6. Tutkimustieto, selvitykset
7. Media ja sosiaalinen media
Perheiden arkiymparistoista Pohditaan, mita tietoa tarvitaan  Analysoinnin voi tehda Aloite tarvittavalla taholle
Eri kanavien kautta matalalla lisdksi muista kanavista havaintojen pohjalta esim. - Linjaus yhteiskehittdmisen
kynnyksella * Yksittdinen ammattilainen kdynnistymisesta
e Tiimi
Paikallisen
tason * Perhekeskuksen
toiminta ohjausryhma
* Muut perhekeskuksen
verkostot

Mukana eldmassa
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Tarpeita/ideoita havaintojen tekemiseksi ja
kokoamiseksi perhekeskuksessa:

Ammattilaisten saannoélliset keskustelut - Keratyn hyvinvointi- ja kokemustiedon
perhekeskuksen tiimeissa havainnoista kokoaminen kokonaisuudeksi, joka
Havaintojen keraaminen perheilta sahkoisesti ma.hglqlllstaa) hgvalnpgt 2 ana.Iyysm er!
laajuisilta toiminnallisilta alueilta
Erilaisin tavoin, esim. kampanjat

sosiaalisessa mediassa, sahkoisella tyokalulla Esim. Verkostojohtamisen pilotin

indikaattoripaketti
Sahkoiseen perhekeskukseen osallistu ja

vaikuta-osioon avoin “kerro havainnoistasi”-

0sio

Yhteinen sdahkoinen alusta, jonne voidaan
koota havaintoja arkiymparistoista

Tilannehuone-tyokalun tai muun sahkaoisen
tyokalun (”havaintoboksi”) kayttoonotto
perhekeskuksissa
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Paatos

- Paatetaan yhteiskehittamisprosessin - Maaritellaan vastuu prosessin etenemisesta,
aloittamisesta ilmion ymmartamiseksi ja koordinaatiosta ja fasilitoinnista (voivat olla
ratkaisujen suunnitteluksi samalla taholla)

- Paatoksentekija riippuu ilmidsta ja
prosessista (esim. perhekeskuksessa
ohjausryhma, rehtori yhteisollisessa
opiskeluhuollossa)

- Maaritellaan prosessin laajuus:
alueellinen/toiminnallinen alue/Pirkanmaa

- Tehdaan tarvittaessa aloite paikallisesta
toiminnasta alueelliseen/
hyvinvointialueen laajuiseen toimintaan
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2. [Imion ymmartaminen
ja 3. ratkaisujen suunnittelu

H. A B4 BNE" EENNEE BN BN B'EE Bm | 0

Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

\ /
‘ § PERHEKESKUS @ PIRKANMAA  Sote-uudistus

ccccccccccccc



Kutsutaan ilmion ratkaisemiseksi yhteen
tarkoituksenmukaiset toimijat

Palautetaan ilmio takaisin arjen rajapintaan

(ytimessa varhaiskasvatus ja koulut)
- Eivieda asiaa ratkaistavaksi eteenpain vaan kutsutaan
muut mukaan avuksi

= Yhteiskehittamisen koordinointivastuu / tai tyoparina
koordinoinnissa arjen rajapinnan palvelut

Hyodynnetaan olemassa olevia ryhmia ja verkostoja

- muodostamalla yhteiskehittamisprosessi olemassa olevan
ryhman ymparille

- hyoédyntamalla olemassa olevia ryhmia osana
yhteiskehittamistaKirjoita kaava tahan.

Muodostetaan ilmion ymparille valiaikainen

kehittdjaryhma/tiimi, johon kutsutaan

tarpeenmukaiset toimijat

« Perhekeskuksesta ja sen yhdyspinnoilta, ammattilaisia +
esihenkildita ja johtajia

« JOKO paikallinen

- TAl alueellinen / Pirkanmaan laajuinen — voidaan
muodostaa oppimisverkosto
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Kiinnitetaan tyoskentely kehittajaryhman
ulkopuoliseen ammattilaisverkostoon

Tarkoituksenmukaisella tavalla, jolla ammattilaisten
ja johdon on mahdollista vaikuttaa kehittajaryhman
ratkaisuehdotuksiin ja suunnitelmaan

- Esim. kehitteilla oleva ratkaisuehdotus
tyostettavaksi perhekeskustiimeille tai sahkoinen
osallistuminen yhteisella tietoalustalla

Prosessista viestinta

- Tiedotetaan kehittamisprosessista ammattilaisille ja
johtajille (minimissaan) yhteisella tietoalustalla
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Kiinnitetaan
yhteiskehittamiseen

Huomioitava erityisesti

« haavoittuvassa asemassa olevat lapset, nuoret ja perheet

- lasten, nuorten ja perheiden arkiymparistoon kiinnittyva
osallisuus

Kutsutaan mukaan kehittajaryhmaan nuorten ja
perheiden edustuksellisen osallisuus

- kehittajaasiakkaat, kokemusasiantuntijat, erilaisten
vaikuttajaryhmien edustajat

Otetaan kehittajaryhman ulkopuolelle jaavat lapset,

nuoret ja perheet mukaan tarkoituksenmukaisella
tavalla

- Varmistetaan, etta ne, keita ilmio koskettaa, osallistuvat
vhteiskehittamiseen riittavan laajasti

lapset, nuoret ja perheet mukaan

- Esim. hyodyntamalla erilaisia kokemustiedon keraamisen
ja yhteiskehittamisen menetelmia kohderyhman
arkiymparistossa

- Esim. hyodyntamalla sahkdisia osallistumisen muotoja,

kiinnittden huomiota siihen, millaiset muodot aidosti
tavoittavat kohderyhman

Prosessista viestinta

- Tiedotetaan oppimisverkoston toiminnasta ja

vhteiskehittamisen etenemisesta perheille (minimissaan)
sahkoisessa perhekeskuksessa
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Yhteinen tyoskentely systeemisella tyootteella

- Valmistaudutaan yhdessa kehittajaryhman
toimintaan mukaan kutsuttavien kanssa

Maaritellaan kehittajaryhman toimintatapa,
vhteinen tyoskentelyalusta ja tiekartta
toiminnalle

Maaritellaan ydinkysymys, johon kaivataan
ymmarrysta ja ratkaisua

Pyritaan tyoskentelyssa ensin ymmartamaan,
mista ilmidssa/ydinkysymyksessa on kyse
(juurisyyt), edetaan sitten vasta
ratkaisuehdotuksiin ja suunnitelmaan

Hyddynnetaan dialogisuutta tukevia
keskustelurakenteita ja systeemisyytta
tukevia tyokaluja tyoskentelyssa
(esim. hypoteesityoskentely,
erataukomenetelma)
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Systeemisen tyon keskeiset periaatteet:

Dialogisuus ja yhteistoiminnallisuus

Pyrkimys luoda jaettu ymmarrys tilanteesta

Konkreettiset, yhteiset, pienten askelten suunnitelmat

Uteliaisuus ja avoimuus erilaisille tulkinta- ja ratkaisuvaihtoehdoille (ei tiedeta valmiiksi)
Pyrkimys oppia jatkuvasti lisaa siita, miten voidaan olla perheille avuksi

Perheiden ja eri verkoston toimijoiden asiantuntijuuden, historian ja kokemusten huomioiminen
ja hyodyntaminen

Lahdetaan liikkeelle suhteesta

Kokonaissysteemin ja suhteiden tutkiminen

- Voimavarakeskeisyys ja toiveikkuus
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Tyoskentelyn koordinaatio ja fasilitointi

Keskeisten periaatteiden ja - Tyoskentelyn fasilitointi
toimintakaytantdjen toteutumisesta

. - Tydskentelya systeemisella tyootteella
huolehtiminen

(systeemisyytta edistavien tyokalujen
hyodyntaminen), dialogisuus
(keskustelurakenteet), tehokkuus-yhteista

kehittamista, paatoksentekoa ja konkretian
- Verkoston koordinoiminen osallistumaan edistamista. Prosessin dokumentointi.

prosessiin

- Tyoskentelyn koordinointi

- Aikataulutus, yhteystietolistat, muistiot,
vhteinen tydskentelyalusta, viestinta
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Paatos

- Paatetaan kehittajaryhman ehdotuksen
pohjalta ratkaisujen toimeenpanon
organisoimisesta ja seurannasta
- Paatoksentekija riippuu ilmidsta ja

prosessista (esim. perhekeskuksessa

ohjausryhma, rehtori yhteisollisessa
opiskeluhuollossa)

- Maaritellaan toimeenpanon seurantavastuu
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Toimeenpanon
organisoiminen ja seuranta
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Suunnitelman mukaisten ratkaisujen
toteuttaminen kaytannossa

Hyodynnetaan toimeenpanossa olemassa
olevia kaytantoja ja rakenteita.

Seuranta:

Asetetaan suhteessa tavoitteeseen yhteinen
mittari seurannalle (esim. lomake)

Arvioidaan ja raportoidaan, miten on
onnistuttu perheiden ja ammattilaisten
nakokulmasta. Maaritellaan seurannan
aikataulu.

Millaista lisakehittamista ja lisatoimia
tarvitaan? (Palataan prosessissa
taaksepdin/alkuun)

Mahdolliset oppimisverkostot voivat yhdessa
arvioida ja oppia ratkaisujen toimeenpanosta
ja tuloksista

Kehittajaryhman tyoskentely paatetaan ja
sovitaan seurannan vastuutahosta.
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