Sosiaalihuollon
tyollistymista tukevat
palvelupolut

Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Paijat-Hamees

¢ yskykyohjeima



Visualisoitujen palvelupolkukuvausten kayttoonotto

Visualisoituja palvelupolkukuvauksia on koekaytetty ammattilaisten
tyovalineena

Ammattilaisten ja asiakkaiden kokemukset visualisoiduista palvelupoluista on
keratty ja dokumentoitu niiden haasteet seka hyodyt

Palvelupolkukuvausten laadinta yhdessa sidosryhmien kanssa on kirkastanut
kasitysta eri toimijoiden rooleista ja tydnjaosta



Palvelupolkukuvauksia Saatu palaute antaa
pyritdan jatkossa selkeasti suuntaviivoja
juurruttamaan osaksi sille, milla tavalla
ammattilaisten visualisoituja
perehdytysmateriaalia palvelupolkukuvauksia
seka asiakastyon tulee kehittaa ja millaisille
visuaaliseksi tyovalineeksi kuvauksille on tarvetta
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Asiakastyossa
palvelupolkukuvausten
Kayttvonoton haasteeksi tulisi olla helposti

on osoittautunut tulostettavissa ja

palvelupolkukuvausten annettavissa asiakkaalle
hankala tulostettavuus mukaan muistuttamaan
keskustelussa kéasitellyista
_7 aiheista seka
\ \ suunnitelmista




‘ Tyokykyohjelma Tuetusti tyhén ja osallisuuteen Piijat-Hameessa

Sosiaalihuollon tyodllistymista tukevat
palvelupolut

Palvelupolkujen kaytettavyyden viisi tarkeinta kayttékohdetta
asiakkaiden ja sidosryhmien nakdékulmasta:

Visuaalisina Uuden Tyontekijoiden

tydkaluina tyontekijan roolien

asiakastyodssa perehdytyksen I &
N selventamisessa

Asiakkaan oman Palvelupolkukuvauksia
palvelupolun voi olla monenlaisia
vaiheiden moneen eri

havainnoinnin tukena kayttotarkoitukseen




Sosiaalihuollon tyollistymista tukevien palvelupolkujen kehittamistyd on ollut
antoisaa yhteiskehittdmista seka ammattilaisten etta asiakkaiden kanssa.

Tama vahvistaa entisestaan kasitysta siita, etta palveluja el tule kehittada
ammattilaisten nakdkulmasta, vaan kayttajaasiakkaiden kanssa yhdessa.

Parhaat kehittamisideat ja huomiot tulevat asiakkailta, joita varten palveluja
kehitdmme.

Kiitos kaikille kehittamistydssa mukana olleille asiakkaille seka
ammattilaisille tarkeasta ja arvokkaasta tydpanoksestanne!

Kehittamistyo jatkuu arjen kaytannoissa



