JARJESTOJEN TOIMINTA JA PALVELUT OSANA SOTE-PALVELUKOKONAISUUTTA

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN
EDISTAMISEN JA YLLAPIDON PALVELUT

Asiakas

”Haluan pitdd itsestdni huolta
ja osallistua itselleni
merkityksellisella tavalla.
Mistd l6ydan vaihtoehtoja?”
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KEVYET ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT

LAKISAATEISET
PERUSTASON PALVELUT

Palvelujen ja toiminnan valikko

”Minua askarruttaa vointini ja
ymparistoni viestii minulle
muutoksen tarpeesta. Kuka

kanssani keskustelisi?”
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”Haluan sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen arvion
ja jatkosuunnitelman tilantee-
seeni. Onko muita, joilla on
sama tilanne?”
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”Haluan tarkastella tilannettani
asiantuntijan kanssa tehdakseni
paatoksen hakea apua. Mista
alkaisin?”

VAATIVAT LAKISAATEISET
ERITYISTASON PALVELUT

"Tarvitsen apua ja tukea
useammalta eri alan
ammattilaiselta. Arkea on
vaikeaa hallita. Kuka auttaisi




Kohtaamispaikat —
fyysiset ja digitaaliset

Ohjaus ja neuvonta —
jarjestoista palveluihin ja
sote-palveluista jarjestoihin,
toimintaympariston

Hyvinvointilahete
— ohjaus hyte-

Asiakaskoordinaatio ja

-suunnittelu
- Kohdennettu ja tunnistettu
tarve, yhteisoasiakkuus

Yhteisasiakkuus
- Yhteistyo tai
verkostoasiakkuus

kohtaamispaikat,
omatoiminen tilanteen

toimintaan ja palveluihin
KEHITETAAN 23-25

MENESTYSTEKIJAT: LOYTAMINEN, OHJAAMINEN, SOPIMINEN, VERKOSTOITUMINEN

tarkastelu tunteminen
Jirjestdn MONITOIMI-
VAPAAEHTOISENA ASUK{XSTUVAT, + LINK!(IHENKILOT ammattilainen JAINEN"
. KYLATALOT, (&) Jokaisessa sote- i . TIMITYO
TOIMIMINEN asiakasta tukeva ja
. PERHEENTALOT, keskuksessa )
- eyl PAIVAKESKUKSET 0 jarjestdyhteyshenkild ohjaava,
LAHELLA.fi ammattilaisen
konsultoiva tyopari
Jarjestdjen
toiminta hoito-
Hyvinvointitarjotin.fi .
Tapahtumia ja y Sosiaali- jja HOITO-JA = ja palvelu-
toimintaa — APUA, TUKEA JA terveysjiirjestdjen PI-}LYFLU.K_E'.I'JUT - ® “&V’ suunnitelmassa
sahkaoiset TOIMINTAA toiminta ja vertaistuki sisaankirjoitetty [ ] —arjen
y kalenterit ja LAHELLA.FI kohdennettu tukeminen
ilmoitustaulut jérjest6toiminta
Vertaistoiminta ja .
vertaisuus Palvelujen
- i ~ - N suunnittelun ja
Likunta-, JARJESTOJEN Sosiaall- ja Jarjestsjen kautta kehittimisen
elintapa-, TARJOAMAT ETA- o terveyskeskusten : \Gytyvit J htei
“ kulttuuri- ja JA CHAT- jarjestopisteet e yhteiset .
v . Yy o kokemustoimijat ja Verkostot (esim.
luontotoimintaa PALVELUT (omahoitopisteet) ’ . . L
o . o . -asiantuntijat Tukipilari, Midas-
erilaisille ryhmille TUKINET.NET Erikoissairaanhoidon K !
OLKA-toiminta verkosto)




