
JÄRJESTÖJEN TOIMINTA JA PALVELUT OSANA SOTE-PALVELUKOKONAISUUTTA



Hyvinvointilähete 
– ohjaus hyte-

toimintaan ja palveluihin
KEHITETÄÄN 23-25

Kohtaamispaikat –
fyysiset ja digitaaliset 

kohtaamispaikat, 
omatoiminen tilanteen 

tarkastelu 

Ohjaus ja neuvonta –
järjestöistä palveluihin ja 

sote-palveluista järjestöihin, 
toimintaympäristön 

tunteminen

Asiakaskoordinaatio ja 
-suunnittelu

- Kohdennettu ja tunnistettu 
tarve, yhteisöasiakkuus

Yhteisasiakkuus
- Yhteistyö tai 

verkostoasiakkuus

MENESTYSTEKIJÄT: LÖYTÄMINEN, OHJAAMINEN, SOPIMINEN, VERKOSTOITUMINEN

VAPAAEHTOISENA 
TOIMIMINEN

VAPAAEHTOISTYO.fi
LÄHELLÄ.fi

Liikunta-, 
elintapa-, 

kulttuuri- ja 
luontotoimintaa 

erilaisille ryhmille

Tapahtumia ja 
toimintaa –
sähköiset 

kalenterit ja 
ilmoitustaulut

ASUKASTUVAT, 
KYLÄTALOT, 

PERHEENTALOT, 
PÄIVÄKESKUKSET

JÄRJESTÖJEN 
TARJOAMAT ETÄ-

JA CHAT-
PALVELUT

TUKINET.NET

APUA, TUKEA JA 
TOIMINTAA
LÄHELLÄ.FI

LINKKIHENKILÖT
Jokaisessa sote-

keskuksessa 
järjestöyhteyshenkilö

Vertaistoiminta ja 
vertaisuus
Sosiaali- ja 

terveyskeskusten 
järjestöpisteet

(omahoitopisteet)
Erikoissairaanhoidon 

OLKA-toiminta

Hyvinvointitarjotin.fi
Sosiaali- ja 

terveysjärjestöjen 
toiminta ja vertaistuki

Järjestön 
ammattilainen 

asiakasta tukeva ja 
ohjaava, 

ammattilaisen 
konsultoiva työpari

HOITO- JA 
PALVELUKETJUT –
sisäänkirjoitettu 

kohdennettu 
järjestötoiminta

Järjestöjen kautta 
löytyvät 

kokemustoimijat ja 
-asiantuntijat

MONITOIMI-
JAINEN 

TIIMITYÖ

Järjestöjen 
toiminta hoito-

ja palvelu-
suunnitelmassa 

– arjen 
tukeminen

Palvelujen 
suunnittelun ja 
kehittämisen 

yhteiset 
Verkostot (esim. 
Tukipilari, Midas-

verkosto)


