Lahtotilanne ja ongelmat

e Jatkuvat henkilostovaje hidastaa hoitoon paasya

e Laidkarin kiireettomalle ajalle yli 3 kk jono (T3 yli 90) jono
514 sekalaista asiaa, osa hoitotakuutakin)

e Laidkarin paivystysajoille paityy potilaita, joiden asiat eivat
hoidu paivystyksessa. Kiire-aikoja (alle 2vk) ei ole antaa.

e Takaisinsoittojarjestelma ruuhkautuu, kaikki puhelut eivit

mahdu linjalle eika kaikkiin puheluihin ehdita vastata

vakansseja:

1 osastonhoitaja

12 sairaanhoitajaa + 1 1a-
hihoitaja

vakituisia:

11 + oh + 1 ldhihoitaja

Tavoitteet
(SMART)

EA- tiimi kesakuu

2022

1144kari (entinen paivystava
ladkari)

e Oma tyoétila

e Vilineet

2 hoitajaa

Hoidetaan vain todelliset

paivystyspotilaat

Kalajoen terveyskeskusvastaanotto

virkoja:

10 + 1 (geriatri), joista 9 vas-
taanottopalveluissa
vakituisia:

6, joista 4 EL

Sihteerit:
2 vakituista

Hoitoprosessin tehostus niin, ettii asiakkaat saavat samana piiviana yhteyden ja hoitotakuun puitteissa

vastaanottoajan lddkirille (kiristyvi hoitotakuu 7 vrk)

SMART: Kiireettomén hoidon jonon lakkautus ja purku 1.2.2023 mennessa. Suora ajananto ladkarille (T3< 14)

Hoidon tarpeen arvion tehostaminen siirtdmalla painopistetta vastaanotolla tapahtuvaan hoidontarpeen arvioon, jol-

loin hoito samalla kiaynnilld mahdollinen. Tiimityon lisidminen.

Toimenpiteet ja tulokset

Suoravastaanotto 1.8.22

1 1aakari (entinen paivystava laakari)
¢ Oma huone, tutkii potilaat hoitajien huoneissa
2 hoitajaa
e Pidivystiavi sairaanhoitaja ja entinen av-hoitaja (neu-
vonnasta)
Tutkivat ja haastattelevat potilaat ja konsultoivat laa-
karia
Hoitotakuuseen kuuluvat asiat ohjataan suoravastaanotolle
ensiarvioon. Hoidetaan asiat, jotka pystytaan. Jatkoajat 1aaka-

rille annetaan vain tiimin arvion perusteella.

Marraskuu 2022

Ladkareiden T3
Elokuussa 15
Marraskuussa 34 (vajetta
resurssissa)

Suoravastaanoton asia-

kasmaarat keskiméaarin
30-39/pv, iso osa hoide-
taan kerralla

EA 7-12 potilasta/pv

Sihteeri neuvon-

taan 15.8.22

Toinen sihteereista siirtyy sai-
raanhoitajan tilalle neuvontaan
¢ hoitaa ei hoidolliset asi-
oinnit ja yleisen neu-
vonnan
Sairaanhoitaja vapau-

tuu suoravastaanotolle

Seuraavat vapaat 8.11.2022: Tyotyytyvaisyys
kiire-ajat n. 3vk Tyotyytyvaisyys saily- 35

Jonoissa 250 nyt ennallaan, suulli- 30

(vanha jono 514 sen palautteen perus- 2

saatu purettua, 250 teella ongelmia ha- j:

uusi toimenpide- vaittu ja ratkotaan 'm

jono ja uusi kontrol- 5

lijono) Asiakastyytyviisyyden 0

Puhelinliiken- kyselyn into vahenty- v 4P ‘}59% 5 DD P e D 9 &
teessii edelleen nyt, ei luotettavaa da- é@@

ruuhkia taa. O



