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Tama Kaveria ei jatetd-hanke on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina
2019-2023. Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa hallituksen
tyollisyystoimien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tyokykyohjelmasta vastaa ja
sitd toteuttaa ty6- ja elinkeinoministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Ty6-
ja elinkeinoministerion toimet keskittyvat osatyokykyisten tyéllistymisen esteiden purkamiseen ja
tyollistymista vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistaan tyottomyyden pitkittymista. Sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan toimilla kehitetaédn osatyokyisten tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Téassa raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman
tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

1. Johdanto

Varsinais-Suomen haastavimmassa asemassa olevien tyollistymista edistava ja tulevaisuuden
sote-keskuksia tyokyvyn vahvistamisen nakokulmasta kehittdva hanke on nimeltadan Kaveria ei
jateta. Nimi kuvastaa sita, etta hankkeen ensisijaisena kohderyhmana olevia tyollisyyden
kannalta haastavimmassa asemassa olevia ei paasteta syrjaytymaan. Heidat nahdaan
kavereina, joita ei jatetd. Toisaalta hankkeen nimi kuvaa sen toteuttamisen perusideaa. Hanke
perustuu eri toimijoiden syvenevaan yhteistydhon, jota vahvistetaan muun muassa koulutuksen
keinoin. Hanketoimijoista syntyy kavereita, jotka eivat jata toisiaan yksin haasteiden keskella.

Hankkeen paatavoitteena oli luoda Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle tytkyvyn tuen
palvelukokonaisuus. Siina hanke onnistui. Hankekokonaisuus on kuvattuna Innokylassa ja
hankkeen tuottamassa kasikirjassa Tyokyvyn tuen palvelut Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Naiden lisdksi hankkeen tuotoksia ovat yhdesséa Turun
ammattikorkeakoulun kanssa toteutettu Tyokyky - taustaselvitys tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuudesta ja kaksi videota, joista toinen on kohdistettu paattajille ja toinen
palvelunkayttdjille.

Hanke toimi laajan kumppanuusverkoston kanssa, jota ilman hankkeen tuotokset eivat olisi
syntyneet. Korona-aika I6i oman leimansa yhteiskehittdamiseen ja se pakotti oppimaan myos
uusia tyoskentelytapoja.

Kaveria ei jateta-hanke kiittda kaikkia kumppaneitaan yhteistyosta.

2. Hankkeen tausta: tavoitteet ja tehtavat

Hanke kehitti tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle, joka
toimii 27 kunnan alueella. Pilottikohteina olivat Turun tyéllisyyspalvelut ja avoterveydenhuolto
seka Laitilan, Liedon ja Uudenkaupungin tyollisyyspalvelut. Hankkeen kohderyhman
muodostivat tyoikaiset henkil6t, joilla on tyokykyhaaste.

Hankkeen tavoitteena oli

e tunnistaa sosiaali- ja terveyskeskuksessa ty6ttomien asiakkaiden tyokyvyn tuen tarpeet,
e rakentaa asiakkaiden tarpeisiin vastaava tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus,

e varmistaa yksil6lliset palvelupolut ja palvelujen saanti,

e vahvistaa ammattilaisten tyokyvyn tuen osaamista ja
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e tukea haastavimmassa asemassa olevien tydllistymista kokonaisvaltaisella tyollisyytta
edistavalla ekosysteemimallilla eli kaikkien toimijoiden tehokkaalla ja voimavarat
yhdistavalla yhteistyolla.

Hankkeen organisoituminen ja toimeenpano

Turun kaupunki toimi hankkeen paavastuullisena toteuttajana. Hanke syksylla 2020 Turun
kaupungin johdon tuen elinvoimayksiktssa ja se siirtyi kaupungin organisaatiomuutoksen my6ta
tyollisyyden palvelukokonaisuuteen 1.6.2021.

Hankkeen koordinaatiotiimi koostui hankepaallikdsta, tyokykyasiantuntijasta ja
palvelumuotoilijasta. Turun tyéllisyyspalveluissa oli kolme, avoterveydenhuollossa kolme,
Liedossa ja Laitilassa kaksi kummassakin ja Uudessakaupungissa yksi tyokykykoordinaattori.
Liséksi Kela osoitti hankkeeseen yhden projektityontekijan. Turun kaupungin tydllisyyspalvelut
osoitti hankkeeseen kaksi kokonaista erityisasiantuntijaa ja kahden erityisasiantuntijan
osatyopanoksen. Lisaksi hyvinvointitoimialan suunnittelupaallikkd, TYP-johtaja ja
konsernihallinnon ty6llisyyden palvelujohtaja seka taloushallinnon ammattilaiset tekivat
projektille toita.

Hankkeen strategisesta johtamisesta vastasi ohjausryhma ja operatiivisesta toteuttamisesta
hankepaallikkd Risto Tolonen 31.5.2022 saakka, Annika Oldenburg 1.6.2022-4.12.2022 ja sen
jalkeen Sanna Leminen. Hankkeella oli 31.8.2021 saakka osahankekunnista koostunut
johtoryhmé mutta sen tehtavat yhdistettiin ohjausryhmaan hankkeen kaynnistamistoimien
valmistuttua.

Hankepaallikkd aloitti projektissa 16.11.2020 ja projektitiimin pddosa maaliskuussa 2021.
Hankkeen toiminta paattyi 31.12.2022.

Hanke- ja asiantuntijakumppanit

Hankekumppanit olivat Kela, Varsinais-Suomen TE-toimisto, rikosseuraamuslaitos,
Lihastautiliitto, Vates-saatio, Neuroliitto, Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio ja
Vammaisfoorumin tydllisyysasiantuntijaverkosto.

Liedossa, Uudessakaupungissa ja Turussa toimi paikalliset monialaiset koordinaatioryhmat.

Hanke toimi l[&heisessa yhteistytssa Tulevaisuuden sotekeskushankkeen ja erityisesti sen
asiakasohjausprojektin kanssa niita taydentaen.

Hankkeella oli kokemusasiantuntijoista koottu kokemuskehittajaryhma tukemassa hankkeen
toimeenpanoa. Kaikki osahankkeet tekivat yhteistydta omien kuntiensa tyollisyytta tukevien
sosiaalipalvelujen kanssa.

Hanke kokosi TYKS-YTA-alueen hankkeiden verkostoon Turun, Satakunnan, Vaasan ja
Pietarsaaren hankkeet ja kuutoskaupunkien verkostoon Turun, Tampereen, Oulun, Espoon,
Vantaan ja Helsingin hankkeet.

Yhteys muihin ohjelmiin ja hankkeisiin

Hankepaallikkd osallistui Varsinais-Suomen tulevaisuuden sote-keskusohjelman
avainhenkilokokouksiin ja ohjelman hankejohtaja toimi hankkeen ohjausryhman
varapuheenjohtajana. Hanke toteutettiin Turussa, Laitilassa ja Uudessakaupungissa
tyollisyyden kuntakokeilukunnissa. Kela sotekeskuksissa —projekti osoitti yhden kokoaikaisen
virkailijan hankkeeseen. Varsinais-Suomen TE-keskuksen tydkykyhankkeen kanssa yhteistyd
on ollut runsasta muun muassa maakunnallisen tyokykyverkoston ja tyonantajaverkoston
tiimoilta. Hanke on osallistunut IPS-kehittAmishankkeen tilaisuuksiin ja TTL:n tyokyvyn
tukihankkeen kanssa on pidetty yhteiskehittamistilaisuuksia.
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Hankkeen tyémenetelmat

Tyokykykoordinaattorit tekivét lahityota asiakaspalvelussaan ohjeistusten niin salliessa ja
muutoin hankkeessa tydskenneltiin etdna. Kehittamisessa korostui tiimityt ja monialainen
yhteiskehittaminen teeman moniulotteisuuden takia. Hankkeen asiakastyo toteutui pilotteina,
joilla oli paikalliset koordinaatioryhmat. Hanketiimi piti viikoittaiset tyopajat kehittdmisteemojen
jalostamiseksi. Yksi kehittamisen tydkalu oli Innokylan kehittdmisen polku. Tyékykyohjelman
ohjaus THL:ssa loi tydskentelyn kehyksen ja aikataulun. Palvelumuotoilun menetelmista
keskeisia olivat asiakaspolut ja pilottien asiakaspalaute niin osallistujilta kuin sidosryhmilta.

Hankkeessa toimi osatyokykyisista koostuva seitseman kokemuskehittajien tydoryhma. He
osallistuivat esitteiden tekemiseen, palvelupolun suunnitteluun seka keskustelivat
ammattilaisten kanssa asiakkaan kohtaamisesta. Kokemuskehittgjat kokoontuivat hankkeen
aikana kymmenen kertaa ja osallistuivat joihinkin koulutuksiin seka ohjausryhméan kokouksiin.
Taustoiltaan kokemuskehittajat olivat mielenterveys- ja paihdekuntoutujia, pitkdaikaissairaita ja
vammaisia. He kokivat tydn merkitykselliseksi ja vaikuttavaksi.

Mallia yhteiskehitettiin tydllisyyden ekosysteemin tydpajoissa, jotka hanke jarjesti syksyn 2021
ja kevaan 2022 aikana. Tydpajoihin oli kutsuttu laajasti hankkeen verkoston ammattilaisia ja
heidan kanssaan keskusteltiin ja kerattiin yhteiskehittamismenetelmilla ajatuksia mallin
kehittamistarpeista ja tavoista. Ekosysteemin tydpajoihin osallistui 89 eri ammattilaista.

Hankkeen raportointi

Hankkeen toteutumista seurasi ohjausryhma. Hankkeen toiminnasta on raportoitu
rahoituspaatoksen mukaisesti valtion hankesalkkuun. Innokylassa on luettavissa hankkeen
kehittAmisenpolku ja tuotokset https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/varsinais-suomi-kaveria-ei-jateta

Hankkeen budjetti ja kustannukset

Hankkeelle myonnettiin STM:n rahoitusta yhteensa 1.383.000 euroa, kuntien omarahoitusosuus
oli yhteensa 345.750 euroa, kokonaisbudjetti oli yhteensa 1.728.750 euroa.

Hankkeen kustannukset eivat kohonneet budjetin tasolle. Loppuraporttia kirjoitettaessa
hankkeen kokonaiskustannukset eivat ole viela tiedossa. Kesédkuussa 2022 rahoituksesta oli
kulunut 53 prosenttia. Toteutumisprosenttiin vaikuttivat asiakastyon hidas kaynnistyminen
koronan ja aloittavien tydllisyyden kuntakokeilujen pytrteessa ja henkilostovaindokset seka
verkostojohtamisen puutteet.

Hankkeen viestinté ja tiedotus

Sisdista viestintaé tekivat kaikki toimijat, tulevaisuuden sotekeskusvalmisteluryhma ja Varsinais-
Suomen TYP-verkosto, joka on koko maakunnan suuruinen ja jonka yhteydessé toimivat
aktiivisesti alueryhmét (Turku, Turun lantinen, Turun itdinen, Salon seutu, Loimaan seutu,
Vakka-Suomi ja Turunmaa). Asiakkaille viestitiin suoraan toimijoiden kautta. Hankkeen
ulkoisessa viestinnassa hyoddynnettiin Turun kaupungin viestintéayksikon palveluja ja eri
toimijoiden viestintaa. Hankkeen tulokset ja kehittamisaihiot raportoitiin Innokyl&an. Viestinta on
tavoittanut alan ammattilaiset hyvin. Ammattilaisviestinta oli hankkeen strateginen painopiste.


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/varsinais-suomi-kaveria-ei-jateta
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3. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottomien vaikeudet tyollistya avoimille tydmarkkinoille tuottavat
merkittavia kustannuksia taloudellisesti ja inhimillisesti. Toistuva ja pitkittyva tyottomyys lisaa
kuolleisuutta ja osattomuutta ja alentaa tyokykya. Tyottomat padsevat selvasti tydssa olevia
harvemmin tyokyvyttomyyselakkeelle, koska tydttoman henkilon tyokykya ja kuntoutustarvetta
ei usein selviteta riittavasti.

Varsinais-Suomessa oli huhtikuun 2020 lopussa yhteensa 37.300 ty6tonta tydnhakijaa
(marraskuussa 2022 19.600 henkiléd). Koko muun maan lailla tyéttémyys on kasvanut COVID-
19-poikkeustilanteen vuoksi jyrkasti. Pitkaaikaistyottomien osuus tyottomista oli
poikkileikkauksen ajankohtana 4.800 henkilda (marraskuussa 2022 6.800 henkil6d) ja
lukuméaara nousi huhtikuun aikana 150 henkilolla. Ty6ttoémyysasteen noustessa on entista
tarkeampaa, etta tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan varhaisessa vaiheessa, tyéttémyyden
pitkittyminen kyetaan ehkaisemaan ja Ioydetaan uusia keinoja haastavimmassa asemassa
olevien tydllistamiseen. Turussa on suhteessa enemman vammaisia/pitkdaikaissairaita
tyottdmien joukossa kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Varsinais-Suomessa on kehitetty pitkaaikaistyottomien tyokyvyn tuen ja arvioinnin palveluita
ensisijaisesti osana tyollistymista edistavaa monialaista yhteispalvelua (TYP). Kelan ja TYP:n
valisena yhteistyona on mm. tarjottu perusterveydenhuollolle ja eri toimijoille suunnattua
osaamistason nostoon tahtaddvaa koulutusta. Tydkyvyn tuen ja arvioinnin osalta onkin
tapahtunut myonteista kehitysta. Monialaista tyota tekevien perusterveydenhuollon
ammattihenkildiden maara on noussut muutamasta henkilésta noin kahteenkymmeneen.
Varsinais-Suomessa toimii myods useita tyokykytiimeja, joihin on koottu eri toimijoiden edustus.
Tyokykyohjelman valmistelussa onkin nahty tarkeana, etta jo olemassa olevat hyvat kaytannot
ja osaaminen kyetaan hyodyntamaan osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen
palvelukokonaisuutta ja tyokykyohjelmaa.

Tyokykyohjelman tavoitteena on tuoda tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskusta. Hankevalmistelussa on painotettu tiivista yhteistyota sote-keskusvalmistelun
kanssa, hallintorajat ylittdvaa monialaista yhteistytta seka palvelujen painopisteen siirtoa
nykyista varhaisempaan vaiheeseen. Hankkeessa méaaritetdén sosiaali- ja terveyskeskuksessa
seka yhteistydverkostossa toteutettava tyottdmien asiakkaiden tydkyvyn tuen tarpeen ja
tuotannon palveluketjujen ja -kokonaisuuksien malli, jossa kuvataan tyokyvyn tuen arvioinnin ja
tukitoimenpiteiden keskeisimmat palveluketjut ja -kokonaisuudet seka niiden avainkohdat
mittareineen ja kriteereineen. Mallin muotoilussa hyddynnetaén Varsinais-Suomen alueen
asiantuntemusta ja hyvia kaytantéja. Tavoitteena on siirtda jo olemassa olevaa osaamista sote-
keskukseen ty6ttomyyden alun palveluita ja yksildllista palvelupolkua vahvistaen.
Palveluprosessin ja palvelupolkujen maaérittely aloitetaan niista asiakasryhmista, joissa on
eniten asiakkaita tai kustannuksia.

Tyokyvyn tuen ja arvioinnin palvelukokonaisuuden keskiossa on asiakkaan saamat yksilolliset
palvelut ja niiden oikea-aikaisuus seka palveluketjujen eheys. Ty6- ja toimintakykyyn on
kyettava vaikuttamaan nopeasti esimerkiksi kuntoutuspalveluilla ja tarvittaessa asiakkaan tulee
saada syvennettyd moniammatillista palvelua. Varsinais-Suomessa on tunnistettu, ettd naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi on méaritettava asiakkaan prosessista sote-keskuksessa vastaava
ammattihenkild, joka vastaa palveluiden integraatiosta ja palveluiden
tarkoituksenmukaisuudesta. Asiakkaan palvelutarve tulee huomioida sote-keskuksessa ja
muissa toimijoissa laajasti, ei sektorilahtoisesti. Varsinais-Suomessa hakemusta on valmisteltu
siitd nédkdkulmasta, ettd kohta yksi koskettaa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen
tapaan koko maakuntaa ja tavoitteena on tyokyvyn tuen siirtdminen tulevaisuuden sote-
keskukseen muotoilemalla edella mainitun palvelukokonaisuuden liséksi toimijoiden
osaamistason nostaminen.
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Hankkeeseen rakennetaan myos kuntakohtaisia osioita, joissa otetaan kunnan tyollisyyden
ekosysteemi taklaamaan haastavimmassa asemassa olevien tyéllistymisen esteitd. Turussa
rakennetaan tyollisyyden kuntakokeiluun liittyen kokonaisvaltaista haastavammassa asemassa
olevien tydllistymisen edistamisen ekosysteemia Turkuun. Vastaavat mallit pienempien
kaupunkien ja kuntien ndktkulmasta rakennetaan tyollisyyden kuntakokeilussa mukana oleviin
Laitilan, Liedon ja Uudenkaupungin kaupunkeihin.

Toimenpidekokonaisuuden ensisijaisina kohderyhmina ovat TE-toimiston asiakkaina olevat
tyottomat tyonhakijat seka ilman tyota olevat tyoikaiset, jotka eivat ole tydnhakijoina TE-
toimistossa. Toissijaisena kohderyhmana on heidan tydkyvyn vahvistamisen ja tyollistymisen
edistamisen parissa tydskentelevéa henkildsto kunnissa, kuntayhtymissa, KELAssa, TE-
toimistossa, kolmannella sektorilla ja yrityksissa. Tavoitteena on ensisijaisen kohderyhméan
tyokyvyn vahvistaminen ja tyollisyyden edistaminen seké toissijaisen kohderyhmén osaamisen
vahvistaminen ja yhteistyon syventaminen seka toimijoissa etta niiden valilla.

Hakua valmisteltiin laaja-alaisessa tyoryhmassa, olivat mukana Turun kaupungin
konsernihallinto, Varsinais-Suomen TYP-verkosto, Turun hyvinvointitoimiala, Turun
tyollisyyspalvelukeskus ja Ohjaamo, Kela, Rikosseuraamuslaitos ja Varsinais-Suomen TE-
toimisto. Valmisteluryhmé&ssa on ollut mukana lisaksi Varsinais-Suomen kunnista Liedon,
Kaarinan, Raision, Naantalin, Paimion, Uudenkaupungin ja Laitilan edustajat. Suunnitelmaa on
kasitelty myos Varsinais-Suomen TYP:n johtoryhmassa seka Turun seudun kuntien
tyollisyysvastaavien kokouksessa seka tydllisyyden kuntakokeilun haastavimmassa asemassa
olevien tydllisyyden edistamista valmistelevan ryhman kokouksessa seké Turun kaupungin
hyvinvoinnin ohjausryhméssa, johon kuuluvat kaikki kaupungin toimialajohtajat. Kolmannelta
sektorilta valmisteluun ovat osallistuneet Vates-saatio, Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio
(Vamlas), Lihastautiliitto ry, Neuroliitto ry ja Vammaisfoorumin tyoéllisyysryhma.

4. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

Hankkeessa tyoskenteli kahdeksan tydkykykoordinaattoria tyollisyyspalveluissa, kaksi
tyokykykoordinaattoria tydskenteli Turun kahdella terveysasemalla seka yksi
tyokykykoordinaattori mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Asiakaskontaktien pituudet
vaihtelivat konsultaatioista aina koko hankkeen kestaneisiin asiakkuuksiin. Yhteensa asiakkaita
oli 459, joiden sukupuoli- ja ikdjakauma kay ilmi alla olevissa kaavioissa.

Osallistujien sukupuoli
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0 50 100 150 200 250
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Kuusikymmenta prosenttia asiakkaista oli suorittanut toiseen asteen koulutuksen,
kolmellakymmenella prosentilla ei ollut peruskoulun jélkeista koulutusta ja kahdeksalla
prosentilla oli korkea-asteen koulutus. Suurin osa asiakkaista ohjautui terveyspalveluiden tai
kunnan tyollisyyspalveluiden kautta. Paasaantoisesti asiakkaat olivat tyottomia tydnhakijoita tai
tydelaman ulkopuolella. Hankkeen asiakkaista viidellakymmenellakahdeksalla oli olemassa
oleva tydsuhde. Asiakkaiden tytkykyhaasteet jaoteltiin neljaan eri ryhmaan: sosiaaliseen,
psyykkiseen, somaattiseen seka muuhun haasteeseen. Yhdella henkilolla saattoi olla usea
tyokykyhaaste samanaikaisesti. Neljakymmentayhdeksan prosenttia asiakkaista siirtyi palvelun
aikana palvelupolullaan eteenpéin opintoihin, kuntoutukseen, elékkeelle tai ty6suhteeseen.

Tyokykyhaaste
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Psyykkinen
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Tyokykyhankkeella tavoitellaan seuraavia tuloksia ja vaikutuksia hankesuunnitelman

mukaan:

Tulostavoite

Toteutuminen

Tyo6kyvyn tuen arvioinnin ja tuotannon
keskeiset palveluketjut ja —kokonaisuudet
saadaan maariteltya ja kuvattua niin, etta
niitd voi hyddyntaa yhteistyoverkostossa koko
palvelutuotannon laajuudessa.

Hyvinvointialueen ty6kyvyn tuen
palvelukokonaisuus on maaritelty ja sita on
juurrutettu yhdessa poliittisen ja virkajohdon
kanssa. Mallin toteutus sai STM.sta
rahoitusta 1.340 tuhatta euroa.

Tybkyvyn tuen tarpeessa olevan asiakkaan
tunnistamisen ja palvelutarpeen arvioinnin
mallit henkildkohtaisen
asiakasohjauspalvelun pilotointia varten on
maadritelty.

Tunnistamisen tarpeesta on viestitty
ammattilaisille useissa foorumeissa.
Tunnistamisen tydvalineiksi on valittu
tyokykyjana, Terveyskylan nopeat
kysymykset ja OTE-karkihankkeen
halytysmerkit. Kohderyhma oli laaja ja se
muotoitui asiakkaiden tarpeen mukaiseksi.

Systeemivirheet tulevat nykyista paremmin
nakyviksi.

Keskeisia systeemivirheita ovat siiloutunut
palvelujarjestelmé, asiakastietojarjestelmien
yhteensopimattomuus ja tiedonkulkeminen
toimijoiden valilla.

Saadaan tietoa, miten resursseja tulisi
kohdentaa uudelleen kohderyhmén
palvelutarpeen vaatimalla tavalla.

Palvelutarpeen oikea-aikaiseen
tunnistamiseen on panostettava osaamista ja
monialaiselle yhteistydlle on annettava
toiminnan mahdollisuus.

Asiakasnakékulma palveluiden
kehittdmisessa vahvistuu.

Palvelukokonaisuuden malliin on sisallytetty
kokemusasiantuntijan rooli. Hanke jarjesti
kokemusasiantuntijakoulutuksen.
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Pilotoinnin avulla edistetdaan kokeilukulttuuria
ja jatkuvan parantamisen prosessia.

Siiloutuneeseen hallintokulttuuriin
vaikuttaminen korona-aikana on ollut
vaikeaa. Vaikutukset lahinn& yksil6tasolla.

Yksittaisen turkulaisen nédkdkulmasta
palveluihin paasy ja palveluista toiseen
siirtyminen sujuvoituvat.

Rakennemuutoksessa vaikuttavuutta on
lahes mahdotonta havainnoida. Vaikutukset
yksilotasolla.

Henkilékohtainen asiakasohjauspalvelu
tehostaa tyokykyasiakkaille suunniteltujen
palveluinterventioiden vaikuttavuutta,
toteutumista sekd vahentaa
palvelusuunnitelman paallekkaisyyksia.

Asiakaspalaute on ollut mydnteista.
Asiakkaan tydkykypolun koordinointi on
selkeyttanyt polkua asiakkaalle ja vAhentanyt
hairiokysyntaa. Asiakas on tullut kuulluksi.
Tyokyvyn tuki on tullut tavoitteellisemmaksi ja
se on luonut toivoa asiakkaalle. Samalla
kayntikerralla hoitui useita asioita.

Saadaan tietoa palvelujarjestelman
mahdollisista puutteista.

Monialaisen yhteistyota tarvitaan enemman,
tietoa ekosysteemin mahdollisuuksista ei ole
riittvasti, tietojarjestelmat eivat keskustele
kesken&an, palvelut ovat laadullisesti
epatasaisia, palvelujen vaikuttavuutta ei
mitata, asiakasosallisuuden merkitysta
palvelujen tuotannossa ja kehittamisessa ei
ole tunnistettu.

Varsinais-Suomessa tyoelaman ulkopuolisten
tyokykya vahvistavien ja tyollisyytta
edistavien toimijoiden osaamistaso on korkea
ja osaajat muodostavat myos toisten
osaamista hyddyntavan verkoston.

Osaamistasoa ei ole mitattu. Osaamista on
hankkeen aikana lisatty. Koulutuspaivia
jarjestettiin yhteensa 48 ja niihin osallistui
yhteensa 719 henkilda. Alueella toimii useita
rinnakkaisia verkostoja.

Syntyy uudenlainen tydkykyéa vahvistavien
toimijoiden tuotekehittgjan
erikoisammattitutkintoa hyddyntava koulutus
ja sen tuotoksena valtakunnallisestikin
hyddynnettavissa olevia webinaareja.

Tuotekehittajan EAT ei toteutunut, koska
siihen ei tullut tarpeeksi hakijoita.

Yhteisten koulutusten myota
verkostoyhteistyd syvenee ja tietdmys toisten
tekemisesta vahvistuu.

Koulutuspalautteiden mukaan yhteisty6 on
vahvistunut ja tietdmys toisten tekemisesta
on lisdantynyt.

Haastavimmassa asemassa olevien
tukiverkosto toimii kuntatasolla
kokonaisvaltaisesti yhteisena tavoitteena
eteneminen kohti ty6elamaa. Tasta syntyy
monistettavissa olevat mallit, jotka on
siirrettavissd muihin kuntiin.

Laitilassa ja Uudessakaupungissa on pilotoitu
tyokykytiimeja, Liedossa on laajennettu
vakiintunutta yhteistyoverkostoa. Muutostarve
kuntatasolla on tunnistettu mutta muutokset
eivat ole toteutuneet viela. Kaytossa olevat
tiimimallit on tunnistettu ja dokumentoitu.

Yritysyhteistyd vahvistuu ja haastavimmassa
asemassa olevien polut ulottuvat avoimilla
markkinoilla oleviin tydpaikkoihin asti.

Yritysyhteistyota on tehty asiakastapausten
yhteydessa. Ohjeman laajennus panostaa
tyohénvalmennukseen.
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Pitkaaikaistyottomyys vahenee ja Hankkeen vaikutusta tdhan on mahdotonta
tydllisyysaste nousee, koska TE-palveluissa | arvioida. Hankkeen asiakkaista 40% eteneni
pitkaikaisty6ttominé olevia ja konkreettisesti tyollistymispolullaan.
elakepaatoksen saaneita tydllistyy heidan
tyokykynsa mukaisesti.

4.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta

Tyokyvyn tuen polku nayttaytyy asiakkaalle usein hyvin sokkeloisena ja vaikeakulkuiselta.
Hankkeen asiakastytskentelyssa tata ongelmaa on ratkaistu tavoitteellisella ja
suunnitelmallisella tyoskentelylld, asiakkaan oman verkoston asiantuntemusta hyddyntaen.
Asiakaslahtoinen, ratkaisukeskeinen tydote ja luottamuksellinen ilmapiiri ovat asiakastytssa
keskeista. Tydkykykoordinaattori on asiakkaalle keskeinen henkild tyokyvyn tuen asioissa.
Tyokykykoordinaattori toimii tydkyvyn tuen asiantuntemusta jakavana tahona sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa tarvitaan tyokyvyn tuen palveluiden polku, joka
nayttaytyy asiakkaalle ja tydntekijélle mahdollisemman selke&né kokonaisuutena. Tavoitteena
on, etta asiakas voi joustavasti hyddyntaa tydkyvyn tuen palveluita hyvinvointialueella ja sen
ulkopuolella. Tyokyvyn tuen prosessi tarvitsee koordinoivaa tahoa, jos asiakkaan tilanne vaatii
laajempaa selvittelya ja monialaista tukea. Mallissamme koordinoivana tahona sote-
keskuksessa toimii tyokykykoordinaattori. Tyokykykoordinaattorin tukena on myds monialainen
tyokykytiimi.

Asiakas saa tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalveluista palvelutarpeensa mukaisia tyokyvyn
tuen palveluita. Han voi saada tytkyvyn tuen apua sosiaalipalveluista, vammaispalveluista,
TYP-palveluista, ty6ttdmien terveydenhoitajalta, tai muulta ammattilaiselta. Asiakkaalle
merkittava tyokyvyn tuen antava tyontekija voi myos l6ytya hyvinvointialueen ulkopuolelta,
jarjestadista, rikosseuraamuslaitokselta, tai Kelasta. Tarkeaa on, ettéa asiakas saa hanelle
tarkoituksenmukaista palvelua. Kaikki asiakkaat eivat tarvitse tyokykykoordinaattorin palvelua,
vaan parjaavat hyvin peruspalveluiden varassa. Ne asiakkaat, jotka tarvitsevat laajempaa,
monialaista tyokyvyn tukea pitdd osata tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa, ja ohjata
tyokykykoordinaattorille.

Tyokyvyn tuen palvelut ja saatavilla oleva tuki vaihtelee alueellisesti. Osaaminen tyokyvyn tuen
asioissa on vaihtelevaa, ja olemme tunnistaneet tarpeen osaamiskeskukselle, josta tyontekijat
voivat saada tukea ja neuvoja tyokyvyn tuen asioissa. Tyokyvyn tuen erityisosaamistiimi toimii
mallissamme tyokyvyn tuen koordinoivana tahona, kasittelee vaativimmat asiakastapaukset
seka neuvoo ja ohjaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijoitéa tyokyvyn tuen asioissa.

Alla olevassa kuvassa on kuvattuna tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus.
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* Asiakasohjaus * Asiakasvastaavana toimiva * Kasittelee vaativimmat aslll:ntuntlja-
‘ « Palveluohjaus tydkykykoordinaattori asiakastapaukset palvelut
HYTE koordinoi asiakkaan o
. i ukee perustason
Palvelutarvearvio palvelupolkua, xecp Oppilaitokset
Kuntien ok i toimintaa
tysllisyys- JOKAIDEIUSWY itui Ammatilli
' palvelut tyokykysuunnitelmaan, * Vakituinen mmatit sen
asiantuntijatiimi kuntoutuksen
jossa asiakkaan tavoitteiden palvelut
‘ RISE pohjalta on sovittu sen * Pysyvid asiantuntijoita Tybelike-

toteuttamisen tyonjako ja » Osa-aikaisia asiantuntijoita

' laitokset ja
TE- toteutumisen seuranta. vakuutus-

. Yhdistykset
(sote, Kela, tydllisyys, muu o
asiakkaan verkosto)

' palvelut yhtiét
* Monialainen yhteistyo
' Jjajarjestot

Yksityiset
erikois-
ladkaripalv.

TYP

* Tyohonvalmennus

Vammaispalvelut

Aikui: lityé Asiakas- ja Lapsiperheiden Ladkari- ja Laakinnallinen Mielenterveys-
jaohjaus palveluohjaus sosiaalityé hoitaj tot ! ja paihdepalvelut
Tyéllistymista
‘ Perhekeskus ‘ iaalipalvel ' Terveyspalvel ‘ TY.KSI. o . d at '
5 sosiaalipalvelut

4.2. Tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen on olemassa olevia hyvia kaytantoja, joita hankkeessa
on tunnistettu ja niita suositellaan jarjestelmalliseen kayttéon hyvinvointialueella. Hankkeen
suosittelemat kaytannot ovat tyokykyjana, Terveyskylan nopeat kysymykset ja OTE-
karkihankkeen halytysmerkit. Valineet on kuvattu Innokylan materiaaleissa. Asiakastydssa
asiakkaan tilanteen kartoittamisessa ja palvelutarpeen arvioinnissa on kaytetty Kykyviisaria.

Monialainen yhteisty® on toteutunut hankkeessa erilaisilla tavoilla. Laitilassa ja
Uudessakaupungissa on perustettu tyokykytiimit, joissa ovat olleet mukana ty6llisyyspalvelut,
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja Kela. Turussa tyollisyyspalveluissa on kaytetty olemassa
olevaa tiimirakennetta, mutta myo®s tarpeen vaatiessa verkostomaista tydskentelyotetta
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Liedossa on myo6s ollut olemassa oleva tiimityoskentelymalli,
jota on hyddynnetty asiakastydssa tarpeen mukaisesti. Turun terveyspalveluissa olevat
tyokykykoordinaattorit ovat tyoskennelleet Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen
terveyspalveluiden asiakasvastaavien kanssa tyopareina, syksysta 2022 heidéan kanssaan on
tydskennellyt my6s sosiaalityontekijoita. Moniammatillinen tydote on ollut asiakastydssa hyvin
keskeista, vaikka omaa erillista tyokykytiimia ei ole saatu liikkeelle. Turun mielenterveys- ja
paihdepalveluissa olevalla tyokykykoordinaattorilla on myds ollut laaja yhteistydverkosto, mutta
ei omaa tyokykytiimia.

Tiivistetysti voi sanoa, ettd yhteistyd on ollut vilkasta erillisten asiakastapausten ymparilla
terveyspalveluiden, sosiaalipalveluiden, tydllisyyspalveluiden, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden, jarjesttjen, seka Kelan valilla. Tyokykykoordinaattorit ovat verkostoituneet
laajasti asiakastytn kautta. Turussa ja Liedossa erillisia uusia tyokykytiimeja ei ole perustettu,
vaan on kaytetty olemassa olevia tyoskentelymalleja. Monialaisen tydskentelyn tarve
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tunnistetaan, mutta perustettujen tyokykytiimien toiminnan jatkuvuutta ei ole voitu varmistaa.
Hankkeen aikana tiimien koordinointi on ollut tyokykykoordinaattoreiden varassa, joten
Laitilassa ja Uudessakaupungissa on viela epaselvaa, miten tyokykytiimien toiminta jatkuu
hankkeen paatyttya.

Asiakastyoskentelyssa on korostunut pitk&janteinen tavoitteellinen tydskentely asiakkaan
kanssa, oikea-aikaisuus tuen antamisessa seka ratkaisukeskeinen asenne.
Asiakasvastaavaroolia on hankkeessa kehitetty yhteisesti asiakastyota tekevien
hanketydntekijoiden kanssa. Asiakasvastaavana tyokyvyn tuen asioissa toimii
tyokykykoordinaattori, jos asiakas on laajan ja monialaisen tuen tarpeessa.

@ Tyokyvyn tuen tarpeen

tunnistaminen sote-palveluissa

‘S amammnn

1.Suppea 1. Laaja
palvelutarve 0 L palvelutarve
Y K 4
2. Tyokyvyn 2. Tyokyvyn tuen
tuen ratkaisu palvelupolku
selked epaselva

Y Vo,

Konsultoidaan tyokykykoordinaattoria
Tydparitydskentelya ja/tai verkostoyhteistyota

it B e
i |I [ I|

Asiakkaan tilanne Asiakkaan tilanne edelleﬂm Monialainen
selkeni yhteistyolla epaselvi tySkykytiimi
tukena tyokyvyn
selvittelyssa ja
& & tukemisessa
00
il
Asiakkaan kanssa Ohjaus tyckykykoordi-
tyoskenteleva taho naattorille, joka ottaa
sote-palveluissa asiakasvastaavan roolin
koordinoi asiakkaan ja koordinoi asiakkaan
tydkyvyn tuen polkua tyokyvyn tuen polkua

4.2.1. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Asiakasohjauksen pilotointi terveyskeskuksissa ja mielenterveys- ja paihdepalveluissa alkoi
lokakuussa 2021. Yksi tyokykykoordinaattori aloitti tydnsa mielenterveys- ja paihdepalveluissa,
samanaikaisesti vastaperustetun yksikon sosiaaliohjaajien kanssa. Kaksi tydkykykoordinaattoria
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sijoittui terveysasemille Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen asiakasvastaavien
tyopareiksi. Syksylla 2022 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa aloitti myds
kehittdjasosiaalityontekija, joka on tydskennellyt asiakasvastaavien ja
tyokykykoordinaattoreiden kanssa.

Tyokykykoordinaattoreiden tekema tyd on tunnistettu tarkeaksi ja tarpeelliseksi terveysasemilla
ja mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Tyokykykoordinaattorin osaamisesta tyokyvyn tuen
asioissa ovat hyotyneet niin asiakkaat kuin ammattilaisetkin. Tyokykykoordinaattorin
asiakasprosessi, kirjaamiskaytannot ja tydonkuva on rakentunut tiiviissa yhteistydssa
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen kanssa.

Seuraavassa kuvassa on kuvattuna tyokyvyn tuen polku asiakkaan ja tyontekijan nakdkulmasta.

ASIAKKAAN KOKEMUS

Asiakkaan ty6kyvyn tuen

tarpeen tunnistaminen
Minua kuunnellaan ja tydkyvystani Tapaaminen
kysytadn peruspalveluissa. Minulle Tapaamisessa minua
kerrotaan palveluista. Olen tietoinen, kuunnellaan ja keskustelu
etts tydkykykoordinaattori soittaa on ratkaisukeskeista. Teen Kontrollikdynti /puhelu
minulle. Nain tyokyvyn tuesta Kykyviisarin ja annan Minun palveluista huolehditaan
odotustilassa ja vastaanotolla suostumuksen tietojeni loppuun asti, mielipidettani
huoneentauluja. valittamisests. kysytaan ja saan antaa palautetta.
i i
1
H h
H
Yhdessi sovitut palvelut i
Tunnen suunnitelmani ja sitoudun |
Yhtey tt toteuttamaan sits. Tiedan, kuka H
. A . o " T '
Tydkykykoordinaattori soittaa. J asioitani hoitaa ja millainen on :
Keskustelemme asian vireille tulon aikajanne. Tiedan keneen olla '
syystd ja luonteesta. Loydamme tarvittaessa yhteydessé ja miten :
yhteisen tahtotilan ja ymmarryksen prosessi etenee. '
I
1 H
1 ' '
H i
) \ |
1 1 +

o
3 - [E

|
|

1 Asiakkaan

| tapaamiseen

"
)
)
!
;
H
:
' . . o
i almistautmnen Sy palveluntuottajien
H
H
1
|
!
;
;
|
;

Yhdessa sovittujen

kontaktointi

* Konsultaatiot, terveysasioiden

Yhteyd:
Asiakkaan motivointi kokonaistilanteen !
selvittamiseen ja suunnitelmaan

tekemiseen.

selvittely, lausuntopyynnot, '
verkostotapaamiset

* Yhteistyotavasta sopiminen
* Asiakasvastaavan nimedminen

Asiakkaan tyokyvyn tuen Tapaaminen ja Kontrollikdynti / Puhelu
tarpeen tunnistaminen palvelutarpeen Palvelun paattaminen
sotekeskuksen palveluissa kartoitus Palvelu paattyy kun asiakkaalla ei
tai verkostossa (puhelimitse, Kykyviisari, tyokyvyn tuen ole enda tarvetta tydkyvyn tuen
digind, paikan paalla). suunnitelma. Toistetaan prosessin koordinoinille.
Tydkykykoordinaattorin konsultaatio. tarvittaessa.

TYONTEKIJAN POLKU
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4.2.2. Sosiaalihuollon tydllistymistéa tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Sosiaalihuollon tydllistymista tukevien palvelupolkujen kuvaus tehtiin TYKS-YTA-alueen
yhteisty6na. Kuvatut palvelupolut ovat sosiaalinen kuntoutus, kehitysvammaisten ty6toiminta ja
tyéhoénvalmennus, kuntouttava tyotoiminta ja tydllistymista edistava monialainen yhteisty6. Mallit
ovat kuvattuna https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
12/VSSOTE%20Sosiaalihuollon%20tyollistymista%20tukevat%20palvelut.pdf

Tyokykyohjelman laajennus jatkaa palvelupolun kehittamista.

4.2.3. Tyobkyvyn tuen palvelukokonaisuus

Kaveria ei jateta -hankkeessa kehitettiin tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden malli
hyvinvointialueelle. Malli on kuvattuna loppuraportin luvussa 4.1.. Alla olevat maarittelykortit
esittelevat tarkemmin tyokyvyn tuen palvelut sote-keskuksen perustason palveluissa seka
tyodkyvyn tuen erityisosaamistiimin yliopistollisessa sote-keskuksessa.
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Tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden
maarittelykortti sote-
peruspalveluissa

Palvelun nimi

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus - peruspalvelut

Palvelualue

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Palvelukokonaisuus

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Palvelun maarittely

Perustason tyokyvyn tuen palvelut asiakkaille sosiaali- ja terveyspalveluissa

Palvelun kohderyhma

Tyoikaiset asiakkaat jotka ovat tyokyvyn selvittelyn ja tydkyvyn tuen tarpeessa

Palvelun tavoite/
tarkoitus

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden varhainen tunnistaminen (mittarit, kyselyt, tunnus-
merkit, tyontekijan oma arvio)

Asiakas saa tarvitsemansa tyokyvyn tuen palvelut oikea-aikaisesti

Asiakkaan tyokyvyn selvittaminen (perustason palveluiden avulla)

Asiakasta tuetaan tyohonvalmennuksen avulla [6ytamaan hanelle sopivaa tyéta
Asiakkaan palveluprosessin koordinointi

Tyokyvyn tuen suunnitelma tarpeen mukaan integroituna asiakkaan prosessiin

Palvelun sisalto

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen perustason palveluissa ja edelleen
ohjaus tarvittaviin sote-palveluihin: TYP-ty6, tyokykykoordinaattorin palvelut, sosiaali-
ohjaus, sosiaalityd, vammaispalvelut, tydttomien terveystarkastus, laakaripalvelut, tut-
kimukset, Iadkinnallinen kuntoutus, kuntouttava tyétoiminta, sosiaalinen kuntoutus,
Arkeen voimaa-ryhmat, IPS-tydhdnvalmennus, Kelan palvelut

Asiakkaan tukena tyokyvyn tuen polulla on asiakkaan omatyontekija, tyokykykoor-
dinaattori tai muu asiakkaan asiakasvastaava. Monialaisen tuen tarve arvioidaan ja
hyddynnetaan paikallisia tyokyvyn tuen tiimeja. Huomioidaan laajasti asiakkaan tuen
tarpeita ja kaytettavissa olevia tyokyvyn tuen palveluita. Asiakkaan asiakasvastaava
varmistaa, etta asiakkaan palveluketju on sujuva ja ettd asiakkaan tilannetta seurataan.
Tarvittaessa han saa tukea tyokykykoordinaattorilta tai/ja tydkyvyn tuen tiimilta.

Tybkykykoordinaattori neuvoo ja auttaa perustason tyontekijoita etsimaan asiakkaille
tarpeelliset tyokyvyn tuen palvelut. Tyokykykoordinaattori tuntee alueelliset tyokyvyn
tuen lahipalvelut, tyollisyyspalvelut, kuntoutuspalvelut ja jarjestokentan palvelut, ja
tekee naiden kanssa aktiivisesti yhteistyota. Tyokykykoordinaattori ohjaa tarvittaessa
asiakkaat, jotka tarvitsevat syvennettya monialaista arviota tai tukea eteenpain tyoky-
vyn tuen erityisosaamistiimiin.

Tyokyvyn tuen tiimin
jasenet ja tehtavat

Tyokyvyn tuen tiimin jasenet — esim. ladkari, tyéttémien terveydenhoitaja, tyoky-
kykoordinaattori, psykologi, Kelan tyontekija. Tiimiin jasenet maaraytyy paikallisen
toiminnan mukaan. Peruspalveluiden tydkyvyn tuen tiimia voi konsultoida asiak-
kaan tilanteen selvittamisessa. Tyokykykoordinaattori vastaa asiakkaan prosessin
eteenpainviemisesta.

Palveluun tuleminen,
kaytannon toteutus

Asiakas tuo itse esille tydkyvyn tuen tarpeen, asiakkaan kanssa jo tyoskenteleva
tyontekija huomaa asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen, tarvittaessa asiakkaan lupa
monialaiseen tydskentelyyn, suostumukset. Asiakkaan tilannetta kartoitetaan - palve-
lutarpeen arvio, ohjaus tarvetta vastaavaan prosessiin/palveluihin - seuranta, arviointi
TYP-prosessin mukaisesti tai asiakkaan omatyontekijan/asiakasvastaavan vastuulla.
Tyokykykoordinaattorin tuki/neuvonta tai tyokykytiimin tuki tarvittaessa

Tyokalut ja lomakkeet

Lupa asiakkaan asian kasittelyyn monialaisesti, Kykyviisari tai muut mittarit tykyvyn
arviointiin ja tyokyvyn tuen tarpeen tunnnistamiseen
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Tyokyvyn tuen erityisosaamistiimin
maarittelykortti yliopistollisessa

sote-keskuksessa

Palvelun nimi Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus - perustason erityisosaamistiimi

Palvelualue Sosiaali- ja terveyspalvelut

Palvelukokonaisuus Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Palvelun maarittely Erityisosaamistiimin tyokyvyn arvioinnin ja tyokyvyn tuen palvelut asiakkaille sosi-
aali- ja terveyspalveluissa

Palvelun kohderyhma Tyoikaiset asiakkaat, joilla on erityisen vaativan tyokykyarvion tai tyokyvyn tuen
tarve

Palvelun tavoite/tarkoitus | Arvioida monialaisesti monimutkaiset tyokykytilanteet ja laatia lausunto asiakkaan
asiakasvastaavalle

Tukea perustason tyontekijoita tyokykyyn liittyvissa asioissa

Palvelun sisalto Tyékyvyn arviointi ja tydkyvyn tuen tarpeen arviointi
Muodostetaan yhteinen kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta

Kartoitetaan asiakkaalle tarkoituksenmukaiset palvelut (tutkimukset, hoidot, palve-
lut, kuntoutukset osana hoidon- ja/tai palvelutarpeen arviointia)

Sovitaan seurannasta ja asiakasvastaavasta.

Tiimin jasenet Kokopaivaiset tyontekijat: Tyokykykoordinaattori, sosiaalityontekija, tyoterveys-
laakari, psykiatrinen sairaanhoitaja, kokemusasiantuntija, Kelan tyokykyneuvoja,
tyollisyysasiantuntija Osa-aikaiset tyontekijat: psykologi, erikoislaakarit (neurologi,
psyKkiatri, fysiatri, paihdelaakari), toimintaterapeutti, fysioterapeutti

Konsultaatio ja arviointi- | Peruspalvelut voivat konsultoida erityisosaamistiimia

tiimin jasenten tehtavat

Tyokykykoordinaattori organisoi tiimin toimintaa

Palveluun tuleminen Peruspalvelujen kautta lahetteella

Kaytannon toteutus Erityisosaamistiimi kokoontuu saanndllisesti, ottaa kantaa asiakastapauksiin seka
kouluttaa ja konsultoi sote-henkil6kuntaa tyokykyyn liittyvissa asioissa.

Tyokalut ja lomakkeet Kaytettavissa olevat asiakastietojarjestelmat, asiakkaan suostumuksella tyokykya

koskevat tiedot Kelan jarjestelmasta, TYPPI-jarjestelmasta seka muista tarvittavista
paikoista. Lomakepohja lahetteelle. Seuranta

4.3. Laatukriteereihin perustuva tuetun ty6llistymisen tydhdnvalmennuksen pilotointi

Laatukriteereihin perustuvaa tythonvalmennusta on pilotoitu Laitilassa, Liedossa ja
Uudessakaupungissa. Pilotointi on ollut maarallisesti vaatimatonta, valmennusasiakkaita on
ollut viisitoista. IPS-tyohénvalmennuksen kriteereja on sovellettu ymparistéon sopiviksi ja
valmentajat ovat perehtyneet IPS-valmennukset ydinajatuksiin koulutuksien kautta.
Tyohonvalmennusta on toteutettu kaikissa hankkeissa tyollisyyspalveluissa, yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa. Liedossa merkittdva uusi yhteistydkumppani on ollut
vammaispalvelut.

Tyokykyohjelman laajennus jatkaa tydhonvalmennuksen kehittdmista sote-palveluissa ja IPS-
kehittamisohjelman laajennus psykiatrian palveluissa.
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4.4,

4.5.

Alihankintamalli

Alihankintamallin kehittdminen ja juurruttaminen oli Laitilan osahankkeen tavoitteena.
Tavoitteena oli nimenomaan alihankintamallin juurruttaminen yrityksiin ja toisaalta Laitilan
toimintakeskuksen osastytkykyisten henkildiden parissa. Osahanke kartoitti kiinnostuneita
yrityksia ja osatyokykyisia.

Malli ei syntynyt hankkeen aikana. Sen toteutumisen esteena oli padasiassa kaikkia kehittajia
runnelleet juridiset mahdottomuudet. Toisaalta haasteeksi muodostui myds mallin markkinointi
osatyokykyisten palveluihin. Periaatteellista kiinnostusta on ilmennyt mutta se ei ole muuttunut
teoiksi.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Ammattilaisten osaamista tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta ja tyokyvyn tuesta vahvistettiin
koulutusten avulla. Koulutuksissa luotiin my6s yhteista keskustelua toimijoiden kesken.
Koulutuksia mainostettiin laajasti ammattilaisille Teamsin verkostokanavissa. Koulutuksien
jarjestaminen Teamsin valityksella mahdollisti laajan alueellisen osallistumisen

Hankkeen aikana jarjestettiin 48 koulutuspaivaa ja niihin osallistui kaiken kaikkiaan 719
ammattilaista.

Suosituimpiin koulutuksiin kuuluivat:

e Specia: Nepsy-asiakkaan kohtaaminen

o Takuusaatit: Talous- ja velkaneuvonta

e Tukenasi Ry: Nuorten kohtaamiskoulutus

e Vamlas: Ratko-malli

o Vammaisfoorumi: Tydkuuluu kaikille

e Oorninki: Ty6ttdmien tyokyvyn arviointi ja tukeminen

e Kuntoutussaatio: Aikuisten oppimisvaikeudet ja osatydkykyisyys, tyo- ja toimintakyvyn
arviointikoulutus, ehkaiseva paihdetyo tyollisyyspalveluissa, kuntouttava tyétoiminta

e Varsinais-Suomen sininauhasaatio: Addiktin arvomaailma ja kohtaaminen,
kokemusasiantuntija ammattilaisen rinnalla paihdepalveluissa.

Suuren kysynnan vuoksi osa koulutuksista jarjestettiin useamman kerran, jotta kaikilla
kiinnostuneilla olisi mahdollisuus osallistua koulutukseen. Jokaisesta koulutuksesta keréattiin
palautetta ja Experience Value Score-mittarilla, jolla seurattiin, olivatko koulutukset osallistujien
ajan arvoisia. Osallistujilta kerattiin myos kirjallista palautetta. Koulutuksista saatujen
palautteiden perusteella onnistuimme lisaamaan ammattilaisen osaamista. Erityisesti tyokyvyn
tuen tarpeen tunnistaminen lisdéntyi selkeasti ja ammattilaiset saivat tydkaluja asiakkaan
tukemiseksi. Koulutuksien saaman palauteen keskiarvo EVS-mittarilla mitattaessa oli 77 (max.
100). Suosituimmat koulutukset liittyivat neuropsykiatrisiin haasteisiin seka tyokyvyn tuen
tarpeen tunnistamiseen. Hanke sai kiitosta monialaisista aihealueista, runsaasta
koulutusmaarasta ja laadukkaista kouluttajista. Osallistujat olisivat toivoneet viela enemman
vuorovaikutusta ja siten ammattilaisverkoston vahvistamista.

Hanke jarjesti asiakkaille mahdollisuuden suorittaa kokemusasiantuntijakoulutuksen yhdessa
Kokemustalon kanssa. Koulutukseen osallistui kahdeksan henkea. Koulutukseen osallistuneet
asiakkaat kokivat koulutuksen merkityksellisena seka kuntouttavana. Koulutuksiin
osallistuneiden asiakkaiden tyollistyminen oman kuntansa tydllisyyspalveluissa on selvityksen
alla.
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4.6.

Yhteistydssa Winnovan kanssa tarjottiin mahdollisuutta suorittaa tuotekehitystyén
erikoisammattitutkinto - LOISTO ™. Tahan koulutukseen emme kuitenkaan saaneet riittavasti
osallistuja eika koulutusta jarjestetty.

Seuranta ja arviointi

Asiakkaiden kokemuksia palvelusta kerattiin séhkoiselld ja paperisella kyselylomakkeella ja
heidan kanssaan keskusteltiin tapaamisten paatteeksi asiakaskokemuksesta. Vastanneista
yhdeksankymmentékaksi prosenttia suosittelisi tyokykykoordinaattoreiden palveluita. He my6s
pitivat tyokykykoordinaattoria osaavana ja tilanteesta aidosti kiinnostuneena. Eniten hyotya
asiakkaat kokivat siita, ettd useampi asia pystyttiin hoitamaan samalla kertaa. Vaikka palveluun
oltiin tyytyvaisia, kaipasivat asiakkaat enemman ohjausta seka aikaa asioidensa hoitamiseen.
Useampi palaute koski, sitd miten asiakas ohjautuu tai saa tietoa palvelusta.

“NEUTRAALIARVOT TARKOITTA, ETTA MA TIESIN KAIKKI INFON MISTA PUHUTTIIN. MUTTA SAIN PIKKUSEN
INFOA, MIKA OLI HYODYLLINEN, ESIM. TULORAJA. MUUTEN NAEN, ETTA TASTA PALVELUSTA VOI OLLA APUA
AIKA MONELLE IHMISELE. AINOA HARMI ON, ETTA NIISTA PALVELUISTA, EI OLE KOVIN PALJOIN TIETOJA.”

Yhteenveto asiakaspalautteesta

Minua koskevat paatékset tehtiin yhtekiz:wysb:asl;a}
Sain riittAvasti tietoa kuntoutusmahdollisuuksista
Sain riittavasti tietoa kuntoutusmahdollisuuksista m

Sain riittdvasti ohjausta kohti tydelamaa “
=
Asiointiaika riitti asioideni hoitamiseen 8%

@ 1 taysin eri mielta ® 2 melko eri mielta @ 3 eisamaa eika eri mielta
® 4 melko samaa mieltad @ 5 tdysin samaa mielta @ ci koske minua

Kokemusasiantuntijaryhma arvioi asiakasosallisuuden nakdkulman toteutumista hankkeen
kehittamistydssa. Keskustelun laineet kavivat valilla korkeinakin. Esille nousivat tekstien ja
lomakkeiden kieli ja saavutettavuus, tilojen saavutettavuus ja asiakkaan kohtaaminen.
Hankkeen toimintamallin osio asiakasosallisuudesta on tehty yhdessa kokemuskehittgjien
kanssa.

Hankkeen kehitysta seurasi ja arvioi ohjausryhma, joka koostui kahdeksantoista henkilGista.
Edustettuina olivat Kaarina, Laitila, Lieto, Naantali, Paimio, Raisio ja Uusikaupunki sek& Turun
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tyollisyys- ja sotepalvelut, Kela, TE-palvelut, Rise, Lihastautiliitto, Vates, Tulevaisuuden sote-
keskushanke ja Varsinais-Suomen TYP. Ohjausryhméa kokoontui hankkeen aikana kuusi
kertaa. Ohjausryhma teki SWOT —analyysin hankkeen mallista kevaalla 2022. Analyysin
tulokset huomioitiin mallissa ja tehtiin tarvittavia korjauksia.

SWOT-analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET

* Eidiagnoosivaatimusta ¢ Ajankaytto, loytyyko perustyosta

*  Moniammatillisuus aikaa

¢ Tiimimalli * Jarjestot ei nay riittavasti

* Asiakasvastaava + asiakkaanseuranta | « Tyollisyyspalveluiden muutokset

* Kokemusasiantuntija toiminta * Liian loysat kriteerit ruuhkauttavat
palvelun

MAHDOLLISUUDET UHAT

* Laaja yhteistyo ¢ Muuttuvat organisaatiot

* Tyokykykoordinaattorin rooli ¢ Tiedonkulku

¢ Palveluiden yhdenvertaisuus * Resurssit

* Oikea aikaisuus * Rahoitus

* Verkostot ¢ Nivelpinnat / Pullonkaulat

Hankesalkkuraportointi sosiaali- ja terveysministeriélle tehtiin kahden kuukauden mééaraajan
valein.

Tyokykykoordinaattoreiden kanssa eniten yhteisty6ta tehneille ammattilaisille 1ahetettiin kysely

yhteistyon sujuvuudesta ja tarpeellisuudesta. Kyselyssa kartoitettiin yhteistyon sujuvuutta,
verkostomaista ty6 otetta seké asiakkaan ja ammattilaisen kokemia hyotyja. Yksimielisesti
ammattilaiset olivat sita mieltd, etta tydkykykoordinaattorin ammattitaito on heille ja asiakkaille
hyodyksi ja vastaavaa toimintaa tullaan jatkossakin tarvitsemaan. Verkostotydskentelyn
sujuvuus vaihteli alueellisesti. Harmillisena pidettiin hankkeiden Iyhytta kestoa ja juuri kayntiin
saadun yhteistyon loppumista. Olisi toivottavaa, etta kehittdminen tapahtuisi vakituisesti eiké
irrallisissa hankkeissa. Tyokykykoordinaattoreiden avulla palvelujen oikea-aikaisuus toi eniten
vaikuttavuutta asiakkaan palvelupolkuun.
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1. Tyokykykoordinaattorin palvelusta on 2. Tyokykykoordinaattorin tyonkuvalle
ollut hyotya asiakkailleni. on selkea tarve omassa
organisaatiossa

0 ! 2 3 4 0 1 2 3 4

Keskiarvo 3,5 Keskiarvo 3,8

“PSYKIATRISENA SAIRAANHOITAJANA TYOSKENNELLESSANI POTILAILLA USEIN MM TYOKYVYN KANSSA
VALIAIKAISIA TAI PIDEMPIA HAASTEITA TYOELAMAAN PAASYSSA, USEIN TAYTYY MYOS POHTIA OPINTO- TAI
KOULUTTAUTUMISVAIHTOEHTOJA. KUN VOIN KAYTTAA TYOKYKYKOORDINAATTORIA NAIDEN ASIOIDEN
POHTIMISEEN JA OHJAAMISEEN, JAA MINULLE MAHDOLLISUUS TEHDA VARSINAISTA TEHTAVAANI ELI HOITAA
IHMISEN PSYYKKISTA HYVINVOINTIA. TYOKYVYTTOMYYS TAI TYOSSA PARJAAMATTOMYYS ON KIISTATTA
MIELIALAAN VAIKUTTAVA ASIA JA ELLEI TYOLLISYYS- TAl KOULUTTAUTUMISASPEKTIA OTETA HUOMIOON
PSYYKKISTA VOINTIA HOIDETTAESSA, El HOITO OLE KOVIN TEHOKASTA. TYOKYKYKOORDINAATTORIN TIETO
JA KAYTETTAVYYS OVAT AARIMMAISEN TARKEA OSA OMAN TYONI TEHOKASTA HOITAMISTA JA POTILAALLE
KULLANARVOISTA. OMA AMMATTITAITONI JA TIETOPOHJANI TYOKYKYASIOISSA ON MINIMAALINEN
TYOKYKYKOORDINAATTOREIHIN VERRATTUNA, HEITA KAYTETTAESSA POTILAS SAA PARHAAN MAHDOLLISEN
AVUN.”

Hankkeen arvioinnissa projektitimin tekema itsearviointi oli keskeista. Koordinaatioryhma arvioi
saanndllisin véliajoin hankkeen etenemisté ja raportoi ndistd myos ohjausryhmalle. Jotkin
haasteet toistuivat l&pi hankkeen kuten alihankintamalli, mutta osa haasteista korjaantui
hankkeen edetessa. Hitaasti kaynnistynyt asiakastydskentely kiihtyi loppua kohden samoin kuin
verkostotyd syveni mité pidemmalle hankkeessa péaastiin. Kelan vahva rooli hankkeessamme oli
ilon aihe alusta asti ja yhteistyon oli merkityksellista. Muita onnistumisia oli yhteistyo
Tulevaisuuden sotekeskushankkeen asiakasohjauspilotin kanssa. Hankkeessa onnistuttiin
erityisesti koulutuksessa ja luomaan kiinnostusta tyokyvyn tuen mallia kohtaan.
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5. Itsearviointi
Onnen aiheita

Asiakasohjaus kaynnistynyt Tietojarjestelmat

Yhteisty® asiakasohjauspilotin Alihankintamalli

kanssa

Verkostoyhteistyd Verkoston laajuus
Kela-yhteisty® Asiakasvastaavamalli
Kehittamisen mahdollisuus Eri tasojen liittaminen yhteen
Rakenteiden hiominen liikkeella Tyoénantajayhteistyo
Hanketiimin sisainen yhteistyd Yhtenadisyyden vaaliminen
Osaamisen lisaantyminen Tietotulva

Kuvassa hankkeen itsearviointi ohjausryhméan kokouksessa 29.11.2021.

4.7. Viestinta

Viestinnassa keskityttiin ammattilaisille kohdennettuun viestintd&n. Hankkeen tapahtumista
viestitettiin padsaantoisesti hankkeen Teams-kanavan kautta. Kaveria ei jatetéd-hanke tuotti
ajankohtaista sisalt6d myos eri yhteistyéverkostojen Teams-kanaville. Olennaisimpia
verkostoja olivat maakunnallinen Varsinais-Suomen TYP-verkosto, Varsinais-Suomen TE-
toimiston tyokykyhankkeen yllapitama Varsinais-Suomen tyokykyverkosto ja Turun kaupungin
yllapitama maakunnallinen jarjestdyhteistydverkosto. Ammattilaisille viestittiin hankkeen
tavoitteista, menetelmista seka koulutuksista. Laajan viestintaverkoston kautta koulutuksiin
saatiin runsaasti osallistujia ja tavoitimme viestinnalla satoja ammattilaisia. Onnistuimme
lisaamaan keskustelua tyokyvyn tuen tunnistamisen tarpeellisuudesta eri verkostoissa ja
nostamaan sen agendalle kaynnissé oleviin uudistuksiin. Hankkeesta julkaistiin kaksi blogia
Turun tyollisyyspalvelujen verkkosivulla ja jutut Aamuset-lehdessa ja Lihastautiliiton Porras-
lehdessa.

5. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

5.1. Tarkeimmaét opit
Hankkeen keskeisimmat saavutukset ovat

¢ Luotiin laajalla kumppanuudella olemassa olevista hyvista kaytannoista ja pilotoinnista
tyokyvyn tuen toimintamalli hyvinvointialueelle.

e Sosiaali- ja terveysministerié mydnsi mallin juurruttamiseen Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle merkittavasti rahoitusta.

¢ Puolet hankkeen asiakkaista sijoittui tyokykypolullaan seuraavalle askelmalle.

Hanke ei onnistunut suunnitellusti kaikissa toiminnoissaan kuten

« Kauntien ty6llisyyspalveluissa kehittémisteemoja ei saatu vietya loppuun suunnitellusti.
¢ Yhteiskehittdminen verkostossa karsi etatyéolosuhteista.
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o Verkostojohtaminen etdolosuhteissa ei ollut resurssitehokasta.

Mitd kannattaa ottaa opiksi seuraavan hankkeen toimeenpanossa

¢ Hankkeen tavoitteet taytyy olla kirkkaasti maaritellyt.

* Selkeéa johtamisrakenne tekee hankekokonaisuuden johtamisesta vaikuttavaa.
e Tiedolla johtaminen tulee olla harkittua jo suunnitteluvaiheesta alkaen.
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5.2. Mita seuraavaksi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue haki kestavan kasvun ohjelmasta rahoitusta tyokykyohjelman
laajentamiseen, IPS-kehittdmisohjelman kaynnistamiseen ja tyokyvyn erityisosaamistiimin
muodostamiseen osana ty6- ja toimintakykypoliklinikkaa. Sosiaali- ja terveysministerio myonsi
vuosille 2023-2024 tytkykyohjelman laajentamiseen 1.340.000 euroa ja IPS-kehittdmiseen
551.000 euroa. Hyvinvointialue jatkaa hankkeen kehittaman mallin toimeenpanoa uudessa
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5.3.

organisaatiossa ja sen osana myos laatuperusteisen tyéhénvalmennuksen juurruttamista sote-

palveluihin. Myds tyokyvyn tuen erityisosaamistiimi kéynnistyy. Arvioitu kehittdmispanos
laajennukseen on kuusi tydkykykoordinaattoria, nelja tydhénvalmentajaa ja projektipaallikko.
IPS-kehittamisen arvioitu kehittamispanos on nelja tydbhoénvalmentajaa.

Projektin kehittamisteemat ja luodut hyvat kaytannot luovat perustaa kuntien ja
hyvinvointialueen yhteistyélle ty6llistymista edistavien sosiaalipalvelujen ja kuntien

tyollisyyspalvelujen kanssa.

Riskien toteutuminen

Hankkeen paariskeiksi tunnistettiin suunnitteluvaiheessa aikataulussa pysyminen, riittAmaton
ymmarrys kohderyhmasta ja sen tarpeista, asiakastiedon kulun tietosuojaesteet seka
henkildston ja organisaation muutosvastarinta kehittamiselle ja sitoutumattomuus. Alla olevassa
taulukossa on arvioitu riskien toteutumista paariskien alakohtien mukaan.

Hanke toteutettiin verkostona paaosin etatydolosuhteissa. Keskeiseksi riskiksi nousivat
hankehenkiloston, osahankkeiden kotiorganisaatioiden ja hankkeen sidosryhmien valisen
yhteiskehittamisen toimeenpano. Yhteiskehittdminen teknisten viestintavalineiden kautta jaa
tuloksellisuudeltaan jalkeen tavanomaista lasnatyopajatyota.

Olennainen yhteiskunnallinen riski oli useat rinnakkaiset kehittamisohjelmat. Organisaatioiden
kyky panostaa yhté aikaa esimerkiksi hyvinvointialuesiirtyméaén, tyollisyyskokeiluun ja
tyokykyohjelmaan oli tiukilla. Johdon mahdollisuus johtaa useita samanaikaisia
muutosprosesseja epavarmassa tilanteessa osoittautui yhdeksi hankkeen toimeenpanon

haasteeksi.

Riski

Arvio toteutumisesta

Tarkennetun hankesuunnitelman eri vaiheet
aikataulutetaan realistisesti.

Aikataulutus toimi tyydyttavasti. Alun
rekrytoinnit hidastivat k&ytannon
toteuttamista. Terveysasemien
tyokykykoordinaattorien tyon alkaminen ol
ajoitettu liian my6haiseen ajankohtaan.
Asiakastyon aloitusta hidasti
tyollisyyskokeilujen alkaminen samaan
aikaan.

Toteutumista seurataan aktiivisesti.

Ohjausryhma seurasi kokouksissaan
toteutumista operatiivisen johdon raporttien
pohjalta. Osahankkeilla oli paikallisia
koordinaatioryhmid. Osahankkeiden
kotiorganisaatioiden seurannan taso vaihteli.
Hankesuunnitelmassa ei asetettu maarallisia
tavoitteita, joten seuranta painottui
laadulliseen toimeenpanoon.

Juurruttamista edistetdan koko hankkeen
toteutumisen ajan.

Juurruttaminen painottui paatdsvaiheeseen.
Hyvinvointialuetta ei ollut olemassa viela
hankeaikana. Osahankkeiden
kotiorganisaatioiden panostus
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juurruttamiseen vaihteli. Tydllisyyskokeilujen
toimeenpano tydllisti kuntaorganisaatioita
hankeaikana.

Riittava asiakasymmarrys kohderyhmasta ja
sen tarpeista varmistetaan kattavasti
kohderyhméaa, sidosryhmia ja ammattilaisia
osallistamalla.

Asiakasymmarryksesta oli saatavilla
runsaasti tietoa. Sidosryhmia ja ammattilaisia
kuultiin monissa eri kokoonpanoissa.
Kohderyhman osallistamiseen panostettiin
kokemuskehittajaryhman ja
kokemusasiantuntijakoulutuksen muodoissa
erityisesti. Osallistamisen haasteena on ollut
korona ja tietosuoja.

Tietosuoja ei kulje asiakkaan mukana
tietosuojan takia.

Perusriski kaikessa monialaisessa
yhteistydssa, myos hankkeessa.

Monialaiseen muutosjohtamiseen kiinnitetd&n
huomiota.

Jossain maarin toteutunut riski rakenteiden
muuttuessa ja puuttuessa. Osahankkeiden
kotiorganisaatioiden johdon osallistuminen
vaihteli. Monialaisuudessa puutteita.

Henkilostd osallistetaan kehittamiseen ja
sitoutetaan uuteen toimintatapaan.

Jarjestetty ekosysteemiseminaareja ja
henkilostbkoulutusta. TYP-verkosto toiminut
yhtena kehittamiskenttana. Korona mutkisti
tata jossain maarin.

Koulutuksilla ja viestinnalla varmistetaan
myonteinen suhtautuminen kehittdmistyoélle.

Koulutukset ovat toimineet juuri nain.
Viestinta on painottunut asiantuntijalta
asiantuntijalle viestintaan.

Varmistetaan henkilokunnalle riittavat
resurssit ja mahdollisuus osallistua
kehittdmisty6hon.

Hankehenkiloston kohdalla mahdollisuus
toteutunut hyvin. Osahankkeiden henkiloston
osallistumista mutkisti korona ja
keskittyminen muihin muutoksiin.

Mistd materiaali |6ytyy

Hankkeen kehityspolku seka lopputulokset on kuvattu Innokylaan. Hankkeen tuotoksena on
syntynyt myos Kirjallista aineistoa seka videoita paattajille seka asiakkalille.

Tyokyvyn tuen kasikirja Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle:

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-

12/tyokyvyn tuen palvelut varsinais suomen hyvinvointialueella.pdf

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-

12/Tjanster for arbetsformagan i egentliga finlands valfardsomrade.pdf

Videot paattajille seka asiakkaille:

https://www.youtube.com/channel/lUCK3A

fUbIMS2UAFmMOrEtew
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Turun AMK Tyokyky - taustaselvitys tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudesta:

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
12/AMK tyokyky taustaselvitys tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudesta.pdf

Kokonaisuus on luettavissa:

https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/varsinais-suomi-kaveria-ei-jateta

Tyokyvyntuen palvelukokonaisuus:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-palvelukokonaisuusvarsinais-suomi

Tyokyvyn tuen tiimi:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimivarsinais-suomi

Asiakasvastaavamalli:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaavavarsinais-suomi

Sosiaalihuollon tyo6llistamista tukeva palvelupolku

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolku-varsinais-
suomi

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistamisen tydhénvalmennus

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatukriteereihin-perustuva-tuetun-tyollistymisen-
tyohonvalmennusvarsinais-suomi

Laitilan alihankintamalli

https://innokyla.fi/fi/ftoimintamalli/alihankintamallilaitila

7. Loppusanat

Hankkeemme paatehtavana on ollut luoda hyvinvointialueelle osatytkykyisten tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden malli. Mallin olemme luoneet yhteistytssa hankkeemme
tyokykykoordinaattoreiden ja laajan monialaisen yhteistyoverkoston avulla. Hyvinvointialueen
rakenteiden keskeneraisyys on ollut haaste mutta myés mahdollisuus. Olemme voineet melko
vapaasti ideoida, mitd mallissa on oleellista tuoda esille. Tarkeintad on olla menematta hyvia, jo
toimivia kaytantoja. Samalla voidaan luoda osatyokykyisille eheampaa ja tehokkaampaa
tyollistymista kohti johtavaa palvelupolkua.

Mit& olemme oppineet hankkeemme aikana? Ehka tarkein oppi on liittynyt siihen, mita
yhteistyolla voidaan saavuttaa. Edellytys asiakkaiden auttamiseksi on hyvin toimiva
verkostoyhteistyd. Tama korostuu entisestaan kuin hyvinvointialue aloittaa toimintansa.
Osatyokykyisten kanssa tydskentelevien verkosto on kuitenkin laajempi kuin vain
hyvinvointialue ja ty6llisyyspalvelut. Siihen kuuluu jarjestdkentta, rikosseuraamuslaitos, Kela,
TE-toimisto, kuntoutuslaitokset, elakevakuutuslaitokset ja monet muut tahot. Jos ei tehda
yhteisty0ta, ei ole mahdollista auttaa asiakkaita eteenpain kohti tydllistymista. Monialaiselle
yhteistydlle pitdé olla sovitut yhteiset kaytannot ja tyota pitdd koordinoida ja johtaa. Tietoa
tyokyvyn tuen palveluista pitaa koulutuksien kautta yllapitaa ja levittéda, koulutuksissa
ammattilaisilla on myos mahdollisuus verkostoitua ja oppia toisiltaan.

Tyollistymisen edistamiseksi tarvitaan myos tyonantajayhteistyotd. Hankkeemme
tydhonvalmentajat ovat kayttaneet IPS-tydhdnvalmennuksen keinoja asiakkaiden tyollistymisen
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edistamiseksi. Naemme, etta IPS-tydhonvalmennuksen kayttéonotto hyvinvointialueella on
tarpeellista, koska IPS-tydhonvalmennus palvelee hyvin juuri niitd osatyokykyisid, jotka
tarvitsevat tiivista tukea, terveydentilan huomioon ottamista ja rinnalla kulkijaa
tyéhonvalmennusprosessissa. IPS-malli tarjoaa my®ds tiiviin yhteistydmallin tydnantajien kanssa.

Tarkea oppi liittyy asiakkaan rooliin tyokyvyn tuen prosessissa. Jos asiakas jaa passiiviseksi
kohteeksi erilaisille toimenpiteille, jaAadaan tilanteeseen missa kannettu vesi ei kauan kaivossa
pysy. Ajattelemme, ettd asiakasosallisuus on tarke&aa niin asiakasprosessin sujuvuuden kuin
palveluiden kehittamisen kannalta. Asiakkaan oma aéani pitaa saada kuuluviin, koska ilman sita
ei voida edetéa kohti asiakasta aidosti palvelevaa ratkaisua. Asiakasosallisuuden lisdamista
voimme kaikki edistaa niin verkostotytssa, kehittdmisessa kuin asiakastydssa.
Asiakasosallisuuden lisdaminen vahvistaa luottamusta asiakkaan ja ammattilaisen valille ja se
on oleellista asiakkaan aitojen tavoitteiden I0ytamiseksi. Motivaation loytamiseksi tarvitsemme
ratkaisukeskeista tyootetta, joka ei vain keskity asiakkaan tyokyvyn rajoitteisiin. Asiakkaan
vahvuudet ja voimavarat pitaa saada nakyviin.

Toivomme etté tyokyvyn tuen kokonaisuutta tulevaisuudessa huomioidaan tarkeana osana
tydikaisten palveluita. Tyokyvyn tuki ansaitsee nakyvan paikan sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Tyobkyvyn menettaminen tarkoittaa suuria menetyksia yhteiskunnalle, mutta myos yksilolle.
Kaveria ei saa jattaa tulevaisuudessakaan, siitd haluamme pitd& huolen.
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