Vantaa—Kerava-sote genavy A
Asukkaan asialla -hanke E

ok Kela

Kelan ja aikuissosiaalitydn ohjaus- ja neuvontapisteen yhteistydn toimivuuden

asiakaskokemuskysely
Vastaamalla p&éaset vaikuttamaan palveluiden kehittamiseen!

Taman kyselyn avulla mitataan asiakaskokemusta aikuissosiaalitydn ohjaus- ja
neuvontapisteen seka Kelan yhteistydn toimivuudesta. Kyselyssa on
monivalintakysymyksia ja vaittamia, joissa kokemusta arvioidaan asteikolla siséltéaen
vaihtoehdot taysin eri mieltd, jokseenkin eri mielta, ei erimielta eikd samaa mielta,
jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta. Lisaksi kyselysséa on yksi avoin

kysymys. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia.

Vastauksia hyddynnetaan Keravan sosiaalitoimen ohjaus- ja neuvontapisteen
palveluiden sekéa tulevan Vantaa - Kerava hyvinvointialueen neuvonnan ja

asiakasohjauksen kehittdmisessa.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettémasti. Tulokset kéasitellaan taysin

luottamuksellisesti. Vastauslomakkeita kasitellaan tietosuojavaatimusten mukaisesti.

Keravan kaupunki suojaa kaikkien asiakkaiden ja toimintaan osallistuvien yksityisyytta
ja noudattaa kaikessa henkilttietojen kasittelysséd EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(2016/679) ja yksityisyyden suojasta tydelaméassa annettua lakia (759/2004,

muutoksineen) sekda muuta soveltuvaa lainsdadantda ja hyvaa tietojenkasittelytapaa.
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. Oletko asioinut aiemmin ohjaus- ja neuvontapisteella

Ensimmainen kerta

Useita kertoja

Ikaryhma

18-29 vuotias
30-64 vuotias

yli 65 vuotias

Asioinnin syy? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Asumiseen ja arjen hallintaan liittyvat asiat
Asunnottomuus

Terveydentila

Paihteet (kaytto, kaytosta irtaantuminen, toipumisen tuki)
Yksinaisyys

Tyollistyminen tai opiskelu

Perheen tilanteeseen liittyvat asiat
Vammaispalvelut (kuljetuspalvelut, apuvilineet)
Maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvat asiat
Akuuttikriisi (esim. tulipalo, vakivaltatilanne)
Kelan asiat

Taydentadva toimeentulotuki (laskut, velat, ulosotto)

Oman tydntekijan tavoittelu/ sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen asiakkuuteen liittyva tiedustelu

Sahkoisen asioinnin tuki

Muu, mika?




4. Miten sinua autettiin? Voit valita useita vaihtoehtoja.

- Oman tilanteeni ja palveluiden tarpeiden selvittiminen sosiaaliohjaajan kanssa
= Oman tilanteeni ja palveluiden tarpeiden selvittdminen sosiaaliohjaajan ja
Kelan tyodntekijan kanssa yhdessa
2 Neuvonta
= Perustoimeentulotukihakemuksen taytto
2 Taydentdvan toimeentulotuen hakemuksen taytto
Sosiaalitoimiston tydntekija ottaa minuun yhteytta jatkotapaamisajan sopimiseksi
= Sain jatkotapaamisajan Kelaan
=

Muu, miten?

5. Valitse alla olevista vaittamista itseasi lahinna oleva yksi vaihtoehto.
Mikali koet, ettei asia koske tilannettasi, voit valita kohdan "ei erimielta,

eikd samaa mielta."

Sain riittavésti tietoa eri palveluista
jotka auttavat tilanteessani

Sain riittavasti tietoa
perustoimeentulotuesta ja
tdydentdvasta toimeentulotuesta, jotka
auttavat tilanteessani

Sain tietoa miten asiat tulevat timéan
kdynnin jalkeen etenemain

Tiesin lahtiessdni minne voin ottaa
yhteyttd, jos tarvitsen apua

Tapaamiseeni liittyvat asiat hoidettiin
ammattitaitoisesti

Sosiaaliohjaajan ja Kelan tyontekijan
yhteisty0 auttoi tilanteessani

Taysin Ei erimielta, Taysin

eri Jokseenkin eikd samaa Jokseenkin samaa

mielta erimielta mielta samaa mielta mielta
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6. Mita palautetta haluat antaa sosiaaliohjaajan ja Kelan tyontekijan
yhteistyosta?

7. Kuinka todennakoisesti suosittelisit palveluamme tuttavillesi, jos he
tarvitsisivat samanlaista apua? (0 = hyvin epatodennéakdisesti ja 10 =
erittain todennékdisesti)
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