
Sijaitsee Vantaalla. Vuoden 2023 alusta lähtien 
olemme osa Vantaan- ja Keravan hyvinvointialuetta. 

15 lääkäriä, ylilääkäri, apulaisylilääkäri, osastonhoitaja, 

apulaisosastonhoitaja, 19 hoitajaa, toimistosihteeri  ja  

farmasisti (HUS:sta)

30 300, 25 % vieraskielisiä, 22 eri äidinkieltä. Eniten 20-40-vuotiaita ja yli 65-vuotiaita. 
Sosioekonomisissa tekijöissä esiintyy paljon työttömyyttä, pieniä kotitalouksia ja yksin 
asuvia. Sairauksina korostuvat: hengityselinsairaudet, hengityselinten kasvaimet, 
aivoverisuonisairaudet, sekä alkoholiperäiset sairaudet. Yleisimmät diagnoosit: RR, T2D, 
Tules-, Iho-, MT ja hengitystiesairaudet.

• Sujuva ja laadukas palveluiden saaminen
• Paremmin kohdennetut työnkulut, oikea potilas 

oikealle ammattilaiselle
• Väestön terveydentila paranee 
• Digitaalisia palveluita kehitetään
• Henkilöstön saatavuus ja pysyvyys paranee, 

työhyvinvointia tuetaan

• Vastaamme sähköiseen yhteydenottoosi yhden arkipäivän kuluessa
• Vastaamme puheluusi saman päivän aikana
• Vastaamme takaisinsoittopyyntöösi kahden tunnin sisällä
• Jos terveydenhuollon ammattilainen arvioi, että kiireetön asiasi vaatii 

lääkärin vastaanottoa, saat sen seitsemän arkipäivän sisällä.
• Jos hakeudut kiireellisessä asiassa terveysasemalle, pääset hoitajan vastaanotolle        

30 min. sisällä

5/2023 loppuun mennessä:

• T3 maks. 14 vrk
• Sähköisiin yhteydenottoihin vastattu 1 vrk
• HTA-jono maks. 30 min
• Puhelut vastattu 100% saman päivän aikana
• Takaisinsoitto 2 tuntia
• Hoidon jatkuvuus-, henkilökunnan työtyytyväisyys ja 

asiakastyytyväisyys paranee

• Lääkäreiden kiireettömiä vastaanottoaikoja tarvittaisiin lisää päivittäin noin 7 ja noin 
2 soittoaikaa sekä 5 kiireellistä vastaanottoaikaa.

• Sairaanhoitajien työajasta selkeästi suurin osa meni 5/22 terveysasemalla 
tapahtuvaan hoidon tarpeen arviointiin.  Sairaanhoitajien työaikaa kuluu myös 
päivystys- ja vastaanottotyöhön sekä sähköisten asiointien hoitamiseen. 
Sairaanhoitajille vastaanottoaikoja pitäisi olla lisää 11 aikaa kahden viikon aikana. 
(1,5 aikaa per päivä) Haavanhoito aikoja on lisätty 4 aikaa per viikko

• Terveydenhoitajien vastaanottoaikojen kysyntä ja tarjonta vastaavat  toisiaan



PDSA




