Kolpeneen ®

@;‘% ggf;lg;}ggg]elu g ‘. palvelukeskuksen S O ‘ t e SQ\Z’I@ BOTNIA

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus L/ kuntoyhtyma




Kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen lastensuojelussa

¢  Kokemusta rikkaammat (lastensuojelun

Lastensuojelun kehittamiseen

(kehittamispaivat, hankkeet, syty-

koulutus), kutsutaan mukaan
kokemusasiantuntija

e (*)Jatkossa: kehittamisty6ta myos perh
sijaishuollon yksikéihin

kokemusasiantuntijat) Ehja ry ja Soite yhteistydssa * Toimii tukena nuorille, jotka sijoitettu tai

¢ Kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen vertaistukena

-> Perheiden tilanteen huomioiminen asiakasnakoékulmasta * Vertaisryhmd, etdyhteydelld /hybridi

jalkihuollossa

* Koulutettuja kokemusasiantuntijoita, joilla

ehoitoon ja itselld kokemus sijoituksesta seka tuki
huoltajille lasta sijoitettaessa

Toiminnassa oleva prosessi

(*) Ehdotus jatkotoimenpiteiksi
Vertaistuki

Lastensuojelu

Kehittamistyon Kokemusasiantuntija

koordinointi

Vertaisryhma nuorille

ja vanhemmille

Lastensuojelun vastuualue'ohta{a on yhteydessa Soiten *
kokemustoiminnan yhteyshenkil66n, joka koordinoi
kokemusasiantuntijan Puhelinnumero: 0406524622

Toimeksianto

Kerrotaan mihin ja milloin kokemusasiantuntijutta
tarvitaan .

Avoin anonyymi chat- tuki lapselle ja nuorelle.

(vastausviive/paivittdin avoinna, kellonaika. Vastaajina; Pohjoinen
kokemusasiantuntija/ ammattilainen ja @/) : lastensuojelu
kokemusasiantuntija jaetulla vastuulla f‘.ﬂl ‘” 20-22
Soite.fi-sivuilla/ Sdhkdinen perhekeskus/ jarjesto '
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Vertaistuen hyddyntaminen lastensuojelussa (toimenpide-ehdotus)
Tuki huoltajille, kun lapsi sijoitetaan (*)

* Etdyhteydelld toimiva/hybridi/live suljettu + Kokemusasiantuntija tukee
* Sijoitusta valmistellaan vertaistukiryhma huoltajan selviytymistd
vanhemmuudessa
* Lapsi sijoitetaan * Mahdollisuus anonyymiin kontaktiin
®
Lastensuojelun prosessissa,
sijoitusta suunniteltaessa, annetaan esite Prosessi tukee asiakasta ja lastensuojelun prosessia
A A
| LI | 1 1

Avohuollon sijoitus Sijoituksen purku

Lastensuojelun Kokemusasiantun

EHELCUT Huostaanotto tija Jalkihuolto

Sijaishuolto

* Vanhemmille/huoltajille tarjotaan * Kokemusasiantuntija selvittaa huoltajille,
mahdollisuutta vertaistukeen mit3 sijoitus tarkoittaa/vastaa Pohjoinen
. . . . vanhemman kysymyksiin selventden @Qﬂl) m lastensu0]elu
* Vertaistuki valmistelee vanhempia tilannetta. U 20-22
ymmarrykseen perheen tilanteesta Qﬂ
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Kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen lastensuojelussa

(Toimenpide-ehdotus)

Tuki nuorelle sijoitettaessa (*)

* Lastensuojelun kehittamiseen osallistuminen

Lapsen sijoittaminen kodin
ulkopuolelle

Suljettu ryhma sijoitetuille lapsille

Lastensuojelun
ENELCUIE

lapsille.

* Ehdotus: Vertaistukiryhma. Mahdollisuus osallistua etana.

* Chat-tukipalvelu lastensuojelun asi?kuudessa oleville

* Kokemusasiantuntija tukee kotiin palaamista ja
toimii osaltaan lapsen/lasten turvallisen kotiin
saattamisen tukena

* Toimii tukena jalkihuollossa

Avo- sijais- ja * Kokemusta
jalkihuollon rikkaammat

toimenpiteet : .
* Vertaistuki

* Sijoituksen
purku

e Jdalkihuolto

Kokemusasiantuntijuuden
hyddyntaminen lastensuojelussa,
sijaishuollossa (laitokset, perhekodit)

Vertaistuki; kokemusasiantuntija selvittaa nuorelle,

mita suontus tarkoittaa, vastaa kysymyksiin selventéen

tilannetta. Myos chat Iastensu01elun asiakuudessa @Q"/’

Luo toivoa tulevaisuuteen Rﬂl‘”ﬂ

Poh]01nen
astgnsuO]e u
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Vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus
lastensuojelussa

Kehittamistyo

1. Kokemusasiantuntijoita kutsutaan
mukaan projektiryhmiin

2. Lastensuojelun palveluiden
kehittamispaivat (hyddyntaminen myos
muissa sote-palveluissa.
Yhteydenottopyynto Soite,
hankekoordinaattori, yhteistyo
Kokemusta rikkaammat)

Kokemusta rikkaammat tarjoaa
vertaistukifoorumin nuorille (sijoitus,
jalkihuolto) Auttaa ammattilaisia
lastensuojelun kehittamisessa

Lastensuojelun kehittdminen (*)

Kokemusasiantuntijoiden tyopaja (Soiten

lastensuojelu ja sijaishuollon laitokset.
TyOpaja voi kokoontua noin 4 x

vuodessa. Nuoret voivat jattaa ideoita tai

kysymyksid, joihin tyopajassa etsitdaan
yhdessa vastauksia, ideoita

Kokemusasiantuntijoista tyopajaryhma
vastaa eri projektiryhmista esille tuleviin
kysymyksiin ja esittda omat
kehittamisehdotukset.
Asiakaspalautteista nostettuja pulmia,
johon pyydetdan tyopajan kannanottoa,
ideoita

Kaytossa olevat kokemusasiantuntijuuden mallit
Kehittamisehdotukset lisatoiminnoiksi (*)

Vertaistuki huoltajille ja lapsille (¥)

1. Kokemusasiantuntijuuden
hyodyntaminen asiakkaiden tukena
(sijoituksen yhteydessa ( huoltajat ja
nuoret)

Kokemusasiantuntijoista koottu ryhma.
Sahkoinen alusta, josta “tdgi” jokaiselle,

vastaajana kuka ennattaa (vastausviive).

Alusta avoinna 24/7.

Jarjestdja: Soite kehittamisen yksikko,
lastensuojelu ja jarjestétoiminta
yhteistyossa.

2. Vertaistukiryhma, huoltajille seka
nuorille. Huoltajille suljettu ryhma,
etaryhma tai live. Nuorille avoin ja
etaryhma, anonyymi mahdollisuus

osallistua. Lapsille vertaistukiryhma, live,

suljettu ryhma

Tuki lapsille, nuorille, anonyymi

3. (*) Chat-tukipalvelu. Anonyymi
mahdollisuus.

Sijainti ja kohderyhma sahkdinen
perhekeskus (tarkoitus:
ennaltaehkaiseva lasten suojelu)

Vastaajina, iltapaivisin ammattilainen, 1
ilta viikossa kokemusasiantuntija

(ammattilainen on 1 nimetty/ useita
vastaajia, jokaiselle menee “tagi” ja
vastaajana toimii kuka ensin ennattaa.

-> Tilastointi. Sdhkdinen ”paivakirja”
yhteydenotoista (maara, ohjaus, huoli)




Kokemusasiantuntijuus perheiden palveluissa

Kehittdminen Ty6apaja

Projektiryhmat

Kokemusasiantuntijat
(lastensuojelu, paihde- ja
mielenterveyspalvelut,
vammaispalvelut) Kehittamispaivat

Vertaistuki Sahkoinen alusta

Vertaistuki huoltajille, kun
lapsi sijoitetaan ja Chat lapsille ja nuorille
sijoitetuille nuorille ja
jalkihuolto

Vertaistukiryhmat (hybridi,
etd)



