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Lapsen monitoimijainen palvelutarpeen arviointi @IUM

Systeeminen toiminta- ja ajattelumalli

Yhteinen tiedon- Lapsen

Lapsen monitoimijainen

Esim. palvelutarpeen arvioinnin muodostus ja palvelutarpeen
pb“hlféitsi aloitus ja tiedon kerédaminen paatoksenteko arvioinnin
-keskustelu (SHL36 §,37 §, LSL 26 §) Arvioidaan padattaminen
Lapsen kokonaistilanteen koko verkoston Siirretddn tieto ja
kartoittaminen (lasten- toiminta- suositukset perheelle

mahdollisuuksia ja verkostolle.
ja sitd, mikd on
ensisijaista,
tarpeellista ja
valttdmatonta.

suojelutarpeen
selvittdminen)

ja tuen tarpeen
tunnistaminen.

| t@inta kort
2%

Sovitaan
tyoskentelystd
Ja seurannasta.

Havaitaan

lapseen liittyva .

huoli, jonka

arvioidaan limoitusvelvollisella tyontekijdalla ja perheella
ylittavén on yhteinen nakemys lapsen tuen tarpeesta
lastensuojelu- 20 Tyontekija tekee perheen kanssa
ilmoituskynnyksen. yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen

Ota selvéd tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §, LSL 25a §).
toimintatavoista

ja konsultoi.

} t@inta kort
57 2

A

limoitusvelvollisella tyontekijalla ja perheelld
ei ole yhteistd nadkemysta lapsen tuen tarpeesta
Tyontekija tekee lastensuojeluilmoituksen (LSL 25 §).
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Lapsen tilanteeseen
liityvan huolen puheeksi
oHaminen perheen kanssa
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Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Tyontekija keskustelee kanssasi
lapseen liittyvadsta huolesta

® Tyontekija voi hyodyntad myos tydryhmansd muiden ammattilaisten
tukea ja ndkemyksid huolen jadsentdmisessd ja konkretisoimisessa.

® On tarkedd, etta kerrot omat nakemyksesi ja kokemuksesi huolen
aiheista sekd siitd, miten ehkd olette yrittdneet jo itse ratkaista asiaa.

® Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi
(SHL 35 § ja LSL 25a §) ja lastensuojeluilmoitus (LSL 25 §) ovat avun
hakemisen kanavia. Sosiaalihuollon tyontekijoiden tehtdvana on
selvittdd huolenaiheita ja tuen tarpeita yhdessa teiddn kanssanne.

® Lapseen liittyvdn huolen puheeksi otto tai lastensuojeluilmoituksen
tekeminen voi tulla sinulle yllattden. Asiaa voi joskus olla vaikea
ymmartdd tai ottaa vastaan - tadma on luonnollista ja ymmdarrettavad.

® Jos olet hdmmentynyt tai epdvarma tai pienikin asia askarruttaa
- mikddn asia ei ole liian pieni kysyttavaksi!
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limoitusvelvollisella tyontekijalla ja perheella on
vyhteinen nakemys lapsen tuen tarpeesta
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arvioimiseksi koolle




Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Tehddadan yhdessa
vhteydenotto
sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi

® Kun olette tyontekijan kanssa samaa
mieltd siitd, ettd on tarpeellista ottaa
yhteyttd sosiaalihuoltoon lapsen tilanteen
arvioimiseksi, teette yhdessa tyontekijan
kanssa yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §, LSL 25a §).

® Yhteydenotto on hyva tehdd kirjallisesti,
jotta havainnot ja huoli lapsesta tulevat
iiImaistua siten kuin sekd sind ettd tydntekija
olette ne tarkoittaneet.

® | apsella on oikeus tietdd hanen asiassaan
tehdystd yhteydenotosta tuen tarpeen
arvioimiseksi.

® | apsen asian kdasittely sosiaalihuollossa
aloittaa lapselle sosiaalihuoltolain 34 §
mukaisen sosiaalihuollon asiakkuuden.
Lastensuojelulain 27 § mukainen
lastensuojelun asiakkuus alkaa vasta,
jos lapselle aloitetaan lastensuojelun
tukitoimet, tai palvelutarpeen arvioinnissa
padadytadn lastensuojelun asiakkuuden
aloittamiseen.

Perhe ja tarpeen-
mukainen verkosto
kutsutaan koolle

® Koollekutsujana on lapsen palvelutarpeen
arvioinnista vastaava sosiaalitydntekija.

® Kerro sosiaalitydontekijalle, ketkd ovat sinun
mielestdsi tarkeitd ja olennaisia tahoja
osallistumaan sinun ja teidan perheenne
tilanteen arviointiin. Halutessasi voit ottaa
tapaamisiin tueksesi sinulle Idheisen
henkilon, se voi olla joku tuttu tyontekija
tai yksityishenkild.

® Tietoja oman alueesi sosiaalihuollon
kaytdnnoistd loyddat oman hyvinvointialueesi
verkkosivuilta.

® Selkokielistd perustietoa lasten-suojelusta
usealla kielella loytyy esimerkiksi
sivustolta www.lastensuojelu.info.
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limoitusvelvollisella tyontekijalla ja perheella ei ole
vyhteista nakemysta lapsen tuen tarpeesta
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Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Tyontekijallé on
velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus

® |[Imoitusvelvollisen tydntekijén on tehtava
lastensuojeluilmoitus, vaikka olisitte eri
mieltd huolen aiheesta tai tuen tarpeesta.

® |[Imoitusvelvollisten joukko on varsin lagja,
eika ilmoitusvelvollinen voi tehdd ilmoitusta
nimettomana.
* Vain yksityishenkilo voi tehdd ilmoituksen
nimettomana.

® | apsen asian kdasittely sosiaalihuollossa
aloittaa lapselle sosiaalihuoltolain 34 §
mukaisen sosiaalihuollon asiakkuuden.
Lastensuojelulain 27 § mukainen
lastensuojelun asiakkuus alkaa vasta,
jos lapselle aloitetaan lastensuojelun
tukitoimet, tai palvelutarpeen arvioinnissa
paadytddn lastensuojelun asiakkuuden
aloittamiseen.

® Hyvda kaytanto on, ettd tyontekija kirjaa
iImoitukseen myds sinun ndkemyksesi
asiasta.

Sinulle kerrotaan
lastensuojelu-
ilmoituksesta

® Tydntekijan tulee kertoa sinulle ilmoituksen
tekemisestd aina kun vain mahdollista.
* Myos lapsella on oikeus tietdd hdnestd
tehdystd lastensuojeluilmoituksesta.

® Perheen sisdiset vakivalta- ja
seksuaalirikosepdilyt ovat
poikkeustilanteita, jotka edellyttavat
ensin viranomaisten valistd yhteistyota.
Poikkeustilanteissa ilmoituksen tekemisestd
ei aina voida keskustella perheen kanssa
etukdteen. Lisatietoa |dydat Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen sivuilta
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset.

Perhe ja tarpeen-
mukainen verkosto
kutsutaan koolle

® | apsen palvelutarpeen arvioinnista
vastaava sosiaalityontekija arvioi
monialaisen palaverin tarpeen ja kutsuu
sellaisen tarvittaessa koolle.

® \/oitte pyytdd sosiaalityontekijan mukaan
jo aiemmin sopimaanne neuvotteluun tai
kokoukseen, esimerkiksi koulupalaveriin
tai hoitoneuvotteluun.

® Kerro sosiaalitydontekijalle, ketkd ovat sinun
mielestdsi tarkeitd ja olennaisia tahoja
osallistumaan sinun ja teidan perheen
tilanteen arviointiin. Halutessasi voit ottaa
tapaamisiin tueksesi sinulle [Gheisen
henkilon. Se voi olla joku tuttu tyontekijd tai
yksityishenkild.

® Tavoitteena on aina yhteistyo - silloinkin kun
sind ja ilmoituksen tekija olette eri mielta
tuen tarpeesta. Kysy aing, jos jokin asia jad
epdselvaksi!
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Lapsen monitoimijaisen palvelutarpeen

arvioinnin aloitus ja tiedon keraaminen

(SHL 36,37 §,LSL 26 §)
Lapsen Palvelutarpeen Sosiaali-
palvelutarpeen  arviointi tehdédén @ viranomaisella
arviointi vhdessad! . onoikeus saada
aloittaa lapselle . salassa pidettévié |
sosiaalihuollon _ tietoja, jotka ovat
asiakkuuden - valttamattomia
lapsen palvelu-
tarpeen

selvittamiseksi




Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Lapsen palvelutarpeen
arviointi aloittaa
lapselle sosiaalihuollon
asiakkuuden

® Palvelutarpeen arvioinnin aikana lapsella
on sosiaalihuoltolain 34 § mukainen
sosiaalihuollon asiakkuus.

® Palvelutarpeen arvioinnista vastaa
sosiaalityontekija.

® Sosiaalityontekijalla on virkavastuu lapsen
tilanteen arvioinnista ja selvitt@dmisesta.

® | apsen palvelutarpeen arviointia on
ryhdytty tekemd&dn siksi, ettd lapsen
hyvinvoinnista on herannyt jokin huoli.
Arvioinnin aikana huolet joko poistuvat tai
niista tulee todelliseksi osoitettuja ongelmia
tai riskitekijoita, joiden perusteella lapsen
tilanteeseen on puututtava.

® | apsen palvelutarpeen arvioinnissa tulee
kilnnittdd huomiota myos perheenne
voimavaroihin ja vahvuuksiin sekd siihen,
miten ehkd itse olette jo yrittdneet
mahdollista pulmaa ratkaista.

Palvelutarpeen arviointi
tehdadn yhdessa!

® Keskeisid tapoja lapsen kokonaistilanteen
kartoittamiselle ovat lapsen ja vanhempien/
huoltajien tapaamiset ja kotikdynnit.

* Tapaamisia voidaan sopia toimistolle, kotiin,
lapsen koululle, paivakodille jne. Tapaamiset
voivat olla myods yhteisid verkostopalavereita,
joissa on mukana tyontekijoitd useammalta
eri taholta, kuten vaikkapa terveydenhuollosta
ja varhaiskasvatuksesta.

* Tapaamisille ja kotikdynneille voit pyytdd
ja ehdottaa mukaan perheenne kanssa
jo aiemmin tyoskennellyttd, sinulle tuttua
tyontekijad. On tarkedaq, ettd kerrot
palvelutarpeen arvioinnista vastaavalle
sosiaalityontekijdlle, jos erityisesti toivot
jonkun tahon osallistumista. Sinulle tarkeiden
verkoston jasenten mukana olo arvioinnissa
tuo siihen merkittavaad lisdarvoa.

- Lastensuojelun tyontekija voi tavata
lasta ilman huoltajan suostumusta ja
ilmoittamatta ennalta, jos se katsotaan
aiheelliseksi ja lapsen edun mukaiseksi.

® | apsen tilanteen kokonaisuuden ymmartdmisen
kannalta on valttdmdatontd pyytdd muiden
toimijoiden nakemyksid tilanteestanne sekd
selvittad taustalla mahdollisesti vaikuttavia
asioita ja aiempia tapahtumia.

® \Viranomaisten ja ammattilaisten tydskentelyn
tulee olla avointa ja lapindkyvad. Kysy aina, jos
olet epdvarma tai epdtietoinen jostain asiastal!

Sosiaaliviranomaisella
oh oikeus saada

salassa pidettavia
tietoja, jotka ovat
valttamattomia
lapsen palvelutarpeen
selvittamiseksi

® Tietoja voidaan pyytdd esimerkiksi
terveydenhuollosta, koulusta, varhais-
kasvatuksesta tai poliisilta - kerro tyon-
tekijalle ketkd ovat sinun mielestdsi
arvioinnin kannalta oleellisia yhteistydkumyp-
paneita.

® Tietoja voidaan pyytdd ja siirtad kirjallisesti,
puhelimitse tai pyytamalla ko. taho yhtei-
seen tapaamiseen.

® Lapsesta ja perheestd sosiaalihuoltoon ker-
tyva tieto on salassa pidettavad.

® On tilanteita, joissa tietoja kokonaan tai
joiltain osin luovutetaan myos ilman suos-
tumustanne, esim. poliisille lapseen kohdis-
tuvissa rikosepadilyissa, terveydenhuollolle
lapsen hoidon toteuttamiseksi tai opetuk-
senjarjestajdlle lapsen koulutuksen jarjesta-
miseksi.

® Miettikdd yhdessd sosiaalityontekijan
kanssa, kenen olisi hyva tietdd arvioinnista
tai jatkosuunnitelmista.
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Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Arvioikaa, mihin
asiaan lapsi tarvitsee
tukea ja mita tuella
tavoitellaan

® | apsen palvelutarpeen arvioinnissa
arvioidaan lapsen ja perheen
kokonaistilannetta, johon liittyy myds lapsen
ymparilld olevan verkoston toiminta.

® Paras lopputulos on, kun palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen lapsi ja tarvittaessa koko
perhe saa tarvitsemansa tuen.

® Mietitddn yhdessd, miten kukin toimija voi
parhaiten olla perheenne tukena. Mika
sinusta ja teistd tuntuu avulta?

- Jos vaikka tarvitaan oppilashuollon
tukea, suunnitellaan tydskentely yhdessa
esimerkiksi koulukuraattorin kanssa.

» Suunnitellaan tyoskentely niin, ettei siind
ole padllekkaisyyksia ja se on jarkevad.

 Kerro avoimesti siitd, mitd odotuksia
sinulla on kullekin taholle.

Paatos lapsen
sosiaalihuvolion
asiakkuuden
padttymisesta

tai jatkumisestaq,

tai lastensuojelun
asiakkuuden alkamisesta

Ratkaisu on jokin seuraavista:

1.

Sosiaalihuollon asiakkuus padittyy ja muut
palvelut ja auttamisverkostot jatkavat
lapsenne ja perheenne tukemista

Lapsenne ja perheenne tukeminen toteutuu
esimerkiksi varhaiskasvatuksen tuella,
terveydenhuollon palvelujen avulla tai
vaikkapa perheneuvolassa.

2.Sosiaalihuollon asiakkuus jatkuu

Lapsellenne ja/tai perheellenne jdrjestetddn
sosiaalihuoltolain mukaisia tukitoimia ja palveluja.
Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus perustuu
vapaaehtoisuuteen ja suostumukseen. Tuen
ndkokulmasta kyse on varhaisesta tuesta ja
ennaltaehkdaisevistd palveluista.

3.Lastensvojeluasiakkuus alkaa

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun
sosiaalityontekijd toteaa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella sen olevan tarpeellista. Lastensuojelun
tarve voi johtua joko lapsen itseddn vaarantavasta
kayttadytymisestd tai lapsen kasvuolosuhteista, ja
lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja
ja tukitoimia.

Sosiaalityontekijc
tekee kirjallisen
vhteenvedon

® Yhteenvetoon kirjataan
sosiaalityontekijan ammatillinen
arvio lapsen tilanteesta sekd
teiddn omat mielipiteenne ja
ndkemyksenne palvelutarpeesta.

® Kukin palvelutarpeen arviointiin
osallistunut toimija tallentaa oman
tyonsd kannalta oleelliset tiedot
omiin asiakastietojdrjestelmiinsa.

® Kysy aing, jos jokin asia
tuntuu epdselvaltd!
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Lapsen palvelutarpeen

arvioinnin paataminen
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~ Tarvittava Sopikaa,
- tieto siirretadan | kuinka
| eteenpdin . tyoskentely

~ Jatkuu ja miten
. sita seurataan




Monitoimijaisen palvelutarpeen
arviointiprosessin vaihe:

Tarvittava tieto
siirretadn eteenpdin

® Arvioinnissa koottu tieto siirretédn
niille tahoille, jotka jatkavat tyoskente-
lyd perheenne kanssa.

® On tarkedd, ettd tuot esiin omat
ndkemyksesi tarpeistanne ja
odotuksista avun ja tuen suhteen.

® Sosiaalityontekijd huolehtii tarvittavien
tietojen siirtdmisestd. Tiedonsiirto voi
tapahtua esimerkiksi yhteisessa pala-
verissa teiddn ja verkoston kanssa.

Sopikaa, kuinka
tyoskentely jatkuu ja
miten sita seurataan

® Lapselle nimetddn vastuu-/omatydntekijd.
* Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa
erityisen tuen tarpeessa olevalle lap-
selle nimetadn lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekijd, muissa sosiaalihuollon
palveluissa voi olla omatydntekija
(esim. kasvatus- ja perheneuvolasta).

® Laatikaa yhteinen suunnitelma siitd, miten
tyoskentelyd jatketaan. On tarkedd ettd
tieddt, kehen ottaa tarvittaessa yhteytta.

® Kysy ainag, jos jokin asia tuntuu epdselvaltd!
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Tutustu lapsen monitoimijaisen palvelu-
tarpeen arviointiprosessin toimintakortteihin:

QR-koodi ohjaa
suoraan lapsen
palvelutarpeen
arviointiprosessin
toimintakorteille.

Toimintakorteilta
loytyy lisatietoa
lapsen palvelutarpeen
arviointiprosessin
kaikista vaiheista.

bit.ly/lumo-toimintakortit



