LAUKAAN SMART-
VASTAANOTTO TAVOITTEET

1.1.2023 mennessa:

KESKEISET -Takaisinsoitto saman
KEHITTAMISKOHTEEMME _ paivanaikana
-Laadukas ja yhdenvertainen il s L
hoidontarpeen arviointi R e
-Konsulttildékaritoiminta -omahoito-ohjeet
- Jonokirjoista eroon ensikontaktissa saman
-Asiakasprosessin kirkastaminen sl
aikana

-Hoidon saatavuus ja jatkuvuus
-Tyéhyvinvoinnin parantaminen
-Toiminnan mittareiden

kehitt@minen ja toiminnan _ pdivan alkana
seuraaminen -Kiireetén vastaanotto 7

vrk:n sisddan

1.7.2023 mennessaA:
-Takaisinsoitto saman

KESKEISIMMAT SUUNNITEEM AT,
-Jonokirjojen poistaminen
-KonsulttilGakareiden tyonk
kehittGminen
-Yhteydenottojen hoitaminen s
pdivan aikana
-Henkiloston resursointi kuntoon
-HTA:n kehitt@minen
-Tyotyytyvaisyyden seuraaminen
ja lis@adminen

MITA OPIMME

-Tarvitaan aika ja paikka kehitystydlle
\ \ [ ! -Tavoitteet ja tahtotila oltava selkeita

= -Muutosprosessin ymmartaminen
-HTA on hoidon kulmakivi

-Resurssien oikein kohdentaminen
-Asiakasprosessin selkeyttaminen

~-Ei jonokirjoille!

i




