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‘ Tyokykyohjelma

Meijan kyvyt kdyttoon -hanke on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina 2019-2023.
Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tyékykyohjelma on osa hallituksen tydllisyystoimien
kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tydkykyohjelmasta vastaa ja sita toteuttaa tyo- ja
elinkeinoministerid yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerién toimet
keskittyvat osatydkykyisten tydllistymisen esteiden purkamiseen ja tyollistymista vauhdittaviin toimiin.
Samalla ehkaistaan tyottomyyden pitkittymista. Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan toimilla
kehitetddn osatyokyisten tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassé raportissa on
tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

1. Johdanto

Meijan kyvyt kayttoon -hanke on Tyokykyohjelman Keski-Suomen hanke, jota hallinnoi Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri. Hankkeen toteutusaika oli 1.1.2021 - 31.12.2022. Hankkeen paatavoitteina on tyokyvyn
tuen ja tuetun tydllistymisen palvelurakenteiden seka toimintamallien selkeytyminen seka osatyokykyisten
ja haastavassa tyomarkkinatilanteessa olevien ty6-, toiminta- ja tyollistymiskyvyn seka
tyoelamaosallisuuden vahvistuminen. Naihin paastaan rakentamalla tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus
osaksi sosiaali- ja terveyskeskuksia, selkeyttamalla tyollistymistd edistavia ja osallisuutta tukevia
sosiaalihuollon palvelupolkuja seké vahvistamalla tydttdmyysuhassa olevien osatydkykyisten tyokyvyn
tukea. Hankkeen kohderyhmina ovat ammattilaiset, joiden toiminnan tavoitteena on tyottdmien,
tydelaman ulkopuolella olevien tydikaisten ja tydttomyysuhassa olevien ty6-, toiminta- ja tyo6llistymiskyvyn
seka osallisuuden tukeminen ja vahvistaminen. Lisédksi kohderyhméana ovat asiakkaat, jotka hyotyvat
kehittdmistoimenpiteista. Hanke linkittyy tiiviisti Keski-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —
ohjelmaan, tydllisyyden kuntakokeilukuntiin sekd Kela sotekeskuksissa -hankkeeseen. Jarjestoyhteistyota
hankkeessa on tehty erityisesti Keski-Suomen yhteisdjen tuki (KYT) ry:n ja Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen (Koske) kanssa. Lisaksi hankkeen toisena vuotena luatiin tiivis yhteisty6 Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hallinnoiman Tuettu osuuskunta -hankkeen kanssa, joka osaltaan selvittaa
mahdollisuuksia myds Meijan kyvyt kayttdon -hankkeen kohderyhméan kuuluvien kehitysvammaisten
tydllistymisen edistdmiseksi osuuskuntatoiminnan kautta.

Keski-Suomi on 22 kunnan, 6 seutukunnan ja noin 275 000 asukkaan maakunta. Hankkeessa oli mukana
17 kuntaa. Maakuntien kokovertailussa Keski-Suomi on maan 5. suurin. Tydikaisen vaeston (15-64-
vuotiaat) osuus kuntien asukkaista 61 %. Opiskelijoiden osuus vaestdsta on Keski-Suomessa maakuntien
suurin (16 %). (Lahde: Meijan kyvyt kdyttoon -hankkeen hankesuunnitelma) Hankkeen alkaessa
tammikuussa 2021 Keski-Suomessa oli tyottomia tydnhakijoita yhteensa 18 048, joka on 14,4 %
maakunnan tyovoimasta (Lahde: Keski-Suomen tydllisyyskatsaus — Tammikuu 2021). Tyokyvyttomyys ja
erityisesti mielenterveydesté johtuva tyokyvyttomyys ja sairauspaivarahan tarve on Keski-Suomessa
muuta maata yleisempaa. Keski-Suomessa tyoikaiset arvioivat myos tyokykynsa heikentyneeksi muuta
maata useammin. Taman liséksi terveys- ja hyvinvointierot seka koulutusaste vaihtelevat suuresti kuntien
valilla. THL:n sairastavuusindeksi on Keski-Suomessa 106,9 vaihdellen Muuramen 83,8:n ja Kivijarven
148 valilla. Jyvaskylan seutukunnassa koulutusasteet ovat korkeampia kuin muualla maakunnassa,
minka lisdksi maakunnan naiset ovat miehia korkeammin koulutettuja. Matalan koulutustason omaavista
20-74-vuotiaista lahes 40 % ja korkeasti koulutetuista 13 % ei usko jaksavansa tydskennella
vanhuuselakeikaan saakka. Aikuissosiaalitydohon tulleiden huoli-ilmoitusten méara on
kymmenkertaistunut maakunnan suurimmassa kaupungissa Jyvaskylassa viimeisen viiden vuoden
aikana kertoen monenlaisesta avun ja tuen tarpeesta. Myos Kelan kuntoutuspalvelujen kustannukset
asukasta kohti ovat muuta maata suuremmat. Osatydkykyisten tyottomien, pitkaaikaistyottomien ja
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heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palvelupolkuja ja yhteistydrakenteita on useissa Keski-Suomen
kunnassa ryhdytty kehittdmaan, mutta niité on tarpeen edelleen yhtenaistaa, selkeyttéa ja tehostaa.
(Lahde: Meijan kyvyt kayttdon -hankkeen hankesuunnitelma)

Toimiva palvelujarjestelma ja yksildlliset tilanteet huomioon ottavat palvelupolut mahdollistavat tydikaisten
hyvinvoinnin, elaméanlaadun ja tydllistymisen edellytysten paranemisen. Useissa kunnissa tydttomille
jarjestetyt terveyspalvelut ovat thhan mennessa keskittyneet paaasiassa tyéttémien terveystarkastusten
jarjestamiseen. Tyottdman terveystarkastus ei yksin ole riittdva menetelma tydkyvyn ja kuntoutustarpeen
arviointiin, vaan se edellyttda monialaista yhteisty6ta. Pitkaaikaistyottomat jaavat usein vaille heille
kuuluvia palveluita ja etuuksia, koska heidan palvelutarvettaan, tyokykyaan ja kuntoutustarvettaan ei
selvitetd riittAvan yksilollisesti ja monialaisesti. On todettu, etté tydttomat henkilot kayttavat muita
vahemman terveyspalveluja ja tydttémien henkildiden ohjautuminen kuntoutuspalveluiden piiriin (mukaan
lukien ammatillisen ja l&aakinnéllisen kuntoutuksen toimet) on vajavaista eika tietdmys kuntoutuksen
jarjestamisen vastuutahoista ole viranomaisverkostoissa ajan tasalla. Sosiaalitydn arkea on vastata
asiakkaiden kiireelliseen avuntarpeeseen, jolloin pitkékestoiset sosiaalisen kuntoutuksen prosesseihin
tarvittavat resurssit ovat jaaneet lilan vahaisiksi. Vammaisten tyollistymisen tuen palvelupolut ovat
sirpaleiset ja tydkyvyn arviointi keskittyy usein tyokyvyttémyyselakkeen perusteiden etsimiseen. (Lahde:
Meijan kyvyt kdyttddn -hankkeen hankesuunnitelma)

Hanketta on rahoittanut sosiaali- ja terveysministerit ja sen hallinnoijana toimi Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikkd. Hankkeessa osatoteuttajina mukana olevat 17 Keski-
Suomen kuntaa kerasivat omarahoitusosuuden tyona. Pilottikunniksi olivat lupautuneet Hankasalmi,
Keuruu, Laukaa ja Viitasaari. Yhteisty6ta tehtiin myos Jyvaskylan eri toimijoiden kanssa. Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri kerasi omarahoituksen yhden henkilén 50 %:n tydpanoksella.

Pilottikuntien kanssa tytskenneltiin erityisesti hankkeen ensimmaisena vuonna, jolloin mallinnettiin
hankkeen toimenpiteet yhteistydssa kuntien ammattilaisten kanssa eri yhteiskehittémisen menetelmia
hyédyntaen. Hankkeen toisena vuonna tuettiin pilottikuntiin muodostuneiden tyokyvyn tuen tiimien
kaynnistymista ja toimintaa seka tehtiin hankkeen toimenpiteiden levittdmistd muualle Keski-Suomeen.
Hankkeen kayttamat tydmenetelmat kuvataan luvussa kolme (3) tarkemmin.

Hankkeen projektipaallikkd Anne Mujunen aloitti tammikuun alussa 2021. Projektihenkilosto aloitti tyon
8.2.2021. Projektityontekijoiksi valittiin Jenna Lahti, Kirsi Nieminen ja Sampsa Nyyssonen.
Omarahoitusosuutta Keski-Suomen sairaanhoitopiirin osalta taytti suurelta osin 50 % ty0ajalla Johanna
Kinnunen. Hankkeen projektipaallikko siirtyi toukokuun 2022 lopussa muihin tehtéviin ja Sampsa
Nyyssonen siirtyi projektipaallikon paikalle. Henkilostomuutoksen ajankohta huomioiden ei néhty
jarkevaksi rekrytoida hankkeeseen lisdahenkilostoa.

Hankkeen toiminnasta ja rahoituksen kayttsta raportoitiin séanndllisesti rahoittajalle Hankesalkku -
palvelun kautta. Hankkeeseen suunniteltu budjetti oli yhteensa 787 000 €, josta noin kolme neljdsosaa
muodostui henkildstokuluista. Loppuosa rahoituksesta oli suunniteltu kaytettavaksi palveluiden ostoon,
matkakuluihin, toimitilakuluihin, materiaalikuluihin, investointikuluihin ja muihin kuluihin.

Hankkeessa tehty ty6 tuotiin nékyvaksi kirjaamalla sité vaiheittain ja ajantasaisesti Innokyldan, joka toimi
viestintédkanavana erityisesti muiden Tyokykyohjelman hankkeiden ja rahoittajan suuntaan keréten
kasaan kaiken hankkeessa tehdyn tydn. Hanketta on esitelty yhteistydkumppaneille ja muille hankkeille.
Keski-Suomen Yrittdjasanomat kirjoitti jutun hankkeen toimenpiteisté. Liséksi hankkeen toiminnasta
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viestittiin hankkeen internetsivuilla, sdhkdpostilla valitettyjen ja sairaanhoitopiirin Intrassa julkaistujen
uutiskirjeiden, tiedotteiden muodossa seka Twitter julkaisujen avulla. Nailla alustoilla pyrittiin viestimaan
hankkeen kehittamistydsta tiivistetymmin. Viestinnasté saadun palautteen perusteella erityisesti Innokylan
kohdalla hanke onnistui. Viestinta olisi kuitenkin voinut olla kokonaisuudessaan aktiivisempaa ja
saannollisempaa.

2. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Keski-Suomessa on viime vuosikymmenella toteutettu useita laajoja valtakunnallisia ja alueellisia
hankkeita, joilla tydttémien, osatydkykyisten ja tydelaman ulkopuolella olevien tydikaisten palveluja on
kehitetty. Keski-Suomen TE-toimistossa seka kuntien tyollisyyspalveluissa toimii koulutettuja
tyokykykoordinaattoreita, joiden vastuulla on osatyokykyisten ty6ttdmien henkildiden
kuntoutusmahdollisuuksien selvittdminen, tyéllistymisen edistdminen ja tyokyvyn arvioinnin prosessien
koordinointi sovitun tydnjaon mukaisesti. Kuntien tyokykykoordinaattorit vastaavat paaasiassa pidempaan
ty6ttémana olleiden ja TE-toimiston tydkykykoordinaattorit nopeammin tydmarkkinoille suuntautuvien
tydnhakija-asiakkaiden prosesseista. (Lahde: Meijan kyvyt kayttddn -hankkeen hankesuunnitelma)

Keski-Suomen TE-toimiston toteuttamassa osatyokykyisten asiakkaiden palvelupilotissa on todettu
asiakkaiden palvelutarpeen olevan monimuotoinen ja tuen seké ohjauksen tarpeen olevan yleensa suuri.
Pilotin asiakkaiden seurantatietojen mukaan 40 % asiakkaista ei ollut kuullut ammatillisesta
kuntoutuksesta tai sen mahdollisuuksista aikaisemmin. Alkuvaiheessa annettavan ohjauksen ja
keskustelun avulla on tarkeaa selvittaa yhdessa asiakkaan kanssa, mihin han on ohjautumassa ja mika
on hanen todellinen tavoitteensa; ohjautuminen tyéhdn, koulutukseen vai johonkin muuhun
palvelutarpeen mukaiseen palveluun. Pilotin tulosten perusteella tiivis alkupalvelu tuottaa hyvia tuloksia:
TE-toimiston tyokykykoordinaattoreiden asiakkaista 40 % ty6llistyi, 14 % aloitti opiskelun ja 22 %
asiakkaista siirtyi tydvoiman ulkopuolelle (sairauspaivaraha, eléake, muutto tms.). Kaikista pilottiin
osallistuneista asiakkaista 60 % on ammatillisen kuntoutuksen palveluissa. (Lahde: Meijan kyvyt kdytt66n
-hankkeen hankesuunnitelma)

Jyvaskyla, Muurame ja Jamsa osallistuivat Jyrki Kataisen hallituksen (2012—-2015) hallitusohjelman 1.
Tyollisyyden kuntakokeilu —hankkeeseen. Hankkeen yhtena tuloksena kehitettiin tydttomien tyokyvyn
arvioinnin toimintamalli, joka juurrutettiin ja otettiin kayttoon Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa. Malli
perustuu moniammatilliseen tiimitydskentelyyn, jonka keskeisena resurssina ovat kaksi
tyokykykoordinaattoria. He toimivat tyokyvyn arviointiin tulevien asiakkaiden palveluprosessin
asiakasvastaavina tyontekijoind (case managereina). Tyokykykoordinaattorien liséksi tiimissa on
terveydenhoitaja, psykologi seka tyoterveyshuollon erikoislaékari ostopalveluna. Tarvittaessa tiimi voi
kayttaa asiantuntijapalveluja ostopalveluna. Olennaista on, etté asiakas tietda koko ajan, kuka on hanen
palvelujensa toteutumisesta vastaava tydntekija ja tiimissa on riittdva moniammatillinen asiantuntemus
asiakkaan kokonaisvaltaiseen tyokyvyn arviointiin. (L&hde: Meijan kyvyt kayttdon -hankkeen
hankesuunnitelma)

Tyoke-hankkeessa (2017—-2020) vahvistettiin tydterveyshuollon roolia maakunnan hoitoketjuissa seka
saatiin kahden jarjestelman, tyoterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon, vélilla toimimaan sahkdinen
tiedonsiirto. Maakunnallisessa palveluohjauksen kehittémishankkeessa Palvelupolut kuntoon (PAKU,
2018-2020), on yhdessa sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden ammattilaisten (n. 170 henkil6d) ja
tyoikaisten asiakkaiden (n. 130 henkil6d) kanssa tunnistettu paljon tukea tarvitsevien tydikaisten
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palvelupolkujen haasteita Keski-Suomessa. Useimmat niista liittyvat kunta- ja toimintaympéaristojen
eroihin, jarjestelmékeskeiseen tydorientaatioon elamantilanteiden huomioimisen sijaan,
koordinoimattomaan ja joustamattomaan etuusjarjestelméaan ja yhteistython sekéa selkeiden
tiedonsiirtokaytantdjen ja vastuutahojen puuttumiseen. Etuusjarjestelmien joustamattomuus ja
keskustelemattomuus ovat kokemusten mukaan taloudellista vakautta ja toimintakykya heikentavia
tekijoita. Taloudellinen vakaus puolestaan pitaa ylla ja vahvistaa toimintakykya seka luottamusta
tulevaisuuteen. Hankesuunnitelman mukaan Meijan kyvyt kayttéon -hankkeessa hyddynnetaan
ennaltaehkaisevan palveluohjauksen ja varhaisen tuen mallia, jossa painotetaan varhaista
kokonaistilanteeseen tarttumista ammattilaisen toimenkuvasta riippumatta. (Lahde: Meijan kyvyt kayttdéon
-hankkeen hankesuunnitelma)

Sosiaalisen kuntoutuksen keinoin voidaan tarjota mahdollisuuksia osallisuutta edistavaan ja
toimintakykya tukevaan toimintaan seka rakentaa pohjaa tydllistymiskyvyn vahvistumiselle. Jyvaskylassa
ja Laukaassa toimineissa valtakunnallisen Sosku-hankkeen (2015-2018) osahankkeissa ja Osallistavan
sosiaaliturvan kuntakokeilussa todettiin, etté tyd on tydikaisille merkityksellinen asia elaméantilanteesta
rippumatta. Vaikka tyo ei ole aina valiton tavoite, sosiaalisen kuntoutuksen keinoin on mahdollista edistaa
vaikeissakin tilanteissa elavien ihmisten toimintakykya, uskoa omiin mahdollisuuksiin seka toiveikkuutta
tyohon paasemisesta. Toimiviksi keinoiksi sosiaalisessa kuntoutuksessa todettiin esimerkiksi yksilollisesti
raataloity tuki ja polun rakentaminen, toiminnallisuus yksilo- ja ryhmatyoskentelyssa, voimavara- ja
ratkaisukeskeinen ajattelu seka palvelujen joustava yhteensovittaminen. Hankesuunnitelman mukaan
Meijan kyvyt kayttoon -hankkeessa hyddynnetdan sosiaalista kuntoutusta osana sote-keskusten
toimintaa vahvistamaan heikoimmassa asemassa olevien ty6ttdmien ja tydelaméan ulkopuolella olevien
tydikaisten sosiaalista toimintakykyd, jonka osa-alueita ovat muun muassa suoriutuminen yhteiskunnassa
ja tybelamassa. (Lahde: Meijan kyvyt kdytté6n -hankkeen hankesuunnitelma)

Hankesuunnitelmassa tavoitteiksi asetettiin kaksi (2) paatavoitetta.

1. tyokyvyn tuen ja tuetun tydllistymisen palvelurakenteiden seka toimintamallien
selkeyttdminen ja yhdenmukaistaminen seka

2. osatybkykyisten ja haastavassa tydmarkkinatilanteessa olevien tyo- ja toimintakyvyn,
tydllistymiskyvyn seka tydelamaosallisuuden vahvistaminen

Naita kahta paatavoitetta lahdettiin lahestymaan neljan (4) osatavoitteen avulla.

1. Tyokyvyn tuen rakentaminen osaksi sosiaali- ja terveyskeskusta

2. Tydllistymista edistavien ja osallisuutta tukevien sosiaalihuollon palvelupolkujen
selkeytyminen

3. Osatydkykyisten vammaisten palvelupolkujen selkeytyminen

4. Tyoéttdmyysuhassa olevien osatydkykyisten tyo- ja tydllistymiskyvyn tuen vahvistuminen ja
palvelupolkujen selkeytyminen

Tavoitteet saavuttamalla osatydkykyisten ja haastavassa tyomarkkinatilanteessa olevien tyo- ja
toimintakyky, tyollistymiskyky sekéa tydelaméosallisuus vahvistuvat. Ammattilaisten ja asiakkaiden
toiminta helpottuu yhtenaisten palvelurakenteiden johdosta ja tydkyvyn tuen palvelua on saatavilla koko
Keski-Suomen alueella. Tyokyvyn tuen palvelut ovat selkiytyneet ja tydkyvyn tuen palveluita tarvitsevat
paasevat palveluihin nopeammin ja saavat yksildllista tukea. Naiden seurauksena tyéttémyyden
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pitkittymisen riskin ndhdaan laskevan. Hankeaikana ei uskota néhtavan merkittévia vaikutuksia
pitkaaikaistyottomyyteen, tyokyvyttomyyden perusteella maksettaviin etuuksiin tai tydllisyyden hoidon
kustannuksiin, johtuen hankkeen kestosta. Kuitenkin pidemmalla aikavalilla ndiden uskotaan vahenevan.
Lisaksi hankkeessa pyritdan edistdmaan varhaista tunnistamista kehittdmalla tiedonsiirtoa
tydterveyshuollon ja perusterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen, Kelan seka tydllisyyspalveluiden valilla.

Riskeina hankkeen tavoitteiden toteutumiseen nahtiin vaikuttavan COVID-19 pandemian kehittyminen
seka hankekuntien mahdollisuudet resursoida ammattilaisten tydaikaa kehittdmistydhon ja sitoutua
siihen. Kuntien heikon sitoutumisen nahtiin muodostavan myds taloudellisen riskin, jos kuntien
omavastuuosuudet eivat tayttyisi. Kehittamistyén lahtékohtana oli muodostaa organisaatiolahtdisen
toimintamallin sijaan monialaista palvelukokonaisuutta, jossa asiakkaan saama palvelu ndhdaan
holistisena kokonaisuutena, joka muodostuu eri organisaatioiden palveluista. Riskind néhtiin
organisaatioiden halu pitaytya tiukasti oman organisaation tavoitteissa. Hankehenkilostén osalta riskina
nahtiin vaatimus laaja-alaiseen osaamiseen tyd-, toiminta-, ja tyollistymiskykyyn vaikuttavista tekijoista
seka niihin vaikuttamisen keinoista. Jos rekrytoitavien osaaminen jaisi vajavaiseksi olisi riskina, ettei
hankkeen tavoitteisiin paastaisi tai hankehenkilosto vaihtuisi.

Aikataulullisesti hankkeen ensimmaisena vuonna tydskentely tapahtui pilottikuntien kanssa. Ensimmaisen
vuoden tydskentelyn pohjalta luotiin mallinnukset, joita alettiin kAynnistamaan ja juurruttamaan muualle
Keski-Suomeen hankkeen toisen vuoden aikana. Hankkeen paadkohderyhmana olivat tyokyvyn tuen
parissa toimivat ammattilaiset, mutta tyosta hyotyvat valillisesti myos tyokyvyn tuen palveluita kayttavat
asiakkaat.

3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

Hankkeessa mallinnettiin Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen toimeksiannon mukaan tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuus, jonka tarkoituksena oli koota hankkeen p&aé- ja osatavoitteiden mukaiset
toimenpiteet yhdeksi kokonaisuudeksi, ja joka sijoittuu osaksi tulevaisuuden sote-keskusta.
Laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen tydhonvalmennusta mallinnettiin hyvinvointialueelle,
vaikka varsinaista tyohonvalmennusta ei pystytty toteuttamaan hankkeen tehdessa tyota ammattilaisten
kanssa. Ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen pyrittiin vastaamaan monin eri keinoin kouluttamalla
ja viemalla tietoa alueen toimijoille. Meijan kyvyt kayttdon -hankkeessa ei kehitetty alihankintamallia,
koska rahoitusta tdhan ei saatu.

Isossa kuvassa hanke onnistui vastaamaan hankesuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin luomalla
hyvinvointialueelle uusia toimintamalleja. Erityisesti tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus on nahtava
onnistumisena, joka luo yhteista kuvaa monialaisista palveluista. Néista palveluista on mahdollisuus
koota tyokyvyn tukea tarvitsevalle asiakkaalle yksil6llinen palvelupolku. Ty6kyvyn tuen tiimien
kaynnistamiseen hyvinvointialueelle on myds muodostunut yhteinen tahtotila, joskin resurssien riittavyys
huolettaa edelleen ammattilaisia. Kestavan kasvun -ohjelmaan suunnitellut toimenpiteet paikkaisivat
resursseja jossain maarin, mutta tarvitaan myos rohkeutta ohjata nykyisia resursseja toimintaan, jonka
nahdéén osaltaan vapauttavan resursseja muusta tyosta.

Laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta ei onnistuttu hankkeen aikana lisédmaan silla kunnat
eivat ndhneet pystyvansa ohjaamaan siihen resurssia. Kuitenkin hankkeen aikana onnistuttiin lisddmaan
tietoisuutta tydhonvalmennuksen vaikuttavuudesta ja hankkeessa luotu mallinnus laatukriteereihin
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3.1.

perustuvan tuetun tyollistymisen tydhén valmennuksen toteuttamisesta Keski-Suomessa toimii hyvana
l&ahtokohtana rakentaa toimintaa, mikéali hyvinvointialue siihen paattéaa tulevaisuudessa resurssia ohjata.
Muita hankkeessa mallinnettuja sosiaalihuollon tydllistymista tukevien palveluiden palvelukuvauksia on
hyddynnetty hyvinvointialueen valmistelussa vaihtelevasti.

Hankkeen budijettia ei kaytetty kokonaan. Tama johtui padasiallisesti hankkeessa tapahtuneesta
henkildstdmuutoksesta ja siita ettei tavoitteiden mukaan nahty tarpeelliseksi ja jarkevéksi rekrytoida
hankkeen loppuajalle korvaavaa resurssia.

Seuraavaksi esitelladn hankkeessa toteutetut toimenpiteet ja tulokset kukin oman otsikkonsa alla.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden mallintamisella luodaan kokonaiskuva saatavilla olevista toiminta-
ja tyokykya seka tyollistymista tukevista palveluista sekéa selkiytetaan palveluihin ohjaamista asiakkuuden
tunnistamisen kaytanteita vahvistamalla ja yhdenmukaistamalla. Tavoitteena on monialaisena yhteistyona
yhteensovittaa sekéa sosiaali- ja terveydenhuollon, ty6llisyyden etta kuntoutuksen tukipalveluita ja etuuksia
seké luoda pysyvat rakenteet tyokyvyn tuelle sote-keskuksiin. Monialaista verkostoty6téa tuetaan
rakentamalla sote-keskuksiin tyokyvyn tuen tiimit seka asiakasvastaavamallit, joiden tuella vahvistetaan
asiakkaan arkea, elaméanhallintaa ja tuetaan tydllistymista.

Tyobkyvyn tuen palvelukokonaisuudesta on mallinnettu visuaalinen ja interaktiivinen kuvaus. Kuvaus
havainnollistaa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden eri osa-alueita ja tydkyvyn tuen prosessin
l&pileikkaavia kokonaisuuksia. Kokonaisuus on muotoutunut monialaisessa yhteistydssa alueellisen
tydryhman kanssa. Ty6kyvyn tuen tiimi on yhdyspintoja hyodyntava yhteistytn vastaanotto. Tyokyvyn
tuen tiimi -malli rakentuu kahdesta osasta: tydkyvyn tuen tiimin alkupalvelusta ja tyokyvyn tiimista.
Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden tavoitteena on selkeyttad palveluprosessia seka asiakkaan etta
ammattilaisen nakdkulmasta. Se tarjoaa myo6s tuen ammattilaiselle arjen asiakastyohon seka
perehtymisen tyokalun. Asiakasvastaava -toimintamalli liittyy vahvasti tydkyvyn tuen tiimin toimintamalliin.
Asiakasvastaava koordinoi asiakasohjausta, palveluiden jarjestamista ja asiakkaan etenemisté tyokyvyn
tuen palvelupolulla.

Vuonna 2021 tehtiin yhteistydta tiiviimmin Jyvaskylan Sampoharjun terveysaseman ja neljan pilottikunnan
(Hankasalmi, Keuruu, Laukaa ja Viitasaari) kanssa. Yhteistyon tarkeimpana tavoitteena oli tydkyvyn tuen
ja tyollistymisen tuen mallinnus osaksi tulevaisuuden sote-keskuksia yhdessa ammattilaisten kanssa.
Tyoskentely aloitettiin tydpajatydskentelyilld, joissa kartoitettiin pilottikuntien toimintatapoja, verkostoja ja
henkilostdresurssia. Tydskentelyn tarkoituksena oli yhteistydverkoston tunnistaminen ja sen tydskentelyn
tiivistaminen, tyokyvyn tuen tarpeen varhainen tunnistaminen, tyokyvyn tuen tiimin nimeéaminen ja
asiakasvastaavamallin rakentaminen. Kehittamistyota tehtiin pilottikuntien, Kela sote-keskuksissa -
hankkeen ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa. Kela sotekeskuksessa -hanke on
mahdollistanut erittdin tiiviin yhteistyon Kelan osalta ty6kyvyn tuen palvelukokonaisuuden kehittamisessa.

Vuonna 2022 tydkyvyn tuen tiimien jalkautusta jatkettiin yhteistydssé Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelman projektitydntekijoiden kanssa Keski-Suomen muihin kuntiin. Keski-Suomessa
sote-keskusten on tarkoitus siirtyd moniammatilliseen toimintamallin tydskentelyyn hyvinvointialueelle
siirryttaessa. Tatd muutostyota kentalla on tukemassa tahan tehtavaan palkatut projektitydntekijat. Mallilla

pyritdan tarjoamaan asiakkaille yksiléllisempéad, vaikuttavampaa ja jatkuvampaa palvelua seka hoitoa.
-
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Tyokyvyn tuen tiimi on integroitu sisé&n moniammatilliseen toimintamalliin, jonka jalkautustyd jatkuu
hankkeen loputtua osana Tulevaisuuden sotekeskus -ohjelmaa.

Hankesuunnitelmaan on Kirjattu, etta tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta kehitetaén
kokemusasiantuntijoiden, asiakkaiden ja ammattilaisten kesken. Hankkeen alussa kaikista pilottikunnista
pyrittiin rekrytoimaan kokemusasiantuntijoita mukaan. Ainoastaan yhdessa pilottikunnassa rekrytointi
onnistui. Han osallistui tydkyvyn tuen tiimin suunnittelutytpajoihin tasavertaisena osallistujana.

Hankkeen aikana on noussut esiin tarve rakentaa sote-keskuksen rakenteisiin vayla yhdistysten ja
tydkyvyn tiimien valille. Yhdistysten palveluita ei tunneta tarpeeksi ja sote-ammattilaiset eivat néin ollen
hyoddynna palveluita riittdvasti oman tyénsa tukena. Yhdistyskentdn moninaisuuden takia on vaikea
hahmottaa kokonaisuutta ja [0ytad asiakkaan tilanteeseen sopivat jarjestojen palvelut. Kevaalla 2022
hanke aloitti keskustelun Keski-Suomen yhteiséjen tuen, Tulevaisuuden sote-keskus-ohjelman, Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa yhdistysten roolista tydllistymisen tukemisessa.
Tarpeeseen lahdettiin vastaamaan kartoittamalla yhdistykset, joiden nahtiin osaltaan tukevan
kohderyhman ty6- ja toimintakykyé seka tarjoavan tyodllistymista tukevia palveluita. Nama yhdistykset
kutsuttiin koolle ja kdynnistettiin Yhdistykset ty6kyvyn tiimien tukena verkosto.

Ensimmaisessa tapaamisessa selkeytettiin yhdistystoimijoille tydkyvyn tuen tiimien tarkoitusta ja tehtavaa
seké pohdittiin yhdyspintatydskentelya tyokyvyn tuen tiimien ja yhdistysten valilla. Yhdistykset toivovat
julkisen sektorin toimijoilta aktiivisempaa roolia yhteistyon aloittamiseen ja yhdistyksilta toivottiin
kohdennetumpaa viestintaa tarjoamistaan palveluista, joista hyotyisivat erityisesti tyokyvyn tuen tiimien
asiakkaat. Tulevalla hyvinvointialueella on vahva tahtotila yhteistydn kehittdmiseen ja tata kautta
hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja lisdamiseen. Yhdistysten vahvuutena on
mm. mahdollisuus luoda luottamuksellisia asiakassuhteita, mahdollisuus asiakkaan rinnalla kulkemiseen
ja toimimiseen "sanoittajana” palveluviidakossa. Viimeisessa hankkeen aikana jarjestetyssa
verkostotapaamisessa toimintaa paatettiin jatkaa ja sen koordinoinnista vastaavat Meijan kyvyt kayttoon -
hankkeen paattyessa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa tyokyvyn tuen tiimien
jalkauttamisesta vastaavat projektityontekijat. Verkoston tavoitteeksi asetettiin erityisesti ajantasainen
viestinta tyokyvyn tuen tiimien toiminnasta seka yhdistysten osalta tuoda verkostoon kohdennettua viestia
yhdistysten tuottamista palveluista, joista tyokyvyn tuen tiimien asiakkaat voisivat hy6tya.

3.1.1. TyoOkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tydkyvyn tuen tiimin kehittaminen,
asiakasvastaavamallin kehittaminen, tyokyvyn tuen arviointi)

Meijan kyvyt kayttoon -hankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa sosiaali- ja terveyskeskuksessa
asiakkaiden olemassa olevien voimavarojen, tyo- ja toimintakyvyn, tyollistymiskyvyn seka niiden
edistdmisen mahdollisuuksien tunnistamista. Tavoitteen saavuttamiseksi olemme kayttaneet PAKU-
hankkeessa kehitetyn ennaltaehkéaisevan palveluohjauksen ja varhaisen tuen mallia sote-keskuksiin.
Olemme korostaneet verkostoty©ssa, ettd keskeista on jokaisen asiakkaan kohtaaminen ja
kuunteleminen, tuen tarpeen tunnistaminen. Yhteisen ymmarryksen luominen asiakkaan kanssa hanen
tilanteestaan ja siihen tarvittavan tuen ja palveluiden kaynnistdminen yhteisesti sovitus tavoitteen /
tavoitteiden mukaisesti. Yhteisten menetelmien ja toimintamallien sopiminen tuen tarpeiden
kartoittamisessa ja tunnistamisessa on keskeista (esim. TOIMIA-tietokannan arviointitytkalut,
Kykyviisari).
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Tybkykyongelmaisen tydttoman tunnistaminen ja ohjaaminen Sote-keskuksen tydkyvyn tuen
tiimiin

Osatyokykyisen tai terveysongelmaisen ty6ttéman tunnistaminen ja ohjaaminen tyéttémien
terveystarkastukseen ja tyokykya tukeviin palveluihin olisi tarke&a asiakkaan tyéllistymisen ja
hyvinvoinnin edistamiseksi. Hyvinvointialueiden tydkyvyn tuen tiimien alkupalvelu voi toimia jatkossa
vastaanottavana tahona ylla mainittujen palveluiden jarjestajand. Tunnistamiseen tulisi osallistua kaikki
tydttéman eri palveluihin osallistuvat tydntekijat. Myos tiettyjen etuuksien hylkaavat paatékset tulisi
systemaattisesti sisaltda ohjauksen tytkyvyn tuen palveluihin. Alla olevassa kuvassa ja kuvatekstissa
tuodaan esiin tydttdman palvelutarpeen tunnistamiseen liittyvia tahoja ja tyékyvyn tuen tiimiin
ohjaamiseen liittyvia laukaisevia tekijoita.

Tyottoman tyokykyarvioon ohjaaminen:
asiakkaan tunnistaminen

Tyoterveyshuolto

Yksityinen
terveysasema

Tyoton itse g .
Erikoissairaanhoito

Kuntoutus -

‘ tutkimus yks. Paivystys

Terveyspalvelut
Sote-keskuksen

Tyollisyyspalvelut S
= ae - ote-keskus
TE/ TYP tyokykytiimi
- alkupalvelu

Sosiaalipalvelut
Y

MTP-palvelut
Tyoelakelaitos /
vakuutusyhtio
Kuntoutuksen
palveluntuottajat
Jarjestot

1. Tyoterveyshuollon (TTH) asiakas: Osatyokykyinen, joka on irtisanottu/ irtisanoutunut
tydtehtavistaan tyokykyhaasteiden vuoksi. Katsotaan asiakkaan tarvitsevan
jatkotydllistamistadn varten yhteenvedon tydkyvystaan ja tyoterveyshuollon palvelujen
paattymisen vuoksi ohjauksen perusterveydenhuollon palveluihin (esim. Sote-keskuksen
tyokyvyn tuen tiimiin).

2. Erikoissairaanhoidon (ESH) asiakas: Hoidon aikana todetaan asiakkaalla selkea
tyokykya uhkaava rajoite eikd hanella ole tytterveyshuollon asiakkuutta. Tarvitsee

Etsiva

nuorisotyo

Oppilaitokset
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tyollistamista tai uudelleenkoulutusta varten ohjauksen ammatilliseen kuntoutukseen tai
tyokyvyn tuen tukeen (esim Sote-keskuksen tydkyvyn tuen tiimiin).

3. Perusterveydenhuollon (PTH) asiakas: Asiakkaan vastaanotolla tulee esiin (ainakin
epaily) tyokykya rajoittava tyottdman terveysongelma. Tarvitsee tyottdman
terveystarkastuksen ty6llistymista rajoittavien tekijoiden kartoittamiseksi.

4. Paivystysvastaanoton asiakas: Tyotdn tavataan paivystyksessa, mutta han ei halua
sairauslomaa tydkykya rajoittavan terveysongelmansa vuoksi.

5. Tyéllisyyspalveluiden / TE-toimiston / TYP- asiakas: Ty6ttéman tilanteen
kartoituksessa nousee epaily tydkykya rajoittavasta ongelmasta erityisesti tyéttdomyyden
alkuvaiheessa. Tarvitsee tyollistamista varten ohjauksen Sote-keskuksen ty6ttdmien
terveystarkastukseen

6. Sosiaalihuollon asiakas: Epéily asiakkaan tydkykyongelmasta ja on ty6ton tai
toimeentulotuen asiakas. Tarvitsee tydllistamista varten ohjaamisen tyokykyarvioon Sote-
keskuksen tytkyvyn tuen tiimiin.

7. Kuntoutuksen palveluntuottajan asiakas: Tyokykyongelma havaitaan asiakkaalla
kuntoutusjakson paattyessa vaikuttaen tyollistymiseen / tydssa pysymiseen. Tarvitsee
jatkosuunnitelman toteuttamista varten vastuutahon tyéterveyshuollon tai
perusterveydenhuollon palveluista.

8. Potilasjarjestojen asiakas: Palvelujen piirissa on osatyokykyinen ty6ton, jonka tyokykya
olisi tarpeen arvioida

9. Kela: Tydkykyongelmainen on saanut hylkaavan paatoksen haettuaan sairauslomaa /
kuntoutustukea/elékepéaatosta /kuntoutusta.

10. Tyoelékelaitos /vakuutusyhtid: Osatydkykyisella tyottomalla ei ole
tydeldkevakuutuslaitoksen mukaan oikeutta ammatilliseen kuntoutukseen /
kuntoutustukeen ja saa tasta hylkaavan paatdksen

11. Oppilaitos: Opiskelijan ammatilliset opinnot eivat etene tai ovat keskeytyneet. Asiakas
tarvitsee arviota opiskelukyvystaan (esim. epaily oppimiskyvyn ongelmasta) ja tukea
opintoihinsa. Myds soveltuvuuden arvio valitsemalleen alalleen.

Hankkeen keskeinen tavoite oli rakentaa tyokyvyn tuen tiimit, ja yhdyspintoja hyddyntavat verkostotytn
rakenteet sote-keskuksiin. Keski-Suomen tydkyvyn tuen tiimi -malli rakentuu kahdesta osasta: tyokyvyn
tuen tiimin alkupalvelusta (jatkossa kdytdmme vain termié alkupalvelu) ja tyokyvyn tuen tiimista.

Alkupalvelun tarkoitus on kaksitahoinen: asiakkaalle matalankynnyksen palvelu ja ammattilaiselle
konsultointi ja vastinparitydskentelyn mahdollistava palvelu. Sen tavoitteena on tuoda palvelut hyvin
helposti saataville, jotta tavoitettaisiin myos palveluiden ulkopuolella olevat tydikaiset palveluiden
piiriin. Alkupalvelu vastaa osaltaan siihen, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa avun mahdollisimman
nopeasti. Nain valtytdan ongelmien pitkittymiselta, jolloin ne helposti myds mutkistuvat ja kasaantuvat.

Alkupalveluun asiakas voi itse ottaa yhteytta puhelimitse, kayttaa sahkaoisia yhteydenotto valineilla tai
poiketa paikan paalle. Sinne voi ohjautua myos toisen palvelun tai ammattilaisen kautta. Lahetetta
alkupalveluun ei tarvita.

Asiakkaan yhteydenoton yhteydessda ammattilainen tekee tilannekartoituksen ja arvion asiakkaan tuen
tarpeesta ja verkostosta, jonka perusteella asiakas saa neuvontaa ja ohjautuu tarvittaessa eteenpain.
Asiakas voidaan ohjata esimerkiksi omahoitopalveluiden piiriin tai varata aika verkostossa toimijoiden
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vastaanotolle, esimerkiksi tyottémien terveystarkastukseen tai tyokyvyn tuen tiimin monialaiselle
vastaanotolle. Jos asiakkaalla ei ole asiakasvastaavaa, alkupalvelun tydntekija koordinoi palveluita siihen
saakka, kunnes tyokyvyn tiimissé tai muissa palveluissa sellainen sovitaan.

Alkupalvelussa toimiva ammattilainen toimii verkoston ammattilaisille konsultointi kanavana ja
vastintydparina. Verkostoon kuuluvat ammattilaiset voivat ottaa yhteytta alkupalveluun, kun tuntevat
tarvitsevansa tukea tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa, palvelutarpeen arvioinnissa ja/tai palveluiden
suunnittelussa. Tydparina ammattilaiset voivat asiakkaan kanssa esimerkiksi koota asiakkaan tarpeita ja
tavoitteita vastaavan tyékyvyn tiimin kokoonpanon. Aina ei tarvita tydkyvyn tuen tiimin verkostoa, vaan
asia voidaan ratkaista jo vastinparitydskentelyn avulla alkupalvelussa.

Keski-Suomeen mallinnetussa tydkyvyn tuen palvelukokonaisuudessa alkupalvelu toimii tydkyvyn tuen
tiimin kokoavana tahona, jotta mukaan saadaan tarvittavat verkoston toimijat. Yhteisen tietojarjestelman
puute estéa nykyisin hallintorajat ylittavan yhteistyon ilman koordinoivaa tahoa.

Tyobkyvyn tuen tiimi on yhdyspintoja hyddyntava yhteistyon vastaanotto. Tiimi rakentuu aina tarve- ja
asiakaslahtdisesti asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja toiveiden mukaan. Tydkyvyn tuen tiimin verkostoon
kuuluu keskeisesti sote-, tydllisyys- ja TE-palveluiden seka Kelan ammattilaiset. Liséksi tiimiin kutsutaan
muut tarvittavat ammattilaiset, mm. jarjesttt, palveluntuottajat, tyoterveyshuolto, koulutuspalvelut,
Rikosseuraamuslaitos seka asiakkaan laheiset tai tukihenkild.

Tyokyvyn tuen tiimi tulee vastaamaan tyokyvyn ja tydllistymiseen liittyvan tuen erityisosaamisesta.
Jatkossa malli on moduloitavissa jokaiseen sote-keskukseen rakenne huomioiden. Tyokyvyn tuen tiimin
avulla asiakas saa tuen ja avun oikea-aikaisesti ja kokonaisvaltaisesti toiminta- ja tyokyvyn haasteisiin.
Siten my0s tuetaan asiakkaan tyollistymista, vaikka se ei olisi silla hetkella ensisijainen tavoite. Nain
toimien varmistetaan, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja etuudet.

Hankesuunnitelman mukaan luodaan paikallisia ja yksil6llisia tydkyvyn tuen palvelupolkuja
asiakkuussegmentointiajattelun mukaisesti. Hankesuunnitelman ja THL:n toimeksiannosta hankkeessa
tarkasteltiin asiakkuussegmentointia, jonka tarkoituksena on tarkastella suurempien asiakasryhmien
tarvetta, voimavaroja, haasteiden moninaisuutta ja tukea antavia verkostoja. Palvelujen
yhteensovittamisesta (palveluintegraatio) hyotyvat yleensa ne, jotka tarvitsevat vahvaa tukea, kayttavat
palveluita paljon tai vaativat monialaisia palveluja. Hankkeessa paadyttiin tarkastelemaan asiaa mallin
mukaan, jossa Asiakkuussegmentointi jakautuu neljddn palvelukategoriaan; omatoimiasiakkuus,
yhteisasiakkuus, verkostoasiakkuus ja yhteistyfasiakkuus.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuteen ja tyékyvyn tuen tiimiin ohjautuvista asiakkaista suuren osan
arvioidaan kuuluvan tuen ja palveluiden tarpeen perusteella verkostoasiakkuuteen tai
yhteistydasiakkuuteen. Naihin kategorioihin kuuluvat tarvitsevat yleensa moniammatillista ja monialaista
palvelua ja asiakkaan omat voimavarat ovat vahaisia tai rajallisia. Asiakkuussegmentoinnissa tulee
huomioida, etta henkilon elaméantilanteet seka tuen ja palvelun tarpeet vaihtelevat ja liikkuminen eri
palvelukategorioiden valilla on mahdollista.

Asiakkuussegmentoinnin avulla voidaan myds varmistaa eri ammattiryhmien kasitteiden, toimintamallien
ja palvelun tarjoamisen yhdenmukaisuus, jolloin asiakas saa hanen tilanteeseensa parhaiten sopivaa
palvelua. Asiakkuussegmentoinnissa tarkastellaan tuen ja palveluiden tarpeen liséksi arjessa
parjaamista, jonka mukaan palveluiden painopistetta voidaan arvioida ja suunnata. Yksittdisen asiakkaan
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palvelujen yhteensovittamisessa voidaan hyddyntaa ryhmittelyn pohjalta méaériteltyja
asiakasryhmékohtaisia palvelukokonaisuuksia ja -ketjuja.

Asiakasvastaava-toimintamalli liittyy vahvasti ty6kyvyn tuen tiimin -toimintamalliin. Asiakasvastaavaksi
nimetaan asiakkaan tilanteen kannalta sopivin henkil® tyokyvyn tuen tiimista tai muista palveluista.
Asiakasvastaava koordinoi asiakasohjausta, palveluiden jarjestamista ja asiakkaan etenemista tyokyvyn
tuen palvelupolulla. Nain varmistettaan asiakkaalle kuuluvat oikea-aikaiset palvelut ja etuudet.

Keski-Suomen alueen pilottikunnista (Hankasalmi, Jyvaskyla, Laukaa ja Viitasaari) Meijan kyvyt kayttoon
-hankkeen mallintamaa ty6kyvyn tuen tiimin alkupalvelu -toimintamallia on lahdetty toteuttamaan
tydkyvyn tuen tiimeissa. Esimerkiksi Sampoharjun terveysasemalla terveysaseman henkilokunta ohjaa
asiakkaan alkupalveluun, jos tydkyky on uhattuna, seuraavilla kysymyksilla:

e Onko asiakas tydelaméassa?
e Jos ei ole, onko sairauslomalla tai jonkun palvelun piirissa?
e Onko tyottomien terveystarkastus tehty?

Pilottikunnissa ja Jyvaskylassa Sampoharjun terveysasemalla tyokyvyn tuen tiimit kdynnistyivat portaittain
vuoden 2021 lopulla ja alkuvuoden 2022 aikana. Vuoden 2022 aikana toimintamallia vietiin Keski-
Suomen muihin kuntiin yhdessa Tulevaisuuden sote-keskus — ja Kela sote-keskuksissa -hankkeen
kanssa.

Pilottikunnissa tyokyvyn tuen tiimiin on nimetty keskeiset asiantuntijat seka verkostoon tarvittaessa
kutsutaan mukaan muut olennaiset osallistujat. Tiimit kokoontuvat séannéllisesti. Tyokyvyn tuen tiimiin
kokoonkutsuja vaihtelee kunnissa, osassa kuntia koordinointi vastuu on terveydenhuollon ammattilaisella
ja osalla kunnan tydllisyyspalveluilla. Sampoharjun terveysasemalla tyokyvyn tuen tiimin toimintamalli
integroitiin sisaan terveysaseman vastaanoton kayttoon ottamaan uuteen moniammatilliseen
toimintamalliin.

Ensimmaiset tyokyvyn tuen tiimin tapaamiset jarjestettiin yhteisten toimintakaytanteiden sopimiseksi,
verkoston kartoittamiseksi seka verkoston jaseniin tutustumiseksi. Tapaamisella sovittiin esim.
kirjaamisen kaytanteista seka asiakkaan suostumusluvan pyytamisestéa verkoston yhteistyolle (esim.
Kelan Y100 -lomake). Lisaksi useimmissa tiimeissa ammattilaiset konsultoivat asiakastapaukseen liittyen
verkoston ammattilaisia (suostumukset yhteistyéhon oli otettu asiakkaalta etukéateen tai tapausta
kasiteltiin anonyymisti). Asiakasvastaava sovitaan tyokyvyn tuen tiimissa.

Pilottikunnissa, kevaan 2022 aikana, tyokyvyn tuen tiimit toimivat ja tiimeissé on ollut mukana myos
asiakkaita. Tiimit ovat monialaisia ja ne kokoontuvat saanndllisesti. Kaikkiin tiimeihin ei ole saatu nimettya
omaa laakaria. Tiimien tyoskentelyssa on havahduttu siihen, etta tydskentelyn sujuvuutta lisaa tiimin
nimetty laakari. Kela sotekeskuksissa -projekti on ollut mukana kevaasta 2021 alkaen mukana
kehittamassa tyokyvyn tuen mallia ja on paassyt kokeilemaan mallia kdaytannon asiakastydssa yhdessa
pilottikuntien ja Sampoharjun terveysaseman kanssa.

Ammattilaisen nakoékulmasta, verkostoyhteistyd luo yhtendiset tydkyvyn tuen tunnistamisen mallit,
sitouttaa eri tahoja yhteistyohon ja luo uudenlaista tydskentelykulttuuria. Tyékyvyn tuen tiimi tekee
monialaista yhteisty6td, asiantuntijuuden jakaminen lisdantyy ja sitd my6tad myoés ammatillinen osaaminen
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vahvistuu, myds péaéllekkainen tyé véhenee, kun kaikilla on yhteinen ymmarrys tehtavasta ja yhteisista
tavoitteista.

“Yhdessé tekemélla ndkbkulmat laajenee, ammatillinen osaaminen vahvistuu ja konsultointikynnys eri
ammattilaisten vélilld madaltuu”

"Haetaan uutta tyéntekemisen mallia, moniammatillista ja -alaista ty6téa vahvistetaan, etsii vield uomiaan”

Asiakkaan nakékulmasta asiakas toimii tydkyvyn tuen prosessissa aktiivisena ja tasa-arvoisena tiedon
tuottajana, han saa tiimilta paatdksen tekonsa tueksi oikeaa tietoa. Tydkyvyn tuen tiimi tukee hanen
palvelupolkunsa rakentumista yksiléllisesti, tarpeiden mukaan, vahvistaen ty6- ja toimintakykya ja
tydllistymisen edellytyksia. Erityisesti konkreettisten ratkaisuvaihtoehtojen I6ytyminen on vienyt asiakasta
eteenpain.

2993

Né&in moni ihminen on auttamassa minua, enké jéa tdmén asian kanssa yksin

Tyokyvyn tuen tiimiin ohjautuneiden asiakkaiden tilanteet ovat vaihdelleet, mutta pddosin asiakkaat ovat
talla hetkella vailla sdanndllista tyoté ja jokin sairaus tai toimintakyvyn rajoite nayttaytyy haasteena
asiakkaan paasemisessa tai palaamisessa takaisin tydelamaan. Osalla asiakkaista on myds sosiaalityon
tarvetta sek& avun tarvetta toimeentuloa turvaavien etuuksien selvittdmisessé. Monilla asiakkailla on
haettu tai suunniteltu haettavaksi sairauspaivarahaa, sen jatkamista tai kuntoutustukea. Asiakkaalle
mietitadn soveltuvaa polkua kuntoutumiseen ja tydelamaan paasyyn seka eri tahojen palvelujen
yhteensovittamista. On tarkeaa tarkastella, mika on oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista palvelua, milla
toimeentulolla ja kuka vastaa palvelun tuottamisesta, mihin asiakkaalla on oikeus ja mikéa on ensisijaista —
ja mika taas ei nayttaydy mahdollisena. Joidenkin asiakkaiden tilanteessa saadaan yhdella tapaamisella
laadittua selkea suunnitelma eteenpéain ja nimettya vastuutaho/-henkild, joka asiakasta jatkossa ohjaa.
Asiakkaan asia voi tarpeen mukaan palautua tiimiin uudelleen tai asian etenemistéa voidaan seurata
tiimissa/verkostossa ilman asiakasta, vastuutahon/-henkildn toimesta ja konsultoimalla muita
ammattilaisia.

Hankkeessa kaynnistetyissa pilottitimeissa asiakkaiden tilanteita kasiteltiin vuoden 2022 aikana
seuraavasti:

e Jyvaskylda, Sampoharju: Alkupalveluun on ohjautunut 40 asiakasta, joista tydkyvyn tuen
tiimiin eteni 14

e Viitasaari: Tyokyvyn tuen tiimiin asiakkaita on ohjautunut 18

e Laukaa: Ohjaustiimissa on kasitelty 95 asiakasta. Laukaan tiimi on toiminut konsultoivana
tiimina

e Hankasalmi: Tydkyvyn tuen tiimissa on kasitelty 15 asiakasta

Tiimeihin ohjautumisen perusteet eivat olleet tdysin yhtenevaiset pilottien osalta ja ne eivét ole aloittaneet
toimintaansa yhta aikaa.

Asiakasvastaavatoimintamalli

Asiakasvastaavamallin toiminta edellyttda eri yhteisty6tahoja yhdistavaa yhteista tahtotilaa yli
organisaatiorajojen seké yhteistytkaytanteiden vahvistamista. Hankkeessa on jalkautettu
asiakasvastaavatoimintamallia osana tydkyvyn tiimin toimintaa. Asiakasvastaavamalli on otettu
ajatuksena hyvin vastaan ja tamén kaltaista toimintaa on jo ollutkin. Asiantuntijoilla on tahtotilaa
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varmistaa, etta verkosto asiakkaan ymparilla toimii ja asiakas saa tarvitsemansa tuen ja avun.
Asiakasvastaavanmallin tarkoitus on, etté asiakkaan palvelukokonaisuutta koordinoi yksi ammattilainen
kerrallaan. Asiakasvastaava tietda, mitka palvelut asiakkaalle kuuluvat ja kuka kulloinkin vastaa misséakin
vaiheessa palveluista. Asiakasvastaa myos tukee asiakasta pysymaan palvelujen piirissé ja
palvelupolulla. Toimintamalli lisda myds asiakkaan turvallisuuden ja osallisuuden tunnetta, koska asiakas
tietdd, kehen voi ottaa yhteytta tarvittaessa. Asiakasvastaavamallin mukaista koordinoivaa ty6ta tekeva
on sovittu tydkyvyn tuen tiimissa, hanella on osaamista ja tydaikaa resursoitu ohjaustyéhon.

Hankkeen tavoitteena oli, etta asiakkaalle nimetaan tyokyvyn tuen palveluissa omavalmentaja-
/asiakasvastaava. Suunnitelman mukaisesti tavoitteena oli tydstaa mallia tydllisyyden kuntakokeilun
kanssa. Tyollisyyden kuntakokeilun kéynnistymisen haasteiden vuoksi yhteisty6 ei edennyt muutamaa
kontaktia pidemmalle. Hanketydsséa asiakasvastaavamallia on siséllytetty tyokyvyn tuen tiimien
toimintakaytanteisiin. Palautteen mukaan asiakasvastaavatoiminta on vasta muotoutumassa. On
huomattu, etté varsinkin palveluiden nivelvaiheet ovat haastavia, jolloin asiakasvastaavan nime&aminen
palvelusta toiseen siirryttdessa on saattanut jaada nimeamatté. Asiakkaalla on saattanut olla myos
useampi asiakasvastaava verkostossa, jolloin asiakkaan kokonaistilanne saattaa jaada hahmottamatta ja
tehdaan paallekkaisia tail/ja ristiriitaisia toimenpiteitd. Mydskaan yhteisesti sovittuja seurantakaytantoja ei
ole viela sovittu. Verkostossa koetaan my@s, ettd asiakas ei aina tieda kuka toimii hanen
asiakasvastaavanaan. Myoskaan ammattilainen ei aina itse tunnista toimivansa asiakasvastaavan
roolissa. Asiakasvastaavamallin kirkastamisessa on keskeista, etté sovitaan sdannénmukaisesti eri
toimijoiden kanssa siitd, kuka kulloinkin ottaa asiakasvastaavan roolin. Yksiselitteisesti roolia ei voida
nimeta kenellekdan vaan se taytyy aina tapauskohtaisesti sopia.

Tyokyvyn tuen tiimien jalkauttamisessa on edetty eri tahtiin eri pilottikunnissa, ja kaytanteetkin hieman
vaihtelevat — ajatus ja tahtotila pohjalla on kuitenkin kaikilla yhteinen - edistaa yhteisten asiakkaitten tyo-
ja toimintakykya seka tyollistymiskykya. Pilottikunnissa asiakasmaara on ollut maltillinen, joka on
mahdollistanut matalan kynnyksen ohjaamisen ammattilaiselta toiselle pienissa organisaatioissa seka
helpottanut yhteisajan varaamisen verkoston kokoontumiselle.

Tyokyvyn tuen tiimien asiantuntijoiden roolit ovat selkiytyméssa, edelleen kuitenkin vaaditaan yhteista
kehittamista toimintatapojen ja tiedonkulun parantamiseksi. Tiedottamista my6s olemassa olevien ja
kannistyvien tyokyvyn tuen tiimien yhteystiedoista tarvitaan kentalla tietoisuuden lisaamiseksi.
Kehitettavaa on viela saatetiedon kokoamisessa tydkyvyn tuen tiimin monialaista tapaamista varten.
Hankkeessa kehitetyn tydkyvyn tuen saate ja suunnitelman lomakkeen kayttd on ollut vahaista. Hanke on
kannustanut kdyttamaan suunnitelmaosiota muistilistana arjen tyon tukena. Syksysta 2022 lahtien
asiakas on voinut itse tayttaa tydkyvyn tuen saatelomakkeen sahkoisesti sosiaali- ja terveyshuollon
sahkadisen asioinnin Hyvis -palvelualustalla.

Tyottomien terveystarkastusten prosessin ja sisallon tarkastelu ja uudistaminen on pandemian myd6ta ollut
haasteellista. Hankkeen alussa pilottikuntien tilannetta kartoitettiin tyottomien terveystarkastusten osalta.
Kartoitusten pohjalta ilmeni, etté terveystarkastuksia tekevien hoitajien tyéresurssia jouduttiin
keskittimaan pandemian hoitoon. Keski-Suomessa on ollut jo kéytossa séhkoinen terveystarkastus -
lomake, jota asiakkaat ovat voineet kayttaa. Kokemuksen mukaan sen kayttd on ollut vahaista. Tyokyvyn
tuen tiimien kéynnistyessa on huomattu, etta terveystarkastus on keskeinen menetelma tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuudessa. Ty6ttbmien terveystarkastus onkin syyta integroida osaksi asiakkaan tytkyvyn
tuen suunnitelmaa. Verkoston yhteisen suunnitelman puuttuessa hankkeessa on kehitetty tyokyvyn tuen
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suunnitelma yhteiseksi tydkaluksi arjen asiakastyéhon, muistilistaksi ammattilaisille sek& perehdytyksen
tyokaluksi.

Meijan kyvyt kayttoon -hankkeen tarjoamat laékaripalvelut

Hanke tarjosi kuntien tyokyvyn tuen palveluiden kehittamisen tueksi etalaakaripalvelua (etdkonsultaatio)
ostopalveluna apuna osatydkykyisten tydkyvyn arvioinnissa. Laakaripalvelut ostettiin Pihlajalinnalta ajalla
syyskuu-joulukuu 2021 kahtena paivana viikossa. Hankkeen tarjoamaa palvelua kaytettiin vahan,
palvelun aktiivisesta markkinoinnista huolimatta. Pihlajalinna kokeili tydttdmien tydnhakijoiden tydkyvyn
selvittdmisen mallia Keski-Suomessa. Mallissa tarkoituksena oli kuvata tyéttémien tyénhakijoiden
terveystarkastusprosessi ja laatia tata varten tarkoitettu esitietolomake (Liite 1). Edella mainittua
esitietolomaketta voidaan jatkossa kayttéaa sairaanhoitopiirin/tulevan hyvinvointialueen sisaisissa
koulutuksissa. Pihlajalinna teki palvelun kaytdsta koulutusvideon, jota jaettiin terveyskeskuksiin.
Kokeilusta saadut tulokset jaivat laihoiksi palvelun vahaisen kaytén vuoksi.

Tammikuusta 2022 alkaen hankkeen etalaakaripalvelujen palveluntuottajana jatkoi MedCross Oy, jolloin
palvelun luonne muuttui painottuen enemman osatykykyisten ty6éttdmien jatkopolkujen suunnitteluun
asiakaskohtaisesti konsultoiden. Konsultoivana ladkarina toimi yleislaaketieteen erikoislaakari (Ari
Vehmas), jolla on kuntoutuksen erityispatevyys ja pitkaaikainen kokemus terveysrajoitteisten tyottomien
palvelujen tuottamisesta ja kehittdmisesta. Palvelu tapahtui potilaskohtaisesti joko puhelimitse (torstaisin
klo 08:30-16:00) tai muina paivind sahkopostilla ilman asiakkaan henkilétietoja.

Etapalvelussa tuettiin erityisesti lahella asiakasta toimivia l&ahinna terveydenhuollon ammattilaisia
|oytamaan asiakkailleen sopivia yksilollisia tyokyky tukevia ja tyollistymista edistavia konkreettisia
ratkaisuja. Konsultoiva ammattilainen esitteli asiakkaan tilanteen yleisluonteisesti tyokykylaakarille, jonka
pohjalta mietittiin yhdessa potilaan /asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti tyokykylaékari esittdessa
tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Konsultaatiopalvelussa suunniteltiin osatyokykyisen tydttdman
tydllistymisen edistamiseksi tarvittavia tutkimuksia ja hoitoja seka laakinnallisen ettd ammatillisen
kuntoutuksen tukitoimia.

Kesakuussa 2022 edella mainittu palvelu integroitiin Keski-Suomen alueen tydkykykonsultaatiopalvelun
kokonaisuuteen. KSSHP tarjosi konsultaatioapua ty6- ja toimintakyvyn erilaisiin haasteisiin
erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa toimiville ladkareille ja muille terveydenhuollon
ammattilaisille. Palvelu ei kasittanyt suoraa asiakasvastaanottoa ja se oli tarkoitettu erityisesti tukemaan
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin alueen sote-ammattilaisia. Konsultaatiopyynnon pystyi lahettaméaéan
nimettdmana ilman asiakkaan henkilotietoja sisaltaen tiivistelman ja oleelliset tiedot asiakkaan tilanteesta
sahkdpostitse. Vastaus tai yhteydenotto luvattiin hoitaa viikon kuluessa. Konsultoivina laédkareina toimivat
osaston ylilaakari Mervi Kallio ja ty6terveyshuollon asiantuntijalaakari Visa Kervinen. Tyottdmien tyo- ja
toimintakykyyn liittyvissé asioissa konsultaatiot suunnattiin tyokykylaakari Ari Vehmakselle (MedCross
Qy), joka toimi konsultoivana laékarina Meijan kyvyt kayttoon -hankkeessa. Sahkodpostin lisaksi hanelle
pystyi soittamaan torstaisin klo 8.30—16. Tama tyokyvyn konsultaatiopalvelu toimii pilotointihankkeena
30.6.-30.11.2022, jonka jalkeen oli maara arvioida toiminnan jatkoa.

Valitettavasti ylla mainitut tydkykykonsultaatiopalvelu olivat varsin vahaisella kaytolla. Konsultaatioita
ohjautui yksinomaan Ari Vehmakselle ja kovin harvoin. Sahkdpostikyselyitd oli vain muutamia koko
hankkeen aikana ja puhelinkonsultaatioitakin vain n. kerran viikossa. Konsultoivina ammattilaisina olivat
lahinna perusterveydenhuollon laakarit, terveydenhoitajat ja tydkykykoordinaattorit. Parhaimmillaan yhden
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puhelun aikana konsultoitavia potilastapauksia oli 3. Laakarit ja muut konsultoivat henkil6t olivat
poikkeuksetta erittéin tyytyvaisia saamaansa etépalveluun helpottaen heidan asiakkaansa hoidollisia ja
kuntoutuksellisia ratkaisuja. Muutamat palvelua kayttavat ammattilaiset tyoskentelivat TE-palveluissa
Ityollistymispalveluissa tai sosiaalihuollossa. Valitettavasti yhtakaan konsultaatiota ei saapunut suoraan
tydkyvyn tuen tiimeistd, mika oli ollut alustavana suunnitelmana.

Palvelun vahaisen kayton syita olisi hyva jatkossa pohtia. Tyokykyhankkeen tydkykykonsultaatiopalvelu ei
valitettavasti [6ytanyt viela omaa rooliaan tydkyvyn tuen palveluissa v. 2022. limeisesti palvelua tarjottiin
ammattilaisille liian varhaisessa vaiheessa. Hyvinvointialueiden aloittaessa 2023 ja Sote-keskusten
tydkyvyn tuen tiimien toiminnan vakiintuessa edella kuvattu tydkykykonsultaatiopalvelu I6ytanee jatkossa
viel& oman paikkansa tyokyvyn tuen palvelujen tukitoimena.

Tydttémien tyo- ja tyobllistymiskyvyn arviointi tyoterveyshuollossa

Meijan kyvyt kayttoon -hankkeessa pilotoitiin tydterveyslaakarin laajaa konsultaatiomahdollisuutta sote-
keskusten tydkyvyn tuen tiimeille seka tydkykykoordinaattoreille ja muille tydkyvyn arvioinnin prosesseja
koordinoiville ammattilaisille.

Tyottdmien tyo- ja tydllistymiskyvyn arviointi tydterveyshuollossa auditointi

Meijan kyvyt kayttoon hankkeessa pilotoitiin tyéterveyshuollon ja TE-toimiston vélista yhteistyota
tyottomyysuhan alla olevien osatydkykyisten palvelupolkujen sujuvoittamiseksi. Hanke tarjosi TE-
toimiston kautta 30:lle tyottomyysuhan alla olevalle henkildlle mahdollisuuden osallistua Tyoterveys
Aallon toteuttamiin ty6- ja toimintakyvyn arviointeihin. Ty6ttomien ty6- ja tyo6llistymiskyvyn arviointi
tyoterveyshuollossa liittyi tydokykyprosessin auditointiin osana hankekokonaisuutta. Asiakkaiden tydkyvyn
arviointia ja auditointia koordinoi ja toteutti asiantuntijahoitaja Satu Kuusamo ja auditoinnista koostettiin
raportti (Liite 2).

Tyokykyprosessin auditoinnin tavoitteena oli saada vastauksia kysymyksiin:

e Toimiko asiakkaan palveluohjaus hankkeeseen TE-toimistosta?

e Millaiset asiat poikkeavat ty6ttdmien / tyéttdmyysuhan alla olevan henkilon
terveystarkastuksessa / tyokykyarviossa vs. tydssakayvan henkilon?

e Tarvitaanko jotain lisad, jotta toimintamalli palvelisi viel& paremmin tydttémyysuhan alla
olevia henkil6ita?

e Onko tyottomilla tai tydttdmyysuhan alla olevilla henkil6illa erilaisia yhteistydn tarpeita kuin
tyossa olevilla?

e Kuinka tdmankaltaista toimintaa tulisi kehittaa?

Asiakkaiden rekrytointivaiheessa havaittiin, etta ty6ttomyysuhan alla olevien henkildiden tavoittaminen oli
hankalaa ja rekrytointia paadyttiin laajentamaan myds ty6ttomiin asiakkaisiin. Tavoitteena oli rekrytoida
padasiassa vasta lyhyen aikaa ty6ttomana olleita asiakkaita.

Tyoterveyshuollon tydkyky- / tydllistymiskyvyn arvioihin saatiin osallistujia sovitun hankeajan puitteissa
(1.9. — 31.12.2021) yhteensa 24 tydtonta henkila, joista 20 antoi suostumuksensa tyokykyprosessin
auditointiin (83 %).

Tyoterveyshoitajan vastaanoton yhteydessa asiakkaille kerrottiin tulevasta auditoinnista ja pyydettiin
asiakkaalta kirjallinen suostumus seké sovittiin seurantapuhelusta 4—6 kk tydkykyarvion jalkeen.
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Seurantapuhelun tavoitteena oli selvittda asiakkaan sen hetkinen tilanne ja oliko tehty tyokykyarvio
edistéanyt asiakkaan tilannetta.

Tyoterveyshuollon tydkykyarvio sisélsi kertaluonteisen tyoterveyshoitajan haastattelun (kokonaistilanteen
kartoituksen ja tyokykyarvion), tyoterveyslagkarin tyokykyarvion ja soveltuvuuslausunnon. Tarvittaessa
asiakas ohjattiin tyoterveyshoitajan vastaanotolta tydterveyspsykologin tai tyéfysioterapeutin arvioon
asiakkaan ty0- ja toimintakyvysta. Jatkotoimenpiteitd, lisdtutkimuksia tai -lahetteitd varten asiakas ohjattiin
omatoimisesti olemaan yhteydessa esim. perusterveydenhuoltoon.

Auditoinnissa mukana olleiden henkildiden ikdjakauma oli 24—62-vuotta. Ty6historiaa suurimmalla osalla
(45 %) oli alle kolme vuotta ja / tai tydsuhteet olivat olleet lyhyita ja maaraaikaisia. Vastaavasti yli
kymmenen vuoden tydsuhteita talla hetkella tyéttdomana olleista, oli ollut 30 %:lla hankkeen asiakkaista.
Tyo6ttomyyden syy vaihteli (tydsuhteen maaraaikaisuus, sairausloma, irtisanoutuminen). Asiakkaiden
tyokykyarvion mukaan sen hetkisesta tyokyvysta (asteikolla O — 10, O=ei lainkaan tydkykyinen, 10=taysin
tyokykyinen) tyokykynséa heikoksi tai heikentyneeksi koki 85 % vastaajista ja tyokyvyn hyvéksi koki 15 %
vastaajista. Tyokykyarvion aikaan 90 %:lla hankkeen asiakkaista oli motivaatio (65 %) tai osittainen
motivaatio (25 %) jatkossa tydllistya.

Puhelinhaastattelun aikana asiakkaista tytssa oli 25 % (5), tyokokeilussa tai koulutuksessa 20 % (2)
asiakkaista. Sairauslomalla 1 henkild ja tyokyvyttomyyseléakkeella 1 henkild. Tyéttdmana oli edelleen 45
% (9) hankkeen asiakkaista, mutta heista kuluvan kevaan 2022 aikana oli tytkokeilu alkamassa neljalla
henkilolla (44 %). Alkutilanteeseen verrattuna hankkeen jalkeen asiakkaista oli tyollistynyt, aloittanut tai
aloittamassa tyokokeilun tai koulutuksen 13 henkiloa (65 %) eli sama maara, kenella tydkykyarvion
aikana kysyttéaessa oli motivaatio jatkossa tyollistya uudelleen.

Johtopaatokset auditoinnista

Toimijoiden valinen yhteisty6 koettiin hedelméllisena ja toiminnasta hyotyi palvelun piirissa oleva asiakas.
Yhteisty6ta tulee lisata ja kehittdad sujuvia kaytanteita ja toimintamalleja toteutetun auditoinnin tulosten
pohjalta. TE-toimistolle annettavaa palautetta tulisi tarkentaa. Kannanoton tulisi kohdistua ty6- ja
toimintakyvyn seka tyodllistymiskyvyn rajoitteisiin. Nyt kaytetyn palautelomakkeen hyédyntaminen
asiakkaan tyollistymissuunnitelmassa jai vahaiseksi.

Tyoterveyshuollon tekema tydkykyarvio tulisi tehda kokonaisuudessaan yhden tahon suorittamana.
Taman tulisi sisaltaa tarvittavat konsultaatiot ja lisatutkimukset. Nain valtytaan niin palveluiden kuin
tydkykyarvion pirstoutumiselta eri toimijoiden valilla. Auditointi toi esille, etta asiakkaan ohjaaminen
tarvittavia toimenpiteita varten esim. perusterveydenhuollon palveluihin viivastytti tai jopa katkaisi
asiakkaan asioiden sujuvan etenemisen.

Yhteinen ty6terveysneuvottelu antaisi tehdyn ty6- ja toimintakykyarvion jalkeen laajemman kuvan seka
kasityksen tarvittavista jatkotoimenpiteista kunkin asiakkaan kohdalla. Valmiuksia ja tahtotilaa tAméan
tyyppisen toiminnan laajentamiseen on. Palveluohjauksen tarkeys ja oikea-aikaisuus korostui erityisesti
taman asiakasryhman (tyottdmat / tydttémyysuhan alla olevat) kohdalla. Kynnys palveluihin
hakeutumiseen nousee, mita pidempaan ty6ttémyytta on takana.

Tydterveyshuollosta terveystarkastustietojen siirtdminen julkisiin palveluihin

Hanke osallistui Tyéterveyslaitoksen tyoskentelyyn yhteistydssa TYOOTE-hankkeen kanssa osana
Tyokykyohjelmaa. Yhteistyéssa em. toimijoiden kanssa kehitettiin lomakkeistoa, jota voidaan hyédyntaa
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tyontekijoiden siirtyessé tydsuhteen paéttyessa julkisten palvelujen piiriin. Lomakkeiden tarkoituksena on
tukea siirtymaa julkisten palveluiden piirin, minka liséksi niilla pyritddn nopeuttamaan palveluntarpeen
tunnistamista ja oikea-aikaiseen palveluun paatymista. Tuloksia yhteiskehittdmisesta voidaan odottaa
saatavaksi vuoden vaihteen jalkeen. Télla toimenpiteelld vastattiin hankesuunnitelman toimenpiteeseen
"Vahvistetaan tyoterveyshuollon ja TE-toimiston valista yhteistydta tydttémyysuhan alla olevien
osatyokykyisten palvelupolkujen sujuvoittamiseksi.” Hankesuunnitelmaan oli kirjattu myds kehitteilla
olevan asiakastietojarjestelman hyddyntaminen tavoitteen saavuttamiseksi, mutta
asiakastietojarjestelman kehittdminen loppui Meijan kyvyt kayttéon -hankkeen alkuvaiheilla. Realiteetit
huomioon ottaen hanke onnistui vastaamaan hankesuunnitelman toimenpiteeseen hyvalla tasolla tukien
kansallista kehitysty6ta ja tuomalla siihen huomioita alueellisella tasolla tapahtuvasta tyokyvyn tuen
palveluiden kehittdmisesta.

Pohdintaa mahdollisesta tyoterveyshuollon ja Sote-keskuksen tyékyvyn tuen tiimien tulevasta
yhteistydsta

Tyottomaksi jaava tulisi erityisesti huomioida tydkyvyn tuen palveluissa. Tavoitteena tulisi olla
mahdollisimman varhainen ty6ttomaksi jaavan osatyokykyisen tydntekijan tunnistaminen jo
tyoterveyshuollon palveluissa ja hdnen ohjaamisensa Sote-keskuksen tyokyvyn tuen tiimin alkupalveluun
heti tyottomyyden alkuvaiheessa.

Osatyokykyisen tyottomaksi jaavan tyontekijan palveluiden ongelmakohtina ovat tahan saakka olleet
systemaattisen tyo- ja toimintakyvyn ongelmien tunnistamisen puutteet. Tyollistymisen tukijarjestelma ei
huomioi tyokykyrajoitteisen tyottdman tilaa riittdvan varhaisessa vaiheessa, jolloin asiakas ei ohjaudu
asianmukaiseen tyo- ja toimintakyvyn arvioon. Osatydkykyinen ty6ton voi jaada tarvitsemiensa
tutkimusteen, hoitojen, kuntouttavien toimenpiteiden ja tyollistymista edistavien palvelujen ulkopuolelle.
Uhkana on, etta tyoton voi jaada tyokykyongelmiensa kanssa pitkaaikaisesti ansiosidonnaisen
ty6ttémyysturvan varaan, vaikka pikainen uudelleentyéllistyminen olisi hanelle suotavinta.

Meijan kyvyt kayttoon -hankkeen aikana pyrittiin etsimaan niita keinoja, joilla tyéterveyshuolto kykenisi
tunnistaa ne tyottomaksi jaavat henkilot, jotka tarvitsisivat pikaisen jatko-ohjauksen Sote-keskuksen
tyokyvyn tuen palveluihin. Tavoitteena olisi kehittaa yleisesti toimiva jarjestelma, jossa osatyokykyinen
tyoton ohjattaisiin heti ty6ttomyyden alkuvaiheessa hallitusti tydterveyshuollon palveluista suoraan
perusterveydenhuollon palveluihin ilman valikasia.

Haastattelujen perusteella todettiin, ettéa tyéterveyshuollon hoitavalle tiimille ei usein tule tietoa heidan
henkilbasiakkaansa tydsuhteen paattymisesta, jolloin ty6ttomaksi jadneen asiakkaan terveydentilan ja
tydkyvyn loppuarvio on jaanyt usein tekematta. Lisaksi asiakkaan hallitun perusterveydenhuoltoon
siirtymisen haasteena on ollut I6ytaa sopiva jatko-ohjauksen osoite, minne asiakas ohjattaisiin.
Potentiaalisesti sote-keskuksen tyokyvyn tuen tiimi voisi jatkossa toimia sellaisena tahona, jonne
tyottomaksi jaavat osatyokykyiset asiakkaat voitaisiin ohjata suoraan tyoterveyshuollosta asiakassuhteen
paattyessa.

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteistyd, yhteinen suunnitelma)

Tyokyvyn tuen palvelupolku rakentuu yksildllisesti asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden mukaan vahvistaen

ty6- ja toimintakykya seka tyollistymisen edellytyksia ja osallisuutta suunnaten katsetta jaljella olevaan

tydkykyyn. Tarkeda on asiakkaan tydkyvyn tuen varhainen tunnistaminen, palveluohjauksellinen ja
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palveluiden tarvetta kartoittava/arvioiva tydote, "kopin otto” asiakkaasta. Palvelupolussa kuvataan
asiakkaan ohjautumisen vaylat palveluihin, tydkyvyn tuen tiimiin kuuluva verkosto seka ohjautuminen
kohti tybelamaa eri vaylia hyddyntaen. Palvelukokonaisuudessa korostuvat prosessin lapi kulkevat aiheet,
joita ovat palveluohjauksellinen tytote, asiakasvastaava seka asiakkaan tarpeista lahtevat tavoitteet.

Tulevalla Keski-Suomen hyvinvointialueella sote-keskukset ovat moniammatillisia, "timimalli” -ajatteluun
pohjautuvia keskuksia, joiden ammattilaiset ovat keskeisessa roolissa tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamisessa ja asiakkaan ohjautumisessa tydkyvyn tuen tiimin alkupalveluun. Jatkossa (Meijan kyvyt
kayttéon -hankkeen paattyessa) Tulevaisuuden sotekeskus -ohjelman projektitydntekijat jalkauttavat ja
vahvistavat tydkyvyn tuen tiimin -mallia osana moniammatillisen toimintamallin jalkautusta Keski-Suomen
terveysasemille.

Hankkeessa mallinnettiin alkupalvelun ja tydkyvyn tuen tiimin yhdeksi tyokaluksi tydkyvyn tuen saate- ja
suunnitelmalomake, joka koostuu kahdesta osiosta: saatteesta seka varsinaisesta suunnitelmaosiosta.
Saateosioon kerataan asiakkaan taustatiedot ja toiminta-, ty6- seka tyodllistymiskykyyn vaikuttavat
olennaiset tiedot. Suunnitelmaosiossa sovitaan yhdessa asetettavat tavoitteet, joihin tydskentelylla
pyritdan. Liséksi sovitaan osatavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi (toteutus, aikataulu ja
tekijat) ja asiakkaalle nimetaan asiakasvastaava. Asiakasvastaava toimii yhteyshenkiléna asiakkaan ja
verkoston valissa seka seuraa ja arvioi asiakkaan asioiden etenemista suunnitelman mukaisesti.
Asiakasvastaava voi vaihtua prosessin aikana.

Yhteinen suunnitelma sisaltaa palveluiden suunnittelua, yhteensovittamista ja kirjallisten suunnitelmien
laatimista. N&in turvataan oikea-aikainen tavoitteellinen toiminta. Suunnitelma toimii myds asiakkaalle
palvelukarttana, joka auttaa asiakasta hahmottamaan palvelujensa kokonaisuuden seké konkretisoi
asiakkaan tavoitteita ja yhteistytta verkoston kanssa. Suunnitelman tehtéavana on valittaa tietoa eri
ammattilaisten ja organisaatioiden valilla seka sujuvoittaa asiakkaan tarvitsemien palvelujen toteutumista.

Sampoharjussa saate - ja suunnitelma -lomakkeesta on luotu potilastietojarjestelmaan "fraasi”
asiakassuunnitelman muotoon. Lomake on kokeilussa myds muissa pilottikunnissa. Syksysta 2022
lahtien asiakas on voinut itse tayttaa tyokyvyn tuen saatelomakkeen sahkoisesti sosiaali- ja
terveyshuollon sahkoisen asioinnin Hyvis -palvelualustalla. Taytetty saatelomake ohjautuu OmaKsS:n
tyokyvyn tuen tiimin alkupalveluun sosiaaliohjaajalle jatkotyoskentelya varten. Tyokyvyn saate- ja
suunnitelmalomake [6ytyy hankeraportin lopusta (Liite 3).

Asiakkaan palveluihin ohjautuminen tehostuu, kun ammattilaisten osaaminen tydkyvyn tuen tarpeesta ja
tydkyvyn riskien tunnistamisesta seka tydkyvyn tuen tiimin toiminnasta lisééntyy. Ohjausprosessin
selkiyttamiseksi yhteismitallisten mittareiden ja menetelmien l6ytdminen ja niiden yhteisesti sovittu kayttd
tukevat tuen tarpeen tunnistusta. Ne lisdavat yhteisen ymmarryksen luomista jéljella olevan tydkyvyn
tunnistamisessa, asiakkaan toiminta- ja tydkyvyn tukemisessa ja tyéllistymisen edellytysten
tunnistamisessa.

Kykyviisari on tydikéisille kehitetty tyo- ja toimintakyvyn itsearviointi menetelmd, jota pyritaén
juurruttamaan kayttoon osana Tydkykyohjelmaa. Kykyviisaria voidaan kayttaa yksilo-, ryhma-,
organisaatio- ja paatoksentekotasojen valilld. Asiakkaan tayttadessa Kykyviisarin hén tekee oman
tilanteensa nakyvéksi ja sitd voidaan hyddyntéé asiakkuussegmentoinnissa. Saatavan tiedon pohjalta
avautuu mahdollisuus tavoitteen asetteluun ja toimintaa voidaan suunnata asiakkaan kannalta oikeaan
suuntaan. Saannoéllisesti taytettyna asiakkaan on myds mahdollista seurata muutostaan ja tunnistaa omia

19


http://www.ksshp.fi/tyokyvyntuenpalvelukokonaisuus/Ty%C3%B6kyvyn_tuen_saate_ja_suunnitelma_Hyvis_11.2.pdf
http://www.ksshp.fi/tyokyvyntuenpalvelukokonaisuus/Ty%C3%B6kyvyn_tuen_saate_ja_suunnitelma_Hyvis_11.2.pdf
https://sivusto.kykyviisari.fi/tietoa-kykyviisarista/mika-on-kykyviisari/
https://innokyla.fi/sites/default/files/2021-12/Kykyviisarin_Hyodyntaminen_toiminnan_eri_tasoilla.png?itok=DV5gsED5
https://innokyla.fi/sites/default/files/2021-12/Kykyviisarin_Hyodyntaminen_toiminnan_eri_tasoilla.png?itok=DV5gsED5

‘ Tyokykyohjelma

vahvuuksiaan. Asiakkaan liséksi Kykyviisarin kéyttd tuo valineitd ammattilaisen tyéhon esim. puheeksi
ottamisen vélineend, asiakasprosessin tehostamisessa ja oman tydn vaikutusten nakyvaksi tekemisessa.
Organisaatio- ja paatoksentekotasoilla Kykyviisarin taytosta kertyvaa dataa voidaan hyddyntaa
asiakasryhmien tai kaikkien asiakkaiden tilanteiden selvittémiseen seka toiminnan vaikutusten ja
vaikuttavuuden arviointiin.

Asiakastyota tekevien ammattilaisten suhtautuminen Kykyviisariin oli vaihtelevaa. Osa kertoi kayttavansa
Kykyviisaria oman tydnsa tukena ja piti tydkalua neutraalina. Voimakkaita reaktioita Kykyviisarin kayttéa
vastaan nousi yksittaisilta tydntekijéilta. Kommenteista oli poimittavissa, ettéd Kykyviisari on raskas tydkalu
asiakasty®hon ja asiakkaalla on mahdollisuus vaaristaa vastauksiaan tietoisesti. Syntyi myds mielikuva,
ettd Kykyviisarin mahdollisuuksia tiedolla johtamiseen ei ole tiedostettu organisaatioissa ja tasta syysta
sen kayttda ei ole painotettu tarpeeksi riittavasti esimerkiksi johdon tasolta osana asiakasprosesseja ja
palvelua.

3.1.3. Sosiaalihuollon ty6llistymistéa tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta
Sosiaalihuollon tydllistymista tukevien palveluiden kokonaisuuteen on tyostetty palvelupolku

e kehitysvammaisten ty6toiminnasta ja tydhonvalmennuksesta,
e kuntouttavasta tydtoiminnasta ja
e sosiaalihuoltolain mukaisesta tyodllistymista tukevasta toiminnasta ja tydtoiminnasta.

Palvelupolkukuvauksilla pyritddn helpottamaan, selkeyttdmaan ja yhtenaistamaan ammattilaisten
tyoskentelya Keski-Suomen alueella. Tyokyvyn tuen tiimin verkoston ammattilaisilla on palvelukuvausten
pohjalta mahdollisuus saada parempi ja kokonaisvaltaisempi kuva tyollistymista tukevista
sosiaalipalveluista ja tatéa kautta rakentaa asiakkaalle toimivampia palvelukokonaisuuksia seka sovittaa
niitd yhteen muiden palvelujen kanssa. Palvelukuvauksia voidaan kayttaa valineena esimerkiksi uusien
tyontekijoiden perehdyttdmisessa eri organisaatioissa ja tyévalineena palveluiden ja
palvelukokonaisuuksien havainnollistamiseksi asiakkaalle.

Jokaista toimintamalliin kuuluvaa palvelukuvausta lahdettiin tydstdmaan omana palvelukuvauksenaan.
Lahestymistavat olivat hyvin samanlaiset ja niitd kuvattiin tarkemmin jokaisessa toimintamallissa.
Toimintamallit ovat Innokylassa, jossa niihin paasee tutustumaan tarkemmin. Palvelukuvauksista on luotu
my0s visuaalinen ja interaktiivinen palvelupolkukuvaus. Kuvaukset havainnollistavat asiakkaan
palvelupolkua vaiheittain ja palvelusta eteenpéin seka eri toimijoita ja naiden roolia palvelupolulla. T&méan
raportin lopusta I6ytyy etusivukuvat palvelupoluista ja alla hyperlinkit toimintamalleihin:

o Kehitysvammaisten tydhdnvalmennus
 Kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolku
e Sosiaalihuoltolain mukainen tyéllistimisté tukeva toiminta ja tydtoiminta

Toimintamallien kehittdjajoukko muodostui hankkeen pilottikuntien (Hankasalmi, Keuruu, Laukaa,
Viitasaari) ja Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja tyoéllisyyspalveluiden ammattilaisista seka tyokyvyn tuen
tiimiin kiinnittyvista verkostoammattilaisista. Ammattilaisille viestittiin aktiivisesti ja heita osallistettiin ja
kuultiin kehittdmisen eri vaiheissa. Ammattilaisten saanndllinen ja suunnitelmallinen osallistaminen
kehitystyon eri vaiheissa nahtiin avaimena sitouttamaan kunnat palvelukuvauksien sisaltéihin.

Palvelukuvaukset ja palvelupolut yhdessa muiden hankkeen kehittAmistoimenpiteiden kanssa helpottavat
tyokyvyn tuen parissa toimivien ammattilaisten tyota. Kokonaisuudessa tavoitellaan laadukkaampia ja
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vaikuttavampia palvelukokonaisuuksia osatytkykyisten tyollistamiseen avoimille tydmarkkinoille
yksildllisten tukitoimien avulla. Tata lahdettiin tavoittelemaan luomalla selkeita ja yhtenaisia rakenteita
Keski-Suomeen niin, etté rakenteet mahdollistavat kuntien erityispiirteet tydllistamisté tukevien
ammattilaisten toiminnassa, jonka lisaksi asiakkaan nakokulma, tuen tarve ja toiveet otetaan huomioon
entistéa paremmin.

Kaikkia toimintamalliin sisaltyvia palveluita ohjaa laki. Yhtenaiset palvelukuvaukset muodostavat raamit
Keski-Suomen alueen palveluille. Tata kautta tydkyvyn tuen tiimeissa ja tyokyvyn tuen parissa
tydskenteleville ammattilaisille muodostuu parempi kuva siitd, millaisia palveluita alueella on ja asiakkaille
tarjotaan laadullisesti tasapuolista palvelua Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Hankkeen kehittamistydn kohderyhmana on ollut tydkyvyn tuenpiirissa toimivat ammattilaiset, joiden
kautta tyon tulokset valittyvat osatyokykyisiin ja pitkdaikaistyottomiin. Asiakasymmarrysta on lisatty
jokaisen toimintamalliin sisaltyvan palvelukuvauksen kohdalla haastatteluin ja kommenttipyynnain.
Asiakasymmarrys on lisdantynyt myos yhteisessa Tyokyvyn tuen- koulutuksessa, jossa osallistujina on
ollut pilottikuntien ja verkostojen ammattilaisia.

Jotta toimintamallit voivat toimia asiakkaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla, tulevan
hyvinvointialueen tulee ottaa kayttoon yhtenaiset palvelukuvaukset omassa toiminnassaan. Kynnysta on
madallutettu yhteiskehittamalla toimintamalleja yhdessa ammattilaisten kanssa ja heita on sitoutettu
kehittamistyon aikana toimintamalleihin. Pilottikuntien palvelukuvausten kayttdonoton jalkeen
palvelukuvauksia vietiin hankkeen toimesta muihin Keski-Suomen kuntiin. Kuntapalavereissa kerrottiin,
mita yhtendisilla palvelukuvauksilla tavoitellaan ja tarjottiin mahdollisuus taydentéa palvelukuvauksia.
Nailla toimilla pyrittiin lisdéaméaéan kuntien sitoutumista palvelukuvauksiin.

Yhtenevéaisen toimintamallin kdyttdonotto ei vaadi tulevalta hyvinvointialueelta varsinaista lisresurssia,
mutta hyvinvointialueen tulee peilata jarjestamiaan palveluita palvelukuvauksiin. Poikkeuksena
palvelukuvauksista toimii kehitysvammaisten tyétoiminta ja tydhdnvalmennus, jota alkukartoituskyselyn
mukaan ei kunnissa mainittavissa maarin tarjota. Tarjoamalla valmis toimintamalli kuntia kannustettiin
ohjaamaan resurssejaan toisin, jotta kehitysvammaisten tydhénvalmennusta voitaisiin alkaa toteuttamaan
muuallakin kuin Jyvaskylassa.

Lopulta on kuitenkin hyva muistaa, ettéa sosiaalihuollon tyollistymista tukevat palvelut asettuvat osaksi
suurempaa kokonaisuutta, jossa eri toimenpiteet tahtaavat samoihin asioihin ja parhaan tuloksen
saavuttamiseen vaaditaan kokonaisuuden eri osien yhteisty6ta ja onnistumista. Ratkaisevassa asemassa
muutoksen saavuttamiseen on toimintamallin kayttéonotto ja kaytettavyys, erityisesti tydkyvyn tuen
tiimeissa, johon myds "Sosiaalihuollon tyéllistymista tukevat palvelut" kuuluvat.

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolku pohjana hyvinvointialueen valmistelussa

Alkuvuodesta 2022 hankkeen tydntekijoita kutsuttiin hyvinvointialueen sosiaalipalveluina tuotettavia
tyollistymista tukevia palveluja valmistelevaan Tyo6llisyydenhoidon tydryhméaan. Ryhman toimeksiantona
oli yndenmukaistaa kuntouttavaa tyotoimintaa ja tyollistymista edistdvda monialaista yhteistoimintaa
(TYP) tulevalle hyvinvointialueelle. Ryhmé&n kayttoon tarjottiin hankkeessa tehtyd Kuntouttavan
tyotoiminnan palvelupolkua ja -kuvausta, jonka pohjalta lahdettiin tydstaméan ammattilaisista ja
hankehenkilostosta koostuvassa pienryhméssa tiivistettya kuvausta hyvinvointialueen paattajille.
Hankehenkildsto osallistui aktiivisesti tydskentelyyn ja toteutti myds kuntouttavan tyétoiminnan
matkakorvauksiin ja ei lakisaateisiin etuuksiin liittyvan kyselyn, jossa kerattiin tietoa em. aiheista koko
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tulevalta hyvinvointialueelta. Hankehenkildstoa osallistui Tyollisyydenhoidon tydryhméan tapaamisiin
hankkeen loppuun asti. My6s muita hankkeessa tehtyja sosiaalihuollon tydllistymisté tukevia
palvelukuvauksia tarjottiin hyvinvointialueen valmistelutyéryhmiin, mutta niiden hyddyntémisesta
tydskentelyssa ei ole tietoa.

Kehitysvammaisten tydhdnvalmennus

Hankesuunnitelmaan on kirjattu, ettd hankkeen Sosiaalihuollon tydllistymista tukevien toimenpiteiden
avulla levitetédan ja kehitetaan edelleen Jyvaskylassa kaytossa olevaa kehitysvammaisten
tydhénvalmennusmallia. Tata mallia toteuttavan Tydvalmennuspalvelu Katevan kanssa tehtiin hankkeen
aikana tiivista yhteistydta monessa muodossa ja mm. hankkeessa tuotettu Kehitysvammaisten
tydtoimintaa ja tydhdnvalmennusta kuvaava palvelupolku ja -kuvaus on tehty "Katevan toimintamallin”
mukaan ja se on monistettavissa mille tahansa alueen toimijalle. Tydvalmennuspalvelu Katevéan palvelu
pisteytettiin hankkeen aikana laatukriteereiden mukaan kahteen kertaan (tasta erillinen selvitys
Laatukriteerit-otsikon alla). Lisaksi Katevan toimintamallia esiteltin omalla alueella ja valtakunnallisesti eri
tilaisuuksissa.

Kunnista saadun palautteen perusteella kehitysvammaisten tyéhénvalmennukseen ei 16ydy varsinaisesti
resurssia, tietoa tuetun tyollistymisen prosessista tarvitaan ja lisaksi tyopaikkojen saanti koettiin
hankalana. Hankkeessa tehdyssé laatukriteereiden mukaista tyéhdénvalmennusta alueelle mallintavassa
kuvauksessa ehdotettiin, ettd mikali alueelle saadaan alueellisia tydhonvalmentajia, voisivat he olla
vammaispalveluiden tyontekijoiden tukena tuetun tydllistymisen prosessissa.

Hankkeen aikana tehtiin kuntien vammaispalveluille Webropol-kysely, jossa selvitettiin, miten
kehitysvammaiset henkil6t sijoittuvat palkalliseen tydsuhteeseen ja avotyttoimintaan. Kyselyyn saatiin 17
vastausta, jolloin vastausprosentti on sata. Huomioitavaa on, ettd Saarikan vastaus kattaa viiden kunnan
muodostaman kuntayhtyméan vastauksen ja Luhangan vammaispalvelut tuottaa Joutsa. Vertailuna
kaytettiin Pirkanmaalla tehtya vastaavantyyppista tiedonkeruuta ja visuaalista ilmettéd. Kyselyssa kysyttiin
mya0s ty6- ja paivatoimintaan osallistuvien maaraa, mutta kirjalliseen koosteeseen poimittiin vain
avotyotoimintaan ja palkkasuhteiseen tyohon osallistuvat. Tietoja pyydettiin vuoden 2021 tilastoista.

Yhteenvetona selvityksesta voidaan todeta, ettd niissa kunnissa, joissa kehitysvammaisten tyollistamisen
tukemiseen ei ole resurssia, tyodllistyneiden maara on pieni tai tyollistyneita ei ole lainkaan. Keski-
Suomessa tarjotaan talla hetkella tyéllistymiseen tahtaavaa tydohonvalmennusta julkisella sektorilla vain
Tybvalmennuspalvelu Katevassa ja tdhan toimintaan on resursoitu henkilostéa. Jyvaskylan
tyollistymisprosentti 6,9 %. Toisaalta asia on herattanyt kiinnostusta ja Tyokykyohjelman hankkeen
aikana muutama kunta Keski-Suomessa on alkanut pohtimaan tydhdnvalmentajan tarkeytta ja pyrkii
saamaan resurssia toiminnan kaynnistdmiseen hyvinvointialueen kaynnistyttya. Selvityksen ja muun
tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, etta kehitysvammaiset tarvitsevat tydllistymiseen tukea ja
panostamalla tdhan voidaan paasta hyviin tyollistymistuloksiin. Yhteenveto selvityksesta loytyy tasta
linkista.

Hankkeen aikana kavi ilmi, ettd laatukriteereihin perustuva tydhdnvalmennus ei ollut kasitteena tuttu ja
tédhan pyrittiin vastaamaan mm. IPS-koulutuksella, johon my6s vammaispalveluiden henkildstolla oli
mahdollisuus osallistua. My6s tydllistymiseen liittyvat késitteet, esim. avoty6toiminnan ja tuetun
tydllistymisen eroavaisuus, vaativat viela selkeyttdmista joillekin kentalla toimiville ammattilaisille.
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Lopputulemana voidaan todeta, ettd hanke ei pystynyt edistamaan kehitysvammaisten tyollistymista koko
maakunnan alueella hankesuunnitelman mukaan. Toisaalta hankkeen aikana Saarikassa ja Aanekoskella
on todettu tydhénvalmentajan tarve palvelujarjestelméssa. Naissa kunnissa on lahdetty esittamaén
tybhonvalmentajan toimen perustamista tulevalle hyvinvointialueelle. Liséksi alueella on aloitettu
Saarikan, Aanekosken, Viitasaaren ja Pihtiputaan vélilla yhteistydryhma liittyen tyéhonvalmennukseen.
Jyvaskylassa Tyovalmennuspalvelu Katevan laatukriteereiden mukaista toimintaa pyritaan kehittamaan
edelleen.

Hankkeen loppukyselyssa tiedusteltiin vastaajilta, miten sosiaalihuollon tyéllistymista tukevat
palvelukuvaukset ovat lisdnneet tuntemusta palveluista, ovatko ne helpottaneet tuen tarpeen arvioimista
ja verkostoty6ta ja onko kuvaukset yhtenaistéaneet palvelua maakunnan alueella. Vastauksia kyselyyn tuli
kokonaisuudessaan varsin vahan, joten tasta osiosta ei pystyta luomaan luotettavaa yhteenvetoa siita,
kuinka palvelukuvaukset ovat olleet ammattilaisille hyédyksi. Alla kuva, josta kay ilmi vastausten
jakautuminen keskiarvojen mukaan.

11. TySkyvyn tuen palvel isuuteen sisiltyy mallinnetut sosiaalihuolion tysllistamists tukevat palvelut ja laatukritsereiden inen tustun tyslli tyshor

Vastaajien maara: 12

Kesldarvo

Palvelukuvaukset ovat lisanneet tuntemustani palveluista 31
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tyshanvalmennuksen maliista (IPS)
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3.1.4. Tyo6kyvyn tuen palvelukokonaisuus (kuvana/graafisena tai muuten selkeédna
hahmotuksena (visuaalinen ja/tai sanallinen))

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus on muotoutunut Keski-Suomen kuntien hyvista kaytanteista ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hankkeelle annetuista toimeksiannoista. Tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuuden toimintamallin kuvauksen avulla tyéttémat ja osatydkykyiset asiakkaat loytavat
tarvitsemansa palvelut ja tuen joustavasti mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Meijan kyvyt kayttdon -hankkeessa toteutettiin Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuudesta visuaalinen ja
interaktiivinen kuvaus, joka havainnollistaa tytkyvyn tuen palvelukokonaisuuden eri osa-alueita ja
tydkyvyn tuen prosessin lapileikkaavia kokonaisuuksia. Vuoden 2022 loppuun mennessa visuaalinen ja
interaktiivinen kuvaus muokataan vastaamaan saavutettavuusdirektiivia. Kuvaus tulee 16ytyméaéan
hyvinvointialueen Hyvaks.fi -sivustolta.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus -mallin tavoitteena on kuvata tyokyvyn tuen palvelujarjestelma ja

asiakkaan tarvitsemat yksil6lliset tydkyvyn tuen palvelut. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden

mallintamisella luodaan kokonaiskuva saatavilla olevista toiminta- ja tyokykyéa seka tyollistymista tukevista
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palveluista ja selkiytetdén palveluihin ohjaamista. Palvelukokonaisuudessa korostuvat varhainen
tunnistaminen ja oikea-aikainen ohjautuminen tarvittaviin palveluihin. Ks. kuva alla
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Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden visuaalisesta ja interaktiivisesta kuvauksesta pyydettiin hankkeen
yhteistyéverkostolta palautetta Webropol-kyselyn avulla. Palautekysely lahetettiin n. 250 henkildlle.
Kyselyn vastaamisen aukioloaikana lahetettiin yksi (1) muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta.
Vastauksia saatiin 11. Vastauksista kuusi (6) oli terveydenhuollon ammattilaisilta, kaksi (2) sosiaalihuollon
ammattilaisilta, kaksi (2) palveluntuottajilta ja yksi (1) joku muu.

Kysyttaessa vastaajilta kuinka hyvin tunnet tyokyvyn ja tydllistymisen palveluita ja keinoja entuudestaan
asteikolla 0-10, nollan (0) tarkoittaessa ei lainkaan ja kymmenen (10) tarkoittaessa tunnen hyvin. Pienin
arvo oli 3 ja maksimiarvo oli 10. Keskiarvo vastauksissa oli 7,5 eli vastaajat tunsivat tyokyvyn ja

tydllistymisen palveluita seka keinoja entuudestaan kohtuullisen hyvin.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden palautekyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan
palvelukokonaisuutta. Vastausvaihtoehtoja olivat: tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta,
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jokseenkin eri mieltd, téysin eri mieltd ja en osaa sanoa. Vastaajat arvioivat tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuutta seuraavasti:

Taysin samaa mielta ~ Jokseenkin saamaa mielta ~ Jokseenkin eri mielta =~ Taysin erimielta ~ En osaa sanoa

Sisalto tukee tydtani asiakasohjauksessa ja neuvonnassa 36,4% 45,4% 9.1% 0,0% 9,1%

Sisaltd voi kaytaa uuden tydntekijan perehdyttamsien tukena 63,6% 18,2% 0,0% 0,0% 18,2%

Siséltd helpottaa tydkywvyn tuen palvelukokonaisuuden hahmottamista 63,6% 27.3% 9,1% 0,0% 0,0%

Sisaltd on selked 36,3% 27.3% 27.3% 9.1% 0,0%

Sisalts on helppo kaytainen 36,3% 36,4% 18,2% 0,0% 9.1%

Sisaltd yhtenaistad ja selkeyttaa toimintakaytanteita tydkyvyn tuen palveluissa 36,4% 45,4% 0,0% 9,1% 9,1%
Tarvizemani tisto 10ytyi helposti 27.3% 45,4% 9,1% 9,1% 9,1%

Vastauksien vahaisesta maarasta (=n-maara) johtuen, on haastavaa tehda johtopaatoksia. Vastausten
vahaisesta maarasta huolimatta interaktiivinen tydkalu tukee ammattilaisen tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden hahmottamista, arjen asiakasty6ta ja tieto on loydettavissa yhdesta paikasta
helposti.

"Olette tehneet mahtavaa ty6ta kartoittaessanne tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden - laajin katsaus
yhdessé paikalla, jonka olen néhnyt.”

“Kiitos. Olette tehneet hyvén tietopaketin.”

Vastausten perusteella interaktiiviseen tydkaluun ja sen sisaltéon perehtyminen vaatii aikaa. Sisaltd
koettiin selkeédksi ja helppokayttdiseksi. Kaytettavyys ja tiedon I6ytyminen nopeutuvat tydkalun kayton ja
siihen perehtymisen myota.

"Aineistoa on niin paljon, etta taytyy perehtya hyvin. Jatkan mielelléni aineistoon tutustumista ... voin
ikaan kuin pelata tydaikana ty6kyvyn tuen palvelupelia.”

"Kattava paketti! Aluksi ehkéd vahan huimaa ... vaatii alkuun aikaa, etté ehtii tutustua kokonaisuuteen.
Tamén jélkeen tarvittava tieto suht helposti I6ydettédvissé”

Palautekyselyssa pyydettiin vastaajilta kehittamisehdotuksia, joita huomioitiin mahdollisuuksien mukaan.
Kehittamisehdotuksia tuli [&hinn& visuaaliseen ilmeeseen liittyen.

“Kauhean sekavat sivut. Hengastyttavan paljon linkkeja sivulta toiselle. Kovin epéaselvéksi jai kuitenkin,
ettd mika tuon tyokyvyn tuen tiimin lisdarvo ja merkitys on asiakkaan kannalta. Helpottaako se millaéan
tavalla yhteisty6ta eri toimijoiden valilla vai onko taas vaan yksi lisdpalikka palveluhimmeliin. Ei
vakuuttanut.”

“Etusivu: tybkyvyn tuen palvelukokonaisuus on kylla kattava, mutta ongelma onkin siind, etta siind on niin
paljon kaikkea. Myos graafisessa ulkoasussa olisi kehitettavaa mm. valkeat tekstit eivat tahdo eroittautua
oranssia/punaista vasten.”

“Visuaalinen ilme selked, mutta jotenkin "vanhanaikainen”

Webropol-palautekyselyn vahaisista vastauksista huolimatta saatiin suullista, positiivista palautetta
yhteistyokokouksissa interaktiivisesta tyOkalusta. Suullista palautetta antaneet ovat kuvanneet, etta
klikkailemalla avautuu sisallosta uutta tietoa ja tukea arjen asiakas tyéhon.
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3.2. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen pilotointi

Pitkaaikaistydttémien ja osatyokykyisten tyollistymisen tueksi tulee jarjestaa palvelua, joka takaa riittavat
tukitoimet ja mahdollisuuden siirtya avoimille tydmarkkinoille palkkatydhon. Laatukriteereihin perustuvalla
tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksella pyrité&n lisaédmaén erityisesti hankalasti tyollistyvien
asiakkaiden tydllistymista avoimille tydmarkkinoille yndessa muiden Meijan kyvyt kayttoon -hankkeessa
kehitettavien toimintamallien kanssa. Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tydhdonvalmennus
asettuu osaksi Sosiaalihuollon tydllistymista tukevia palveluita ja Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta.
Hankkeessa tehty mallinnus toteutettiin Keski-Suomen hyvinvointialueelle, joka oli luonteva valinta
Sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuksen kaynnistyessa.

Tyokykyohjelman hankkeiden toimialueilla mallinnettiin laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen
tyohonvalmennusta. Laatukriteerit perustuvat IPS (Individual Placement and Support) -laatukriteereihin,
jotka on kehitetty Yhdysvalloissa edistamaan mielenterveyshairidita sairastavien tyollistymista. IPS-
laatukriteereihin perustuvaa tuettua tydhonvalmennusta on toteutettu muissa Pohjoismaissa hyvin
tuloksin ja tdméan perusteella sen uskotaan saavuttavan hyvia tuloksia myos Suomessa.
Tyokykyohjelman toimesta laatukriteereitéd on muokattu niin, ettd ne palvelevat suurempaa
osatyodkykyisten ryhmaa.

Erityisesti osatyokykyiset ja pitkaaikaisty6ttomat ovat huonossa tydmarkkina-asemassa ja tarvitsevat
tydllistymista tukevia toimia tydllistydkseen avoimille tydmarkkinoille. Kuntoutussaation tekeman "Selvitys
sijoita ja valmenna mallin (IPS-mallin) tuloksista ja toimeenpanosta” -selvityksen mukaan laatukriteereihin
perustuvaan tuetun tyéllistymisen tydhonvalmennukseen osallistuneet tyottomat tyollistyivat yli kaksi
kertaa paremmin verrokkeina toimineisiin ammatilliseen koulutukseen, siirtymatyollisyysmalleihin tai
psykiatriseen hoitoon néhden.

Tasta syysta nain vaikuttavaa palvelua olisi syyta lisata ja pyrkia tarjoamaan laatukriteereihin perustuvaa
tuetun ty6llistymisen tydhdnvalmennusta kaikille, jotka siité hyotyisivat. Tyonhakijoiden
tydllistymisnakymat paranisivat tarjoamalla heille laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen
tydhonvalmennusta, minka lisdksi paremmalla osatytkykyisten ja pitk&aikaistydttomien
tyollistymisasteella olisi mahdollisuus vastata kasvavaan tydvoimapulaan ja tydllisyystavoitteisiin.

Keski-Suomen alueella tyéttéman asiakkaan on mahdollista saada tyéhonvalmennusta TE-toimiston tai
tyollisyyden kuntakokeilun kautta tai osana Kelan ammatillista kuntoutusta. Nama toimijat jarjestavat
kuntoutuksen ostopalveluna, mutta palvelu ei valttamatta perustu laatukriteereihin. Keski-Suomen TE-
palvelut pilotoi vuonna 2020 tyohénvalmennusta 30 asiakkaalleen ostaen palvelun yksityiselta
palveluntuottajalta. Laatukriteereihin perustuvasta tuetusta tydhonvalmennuksesta voisi hydtya useampi
asiakas kuin talla hetkella palveluun naita vaylia pitkin ohjautuu.

Kehittajajoukoksi muodostui hankkeen pilottikuntien (Hankasalmi, Keuruu, Laukaa ja Viitasaari),
Jyvaskylan kaupungin seka Keski-Suomen TE-palveluiden ty6llistymista edistavissa palveluissa toimivat
ammattilaiset yhdesséa hankkeen tydntekijoiden kanssa. Kuntien, TE-palveluiden ja hankkeen
tydntekijoiden valilla kaytiin keskustelua laatukriteereihin perustuvasta tythénvalmennuksesta. Palvelun
sisaltda ohjaa vahvasti tuetun tydllistymisen tydbhdnvalmennuksen laatukriteerit, joten keskustelu
painottuu aluksi erityisesti palvelun toteuttamiseen liittyviin resursseihin ja rakenteisiin.

Pilottikuntien ja TE-palveluiden ammattilaisia kuultiin aktiivisesti keskinaisissd Teams-palavereissa, joissa
kaytiin innovoivaa keskustelua palvelun tarpeellisuuden ja rakenteiden ymparilla. Mydhemmin syksylla
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2021 hankekunnille toteutettiin kysely, jolla selvitettiin rakennetta ja resurssia tarkemmin. Kyselyn
perusteella toteutettiin arvio tarpeesta koko Keski-Suomen alueella, jota tarkennettiin toteuttamalla kysely
muihin hankkeessa mukana oleviin kuntiin. Kertyvan tiedon perusteella esitettiin laatukriteereihin
perustuvaa tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennuksen mallia Keski-Suomen alueelle.

Tavoitteena oli mallintaa Keski-Suomen alueelle toimivaa tuetun tyollistymisen ty6hénvalmennuksen
tiimia seka pyrkia I6ytamaan resurssit toiminnan kaynnistamiseen. Kaynnistyessaan palvelu edistaisi
erityisesti osatydkykyisten ja pitkaaikaistyéttémien tyéllistymista avoimille tydmarkkinoille ja tdydentaisi
osaltaan sosiaalihuollon tydéllistymisté tukevaa palvelupolkua sekéa tyékyvyn tuen palvelukokonaisuutta.
Tyohonvalmennuksen nahdaan sijoittuvan hyvinvointialueen organisaatiossa laaja-alaisen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksen sosiaalipalveluihin, jotta palvelua voidaan tarjota asiakkaalle yksil6llisen tarpeen
mukaan pitkékestoisesti.

Pilottikuntien kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta yksittdisessa kunnassa toimivan tyéhénvalmentajan
resurssointiin tarvittavaa rahoitusta ei uskottu 16ytyvan kunnista, mutta kuntien yhteiselle
tybhénvalmentajalle kuitenkin naytettiin vihreda valoa. Taman tiedon pohjalta lahdettiin rakentamaan
esitysta Keski-Suomen hyvinvointialueella toimivasta laatukriteereihin perustuvasta tuetun tyollistymisen
tyéhonvalmennuksen tiimista.

Jotta malli toimisi hyvin, néhtiin erityisen tarkedksi tydhonvalmentajan tuntemus toimialueensa
tyOnantajista. Taméan ajatuksen pohjalta lahdettiin selvittdméaan pilottikuntien nakemysta siita, mitka
olisivat potentiaaliset kumppanuuskunnat, joiden alueella tydhénvalmentaja toimisi. Liséksi selvitettiin,
kuinka moni kuntalainen hyétyisi palvelusta vuoden aikana. Koko Keski-Suomen alueella toimivan
verkoston nahtiin liséksi tyodllistdvan tydhonvalmentajia riittdvasti, jotta tydhonvalmentajien keskinédinen
tuki olisi riittvaa ja tata kautta palvelun laatu olisi vankemmalla pohjalla. Néiden tulosten pohjalta luotiin
pohjaesitys tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen mallintamisesta Keski-Suomeen, jota haluttiin
vahvistaa muille hankkeessa mukana oleville kunnille toteutettavalla kyselylla.

Esitys laatukriteereihin perustuvasta tuetun ty6llistymisen tydhonvalmennuksen mallista esiteltiin Meijan
kyvyt kayttoon -hankkeen ohjausryhmalle elokuussa 2021. Pilottikuntien kuulemisen pohjalta tehdyssa
esityksessa esitettiin ohjausryhmaélle Keski-Suomen hyvinvointialueella toimivan laatukriteereihin
perustuvan tuetun tyéllistymisen tydhdnvalmennuksen tiimin pitdvan sisallaan noin 10 henkiloa. Jokaisella
tyohonvalmentajalla olisi tybhonvalmennusalue, joka koostuisi yhdesta tai useammasta kunnasta,
riippuen asukas- ja asiakasmaarasta. Laatukriteereiden mukaan yhdella tydhénvalmentajalla voi olla
enintdan 20 asiakasta, jotta palvelu on laatukriteereiden mukaista. Tasta syysta pienemmilla
paikkakunnilla asiakasméaaran nahtiin jadvan pieneksi ja talldin tydhénvalmentajan toiminta-alue voisi
koostua useammasta kunnasta.

Palaute esityksesta oli positiivista. Erityisesti tydhonvalmentajien tiimin tuoma vertaistuki,
tydhonvalmentajien alueellisuus seka mahdollisuus vahvojen rakenteiden ja yhteistydn rakentamiseen
suhteessa muihin toimijoihin sai hyvaa palautetta. Tydhonvalmennuksen vaikuttavuudesta oltiin myos
vakuuttuneita. Ohjausryhmasta nousi IMBA ja MELBA arviointimenetelmien mukaan ottaminen
tyohénvalmentajien tyokaluiksi. Palautteen perusteella selvitystyotéa paatettiin jatkaa muiden
hankekuntien osalta ja samalla vieda mallinnusta eteenpain.

Alueellisen mallin raameja lahdettiin kartoittamaan Keski-Suomen kuntiin toteutettavalla Webropol-
kyselylla, jossa selvitettiin kuntien arvio tydhénvalmennukseen osallistuvista asiakkaista. Kyselylla
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kartoitettiin myds mika tai mitk& kunnat olisivat kyselyyn vastaavalle kunnalle/kaupungille luontaisia
yhteistyokumppaneita, joiden alueella tydhdnvalmentaja voisi toimia. Apukysymyksena toimi johdatus
pohtimaan esimerkiksi toisen kunnan kanssa mahdollisesti toteutettavaa elinkeinoyhteisty6ta, jonka
ansiosta kunnat kokisivat yhteistyon tydhénvalmennuksen osalta luontevaksi. Kyselyn tulosten pohjalta
muodostettiin alueet, joihin yksittdisen tyéhénvalmentajan toiminta kohdistuu. Liséksi kyselyssa tarjottiin
vapaa sana liittyen tuetun ty6llistymisen tythonvalmennuksen laatukriteereihin seka kartoitettiin
vastaajien roolia kuntaorganisaatioissa.

Kysely kohdenettiin kuntien tydllisyys- ja sosiaalipalvelujen esihenkildille. Heita ohjeistettiin kdymaan
moniammatillista keskustelua kyselyn sisallosta ja luomaan yhteinen kuva tavoitetilanteesta. Kyselyn
saatteeksi lahetettiin sdahkdpostiviesti, joka avasi kyselyn taustoja. Liséksi sahkdpostin liitteena toimitettiin
nahtavaksi THL:Ita saadut laatukriteerit seka linkki videoon, jossa avattiin laatukriteereitd seka ajatusta ja
perusteluja alueellisen tydhénvalmennuksen tiimimallin tueksi.

Kyselyn tulokset antoivat vahvistusta alueellisen mallin eteenpéin tydstamiseen ja vapaa sana -kohtiin
vastaajat nostivat muun muassa laatukriteereiden tarpeellisuuden toimintaa ohjaavana tekijana seka
tyohonvalmennukseen keskittyvan resurssin tarpeellisuuden osana tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

Koska Keski-Suomeen oli hahmottumassa alueellinen, useammasta yksittaisesta kunnasta muodostuva
malli laatukriteereihin perustuvaan tuettuun tyéhénvalmennukseen, paadyttiin hankkeessa tehtyjen
kyselyiden perusteella ehdottamaan, etta tydhonvalmentajien maaraa ohjaa yhteistyokuntien vastaukset
arviosta palvelusta hyotyvien asiakkaiden maarasta. Lisaksi kartoitusta ohjaavaksi tekijaksi muodostui
ajatus, etta erityisesti osatydkykyiset pitkaaikaistyottomat voisivat hyotya laatukriteereihin perustuvasta
tuetun ty6llistymisen tythonvalmennuksesta.

Maaraa lahdettiin kartoittamaan selvittamalla, kuinka paljon Keski-Suomen alueella on tyottomia.
Tyottdmien maara Keski-Suomessa tyoéllisyystilaston 10/2021 mukaan oli 14 246. Taméa on 11,6 % Keski-
Suomen tydikaisesta vaestosta. Tyottdmista tydnhakijoista lokakuussa 2021 pitk&aikaistyéttomia oli 6045
ja vammaisia tai pitkaaikaissairaita 1565. "OsatyOkykyisten reitit tydllisyyteen - etuudet, palvelut,
tukitoimet" selvityksessa tehdyn arvion mukaan noin 50 % pitkaaikaistyottomista olisi osatyokykyisia.
Tahan arvioon pohjaten Keski-Suomessa arvioitiin olevan noin 3023 osatyokykyista pitkaaikaistyotonta.
Mallia lahdettiin rakentamaan taman luvun ja kunnille suunnatun kyselyn vastausten perusteella.

Kuntien arvioit palvelusta hyotyvista asiakkaista, suhteessa arvioon kunnan osatyokykyisista
pitk&aikaistyottomista, heittelivat paljon pienimmén arvioin ollessa 5 % luokkaa samalla, kun muutaman
kunnan kohdalla prosentit nousivat noin 40 %. Néaiden tulosten pohjalta voisi olettaa palvelusta hyotyvan
vahintaan 10 % arvioidusta maarasta osatyokykyisia pitkaaikaistydttomia vuoden aikana, mika tarkoittaisi
yhteenséa noin 302 osatydkykyista pitkaaikaistyotonta.

Pyrkimyksena oli koostaa vaestdpohjaltaan samankaltaisia alueita, jotta tydhénvalmentajalla on tarpeeksi
tydhonvalmennettavia. Laatukriteereiden mukaan parhaimman pistemaaran saavuttamiseksi
valmennettavien maara voi olla enintaan 20 yhdella tydhonvalmentajalla. "Selvitys sijoita ja
valmennamallin (IPS-mallin) tuloksista ja toimeenpanosta" mukaan tuetun tyollistymisen
tyohénvalmennuksen tydllisyysvaikutukset ovat 37 % luokkaa, jolloin tydhénvalmentajalla on
potentiaalisesti mahdollista olla vuoden aikana noin 27 valmennettavaa. Tama tarkoittaisi, etta koko
Keski-Suomen tarpeeseen vastakseen tiimissa olisi tarpeen olla vahintddn kymmenen (10)
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tybhonvalmentajaa ja tydbhonvalmennuksen tiiminvetaja, jonka asiakas méaré on noin puolet muiden
tybhonvalmentajien asiakkaista.

Tyohonvalmentajan tydon ndhdaan olevan hyvin liikkuvaa ja tasta syysta tydskentely "naapurialueella” voi
olla mahdollista, mikali esim. omalla alueella ei ole tarpeeksi valmennettavia ja/tai muilla alueen
tydhénvalmentajilla on liilan suuri valmennettavien maara. Hankkeessa saatujen kokemusten pohjalta
nahdaan, ettd tydnantaja- ja yritysyhteistydn tulee olla oman alueen tyéhénvalmentajan vastuulla, jotta
voidaan taata alueen yrityksista ja tydnantajista muodostuva paikallistuntemus parhaalla mahdollisella
tavalla.

Mallinnuksen tulosten pohjalta Keski-Suomi jaettaisiin tyéhénvalmentajien osalta maantieteellisiin
vastuualueisiin, jossa jokaiselle alueella on oma tydnantaja- ja asiakasyhteistydsta vastaava
tybhénvalmentaja. Alueiden muodostamisessa hyddynnettiin kyselyn vastauksia kysymyksestd, jossa
selvitettiin kuntien nakemysté luontaisista yhteistydkunnista esimerkiksi elinkeinotoiminnan suhteen.
Vastuualueita Keski-Suomen alueelle muodostuisi kymmenen tydhénvalmentajan ja yhden tiiminvetéjan
mallissa kahdeksan. Vastuualue voi muodostua yhdesta tai useammasta kunnasta seuraavasti:

e Hankasalmi-Konnevesi-Laukaa,

e Joutsa-Luhanka-Toivakka,

e Jyvaskyla-Muurame,

o Jamsa,

o Kannonkoski-Karstula-Kivijarvi-Kyyjarvi-Saarijarvi,
o Keuruu-Multia-Petgjavesi,

e Kinnula-Pihtipudas-Viitasaari,

e Uurainen-Aénekoski.

Keski-Suomeen ehdotettiin muodostettavan koko tulevan hyvinvointialueen kattava tydhdnvalmentajien
tiimi, jonka vahvuutena nahdaan toiminnan kehittaminen, kokonaiskoordinoiminen ja tydhonvalmentajien
liikkuvuuden mahdollistaminen. Myds muilta ty6honvalmentajilta saatu vertaistuki nahdaan
tyohonvalmennuksen tiimimallin vahvuutena. Laatukriteereissa korostetaan tiimimallin tarkeytta ja sita,
etta toimintaa ohjaa tiiminvetaja, jonka roolia on hyva korostaa, mikali toimintaa paastaan aloittamaan
kaytannossa.

Tata mallinnusta tehtdessé hyvinvointialueen aluejako, joka tulee suuntaamaan palveluiden toteuttamista,
ei ollut viela tiedossa. Mallia on kuitenkin helppo muokata niin, ettd se vastaa lopullista aluejakoa
kyseisen palvelun osalta.

Tyokykyohjelman Meijan kyvyt kayttéon -hankkeelle ei ole osoitettu maararahoja tydhdénvalmentajien
palkkaamiseen ja toimintamallin toteuttamiseen, joten toimintaa voitiin talla hetkella vain mallintaa. Myds
kunnat toivat esille vahvasti, etta toimintaan ei ole talla hetkella mahdollista kohdentaa resursseja.

Keski-Suomeen haettiin syksylla 2022 IPS-mallin pilotointiin ja toteuttamiseen jatkorahoitusta RRP-haun
kautta. Hankerahoitusta on tulossa Kestavan kasvun ohjelman kautta kuudelle hyvinvointialueelle.
Hankehakemuksessa Keski-Suomeen haettiin projektipaéallikkda ja kolmea projektityontekijaa, jotka
toimisivat tydhonvalmentajina. Mikali rahoitus saadaan Keski-Suomeen, lahdetdan IPS-mallia viemaan
kaytantdoon osana Kestavan kasvun ohjelmaa. Rahoituspaattksen odotetaan tulevan jouluviikolla 2022.
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Hankkeessa tehdyn loppukyselyn vastanneiden maéaran (12 vastannutta kyseiseen kysymykseen)
perusteella ei voida tehda kovin syvallisia johtopaatoksia siité, miten hyvin IPS-menetelmada tunnetaan
alueella hankkeen paattyessa. Alla taulukko, josta nékee, miten vastaajat ovat kertoneet tuntevansa IPS-

mallia ia kiiinkka ha knlkavat tansiteavvanca lieitiatna lvicnicacti aihoncta

Tiysin samaa Jokseenkin samaa Jokseenkin eri Téysin eri Enosaa Keskiarvo  Mediaani
mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
Palvelukuvaukset ovat lisanneet tuntemustani palveluista 83% 250% 417% 0,0% 250% 31 30
Palvelukuvaukset ovat helpottaneet tydkyvyn tuen tarpeen arvioimista 84% 33,3% 25,0% 0,0% 33,3% 32 30
Palvelukuvaukset ovat helpottaneet verkostotydskentelyd 83% 417% 250% 83% 18,7% 28 25
Palvelukuvaukset ovat yhtendistaneet palveluita maakunnan alueella 84% 250% 250% 83% 33,3% 33 30
Tunnen laatukriteereihin perustuvan tuetun tydllistymisen tyshdvalmennuksen mallin (IPS) 8,3% 41,7% 8,3% 25,0% 18,7% 30 25
Tarvitsen lisatietoa palvelukuvauksista 334% 33,3% 8,3% 83% 18,7% 24 20
Tarvitsen lisatietoa laatukriteereihin perustuvasta tuetun tyollistymisen tychonvalmennuksen 334% 417% 8,3% 83% 83% 22 20
mallista (IPS)

Laatukriteereiden pisteytykset, Tydvalmennuspalvelu Kateva

Keski-Suomen alueella Jyvaskylan kaupungin vammaispalveluiden hallinnoima Tyévalmennuspalvelu
Kéateva on talla hetkella ainoa julkisen sektorin palvelutuottaja, joka tarjoaa tydhénvalmennusta
asiakkailleen. Tydvalmennuspalvelu Katevan palvelut jarjestetédan tydikaisille kehitysvammaisille ja
toimintamalli on kuvattu Innokyl&8an.

Meijan kyvyt kayttdon -hanke toteutti yhteistydssa Tydvalmennuspalvelu Kétevan kanssa
laatukriteereiden mukaisen pisteytyksen kahteen otteeseen hankkeen aikana. Ensimmainen mittauskerta
oli syksylla 2021, jolloin pistemaaraksi muodostui 83 pistettd. Saavutetun pistemaaran mukaan voidaan
puhua laatukriteereiden mukaisesta toiminnasta. Pisteytyskertoja oli kyseisen mittauksen aikana kaksi ja
naiden jalkeen tydstettiin palaute ja suositukset laadun kehittamiseksi hankkeen toimesta. Tulokset ja
kehittdmisehdotukset esiteltiin henkildstolle ja vammaispalveluiden palvelupaallikélle.

Keskeisiksi kehittamiskohteiksi (pistemaara 1 tai 2) nostettiin mm. tyéhonvalmennuksen tiimin
kayttéonotto ja tiimivastaavan nimeaminen, johdon tuen vahvistaminen, moniammatillisuuden lisdéaminen
ja palvelun keskittaminen yha vahvemmin tydhdnvalmennukseen. Pisteytyksessé tasolle 4 tai 5 paastiin
12 pisteytettavassa kohdassa ja pistemaaraan 3 viidessa kohdassa.

Laatukriteereiden mukaan pisteytys tulee tehd& puolen vuoden paasta, jos pistemaara jaa alle 100.
Katevan kohdalla uusintamittausta jouduttiin kuitenkin siirtamaan, koska heilla tapahtui henkiléstossa
mittavia muutoksia ja uusien henkildiden perehdytys oli kesken. Uusille henkilGille kaytiin esittelemassa
ensimmaisen mittauskerran tulokset ja kehittdmisehdotukset kesalla 2022 ja samalla sovittiin toinen
mittauskerta.

Toinen laatukriteereiden mittaus toteutettiin syys-lokakuussa 2022 samalla toimintamallilla kuin
aikaisempi. Mittauskertojen jalkeen jarjestettiin palautekeskustelu, jossa esiteltiin tulokset ja
kehittamisehdotukset henkiléstélle ja palveluesimiehelle. Pistemaaraksi muodostui talla kertaa 91.
Kehittamiskohteiksi nousi edellisen kerran tapaan tyéhonvalmennuksen tiimiytyminen ja tiimin vet&jan
rooli, johdon tuen vahvistaminen seka henkiléstdon tydajan suuntaaminen yha enemman
tydhénvalmennukseen. Pistemaaraan 4 tai 5 paasi talla kerralla 16 pisteytettdvaad kohtaa ja pistemaaraan
3 ylsi nelja kriteeria.
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3.3.

3.4.

Pohdittavaksi ja&, miten laatukriteereiden mittaus hankkeen paattymisen jalkeen hoidetaan, koska
suosituksen mukaan pisteytyksen fasilitoijana toimii ulkopuolinen, laatukriteerit tunteva taho, joka antaa
pisteytyksesté kehittAmisehdotukset. Loytyykd hyvinvointialueelta toimijaa, joka jatkossa voi suorittaa
mittauksen yhteistydssa Tydvalmennuspalvelu Katevan kanssa?

Meijan kyvyt kayttéon -hankkeen toimesta on esitetty Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL), etta
laatukriteereiden pisteytysta voisi toteuttaa jatkossa hyvinvointialueiden valisena yhteistydna, mikali
omalta alueelta ei I6ydy tahoa, joka voisi toimia mittauksen suorittajana. Nain myds ymmarrys muilla
alueilla tehdysta tydsta lisaantyisi ja yhteistyd alueiden valilla syvenisi.

Alihankintamalli

Tata toimenpidetta ei toteutettu hankkeessa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Hankkeessa vahvistettiin ammattilaisten osaamista jarjestamalla tai tarjoamalla mahdollisuus osallistua
koulutuksiin. Taman lisaksi hanke jarjesti Tyo ja kyvyt kohtaamaan seka Tyo ja kyvyt kohtaamaan 2-
seminaarit yhteistyossa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hallinnoiman Tuettu osuuskunta -hankkeen
kanssa. Koulutuksia hanke tarjosi toimintakauden aikana yhteensa kuusi, jotka olivat kestoltaan eripituisia
ja tarjosivat ammattilaisille tytkaluja tai tietoa oman osaamisen vahvistamiseksi.

Hankkeen kaynnistyessa kevaalla 2021 Tyoterveyslaitos (TTL) jarjesti Tyokyvyn tuki — tyokyvyn ja
tydllistymisen tuen -koulutuksen, johon osallistui Meijan kyvyt kayttéon -hankkeen henkilésto,
pilottikuntien henkilostoa sekd ammattilaisia muista Tyokykyohjelman hankkeista. Koulutus toteutettiin
verkkoymparistdssa ja sité pilotoitiin osana Tyokykyohjelmaa. Syksylla 2022 Tydkyvyn tuki -koulutus
julkaistiin verkkoon ja se on vapaasti kaikkien kaytettavissa.

Kesakuussa 2021 Vamlasin koulutus- ja tyéllisyysasiantuntija Pauli Leinonen kavi luennoimassa kunnissa
ja jarjestoissa tyoskenteleville tydkyvyn tuen parissa toimiville ammattilaisille tydnantajayhteistyosta.
Koulutuksella pyrittiin tarjoamaan tytkaluja ja ajatuksia, jotka madaltaisivat kynnysta siirtéda painopistetta
tyohonvalmennukseen. Koulutus jarjestettiin verkkoymparistdssa ja siihen osallistui 49 ammattilaista.

Monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen osaamisen (tunnistaminen, suunnittelu, toteutus ja arviointi)
vahvistamista tarvittiin viela eri organisaatioissa. Kunnille jarjestettiin tydttdmien terveystarkastuksia
tekevien koulutussarja, joka jarjestettiin syksylla 2021 ja se koostui yhdeksasta (9) eri osasta (Liite 4).
Koulutussarja toteutettiin yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen kanssa ja koulutuksen eri kerroille osallistujia
kertyi yhteensa 400. Taman koulutussarjan liséksi syksylla 2021 jarjestettiin Tyokyvyn uudet tuulet -
koulutus yhteistydssa Tyoote -hankkeen kanssa. Koulutuksessa tarjottiin tietoa hankkeiden sisalldista
seka vahvistettiin osallistujien ammatillisen kuntoutuksen osaamista. Koulutukseen osallistui
valtakunnallisesti noin 150 henkil6a.

Talven 2021 ja 2022 aikana Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu toteutti Tyokykykoordinaattorikoulutuksen,
jonka hanke maksoi 20:lle Keski-Suomessa tydskentelevalle ammattilaiselle.
Tyokykykoordinaattorikoulutuksen néhtiin lisdavan tydkyvyn tuen ammattilaisten ymmarrysta tyokyvyn
tuen palvelukokonaisuudesta sekd muiden organisaatioiden tehtévista ja toimenpiteista tyokyvyn tuen
kontekstissa. Liséksi kynnyksen verkostoyhteistydhon koettiin madaltuvan. Hanke esitti koulutusta osaksi
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hyvinvointialueen tydllistymisen tuen parissa toimivien ammattilaisten osaamisen vahvistamista koskevaa
suositusta.

Kevaalla 2022 hanke jarjesti Keski-Suomessa toimiville ammattilaisille "Laatukriteereihin perustuvan
tydhénvalmennuksen IPS-koulutukseen”. Koulutus koostui seitsemasta (7) moduulista, joista jokainen
kesti 3,5 tuntia. Koulutus jarjestettiin Teams-alustalla ja siihen osallistui 25 ammattilaista kunnista ja
yhdistyksista. Koulutuksella pyrittiin tarfjoamaan ammattilaisille tytkaluja, joilla omaa tydta pystyttaisiin
viemaan kohti laatukriteereihin perustuvaa tuetun ty6llistymisen tyéhénvalmennusta. Koulutuksen
toteutuksesta vastasi Kuntoutussaatio, Vates ja Kehitysvammaliitto. Hankkeessa ty6stettiin
laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhénvalmennukseen liittyvan tiedon lisdamiseksi
kasikirja, joka jaettiin ensisijaisesti edelld mainittuun koulutukseen osallistuneille ja se on tarkoitettu
kaytettéavaksi myos kaikille muille asiasta kiinnostuneille. "Laatukriteereihin perustuvan tuetun
tydllistymisen tydhdnvalmennuksen kasikirja" -nimella kulkevaan oppaaseen on koostettu perustietoa
yksiin kansiin ja kasikirja 10ytyy tasté linkista.

Koulutusten lisaksi Meijan kyvyt kayttoon -hanke jarjesti kaksi seminaaria hybriditoteutuksella. Molemmat
seminaarit jarjestettiin yhteistydssa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hallinnoiman Tuettu osuuskunta -
hankkeen kanssa. Tuettu osuuskunta -hankkeessa on tavoitteena luoda Tuetun osuuskunnan malli
julkisen sektorin tyétoiminnannan yhteyteen ja olla néain vayla kehitysvammaisten inmisten ja muiden
oppimisessa ja ymmartamisessa tukea tarvitsevien henkildiden tuettuun yrittdjyyteen. Ensimmainen Tyo
ja kyvyt kohtaamaan -seminaari keskittyi vahvasti kehitysvammaisten henkildiden
tydmarkkinaosallisuuden vahvistamiseen tydhdnvalmennuksen ja tuetun yrittédjyyden ndkokulmista.
Seminaariin ilmoittautui yhteensa 161 henkiloa.

Tyo ja kyvyt kohtaamaan 2-seminaarin aamupdaivassa jatkettiin edellisen seminaarin teemoista ja
iltapaiva oli varattu Meijan kyvyt kayttoon -hankkeen loppuseminaarille, jossa julkistettiin hankkeen
tuloksia yleisolle. Tyo- ja kyvyt kohtaamaan 2-seminaari jarjestettiin hybriditoteutuksena ja siihen
ilmoittautui 173 henkil6a. Seminaarin jalkeen tehtiin palautekysely, johon saatiin vastauksia yhteensa 48.
Seminaari sai kiitosta laajasta sisallostaan, kaikki vastaajat kokivat seminaarin sisallon vastaavan sen
markkinointia ja kysyttdessa kouluarvosanaa seminaarista, se asettui keskiarvoltaan 8,4. Negatiivista
palautetta loppuseminaarin osalta saatiin lahtokohtaisesti tekniikan osalta. Sen lisédksi muutamat
osallistujat olisivat toivoneet seminaarin aiheiden laajempaa kéasittelya. Kokonaisuudessaan
loppuseminaariin voidaan olla kuitenkin erittain tyytyvaisia.

Vuonna 2022 hankkeessa toimi la&kéari Ari Vehmas yhtena péaivana viikossa etapalveluna ajalla 1.1.-
30.11.2022. Ari Vehmas koulutti tydkyvyn tuen tiimeja seka laakareita kaikissa Keski-Suomen kunnissa.
Lisaksi tyollisyyspalvelut ja TE-palvelut kayttivat hanen palvelujaan. Kunnat eivét olleet kovin aktiivisia
konsultaatiopalvelun kayttajia. Syyksi kerrottiin mm:

"kunnissa ei pystyta hyppaamaan liikkkuvaan junaan, vaan kaikki vaatii pitkan ajan ja siksi palvelua ei
kaytetty”

"kun se kesti vain 4 kk vuonna 2021”
“sielld se materiaali on verkkolevylléd”
"meilld ei ole ollut asiakaspalavereja”

“kun ei ole sosiaalityéntekijaa”
32


https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Laatukriteerit%20k%C3%A4sikirja.docx
https://www.jamk.fi/fi/projekti/tuettu-osuuskunta
https://www.jamk.fi/fi/projekti/tuettu-osuuskunta

‘ Tyokykyohjelma

3.5.

Ari Vehmaksen pitamia koulutuksia hanke jarjesti vuoden 2022 aikana yhteensa kahdeksan (8), joissa
tyokykya ja tyokyvyn tuen tiimien toimintaa lahestyttiin terveydenhuollon nékékulmasta. Koulutuksissa
Vehmas toi esiin terveydenhuollon roolia ja mahdollisuuksia tyokyvyn tuen prosesseissa seka sitd, kuinka
terveydenhuolto voi hyédyntdd moniammatillisen ja -alaisen verkoston osaamista tyokyvyn tuen
prosesseissa ammattilaisten tayttdessa organisaation tehtavaa. Viimeinen Vehmaksen pitama koulutus
"Terveysongelmaisen ty6ttdman kuntoutuksellinen polku tyéelamaan (pahkinankuoressa)”’, nousi
aikaisemmissa koulutuksissa nousseesta tarpeesta vahvistaa ammattilaisten osaamista ja ymmarrysta
tydkykya vahvistavista kuntoutuspalveluista. Kaikkiaan Ari Vehmaksen koulutukset tavoitti noin 150—200
osallistujaa.

Koulutuksien kohderyhmat ja ajankohdat:

1. Otsikolla "Ty0 tekijaansa tervehdyttaa”- osatydkykyisen tydttéman tydéhon paluu -
koulutuksia oli eri ammattiryhmille yhteensa kuusi kertaa v. 2022 aikana:
e TE-toimistot: 19.5.2022
o Keski- Suomen perusterveydenhuollon laéakarit: 26.8.2022
e  Eri kuntien edustajia monialaisesti: 7.4., 28.4., 8.9. ja 22.9.2022
2. Tyokyvyn arvioinnin vaihtoehdot ty6ttomaksi jaavalla osatyokykyisella
e Yhteisty6foorumi 18.5.2022
3. Terveysongelmaisen tyottoman kuntoutuksellinen polku tydelamaan
e  Eri kuntien edustajia monialaisesti 27.10.2022

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ohjaajauksen ja sosionomin tutkintoa opiskeleville hanke
toteutti kaksi samansisaltoista koulutuksellista puheenvuoroa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudesta
pohjustamaan tyéhon kuntoutumisen opintojakson aloitusta. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa noin 70
opiskelijaa. Se osa opiskelijoista, jotka oman tydkokemuksen pohjalta tiedostivat palvelujarjestelméan
pirstaleisuuden seka tiedon ja ohjauksen puutteen, kokivat hankkeen mallintaman kehityssuunnan
tarpeellisena ja asiakaslahtdisend. Heille, joilla ei ollut viela riittavasti ymmarrysta tasta laajasta
kokonaisuudesta, asia tuntui osin vaikealta hahmottaa. Monialaisen yhteistydon tekemisen vahvuus onkin
juuri siing, ettd kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, vaan yhdistetdan yhdessa tekemalla tieto ja taito.

Osaamisen vahvistaminen oli kirjattu hankesuunnitelmaan omana toimenpiteenaan: "Vahvistetaan
sosiaali-, terveys-, tyollisyys- ja kuntoutuspalvelujen ammattilaisten tydkyvyn tuen osaamista.” Tahan
toimenpiteeseen hankkeessa onnistuttiin vastaamaan monialaisella kehittamistyolla, tyokyvyn tuen tiimeja
jalkautettaessa seka edelld mainituilla koulutuksilla. Eri koulutuksiin osallistui yhteensa n. 1150 henkilda.
Taman lisaksi tietoisuutta ja osaamista on lisatty useissa verkostopalavereissa ja ammattilaisille
jarjestetyissa tydpajoissa, joissa hankkeen tekema ty6 ja ymmarrys eri organisaatioiden tavoitteista
tydkyvyn tuen asiakkuuksien ymparilla levisi laajalle kuulijakunnalle. Osaamisen vahvistamisen osalta
hankkeen nahdaan paasseen tavoitteisiinsa.

Seuranta ja arviointi

Hankkeen arviointia ja seurantaa toteutettiin yhteistyéssa THL:n ja TTL:n kanssa. Hankkeen pilottikunnat
osallistuivat Kykyviisari-tutkimukseen toimittamalla TTL:lle dataa tytkyvyn tuen palveluita saaneista
asiakkaista. Nama asiakkaat tayttivat Kykyviisarin palvelun eri vaiheissa vahintdéan kahteen otteeseen ja
tutkimuksessa seurattiin muutosta kuudella (6) eri osa-alueilla, joita Kykyviisari mittaa. Nama osa-alueet
ovat:
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HYVINVOINTI (mm. yleinen toimintakyky, koettu tydkyky)

OSALLISUUS (sosiaalinen toimintakyky ja sosiaalinen kanssakayminen)
MIELI (psyykkinen toimintakyky)

ARKI (arjesta selviytyminen)

TAIDOT (mm. kognitiivinen toimintakyky, osaaminen)

6. KEHO (fyysinen toimintakyky)

a b wnhE

Kykyviisariin voi tutustua tarkemmin taalla: https://sivusto.kykyviisari.fi/. Tydterveyslaitos julkaisee
lopulliset tulokset seurannan paattyessa vuoden 2022 lopussa. Hanke suositteli Kykyviisarin kayttéa
tydkyvyn tuen vaikutusten seurannan ja tiedolla johtamisen tydkaluksi tydkyvyn tuen prosesseihin.

Hankkeen toimenpiteité seurattiin yhdessa pilottikuntien tydkyvyn tuen tiimissa toimivien ammattilaisten
kanssa. Seurantaa tyokyvyn tuen tiimeihin ohjautumisista ja niista eteenpéin ohjautumisesta toteuttivat
tiimien ammattilaiset, jotka kirjasivat tietoa omiin asiakastietojarjestelmiinsa. Kertynytta tietoa
ammattilaiset valittivat hankkeelle yhteisissa palavereissa, joissa arvioitiin myos tiimien toimintaa ja
resurssointia seka tuotiin esiin asiakaskokemuksia. Sampoharjun pilottiin toimitettiin seurantaa varten
toteutettu Excel-tiedosto. Hankkeen paattyessa on todettava, ettéa seurannalle olisi tullut luoda
selkeammat rakenteet ja pyytaa tiimeja pitamaan kirjaa erityisesti asiakkaiden palveluun ohjautumisen ja
palvelusta eteenpdain ohjautumisen osalta. Osaltaan heikkoihin tuloksiin seurannan osalta voidaan nahda
vaikuttaneen myos hankkeessa tapahtuneet henkildstomuutokset, henkildstémuutokset kuntien
organisaatioissa seka tyokyvyn tuen tiimien sijoittuminen kuntiin, joissa toimintaa lahdettiin rakentamaan
olemassa olevien toimintamallien pohjalta. N&in toimintamallista ei muodostunut yhtenevaista ja tiedon
liikuttaminen toimintamallissa mukana olevien organisaatioiden jarjestelmista hankkeelle ei ollut
mahdollista.

Liséksi arviointia tehtiin Tydterveys Aallon toteuttamasta Tyottomien ty6- ja tydllistymiskyvyn arvioinnista
tyoterveyshuollossa seka laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen
toteuttamisesta Tydvalmennuspalvelu Katevassa. Naiden osalta arviointi ja seuranta on avattu tarkemmin
raportissa omissa kohdissaan.

Hankesuunnitelman mukaan tavoitteena oli myds toteuttaa vali- ja loppuarvioinnit yhteistytssa
ulkopuolisen toimijan kanssa. Kumpaakaan arviointia ei lopulta paasty toteuttamaan. Palautetta ja
arviointia hankkeen onnistumisesta keréattiin yhteistyoverkostoille lahetetylla Webropol-kyselylla, johon
vastauksia saatiin vain 14.

Viestinta

Hankkeen toiminnasta viestittiin hankkeen aikana monikanavaisesti. Hankkeen toimenpiteista ja
toimenpiteiden kehittdmisesti viestittiin sahkdpostin, tiedotteiden ja uutiskirjeiden avulla. Merkittdvimmat
tulokset kehittAmistydsta tai hankkeen saamasta julkisuudesta julkaistiin myos hankkeen Twitter-tililla.
Kehittamisprosesseista luotiin ajantasaiset kirjaukset Innokylaén, missé hankkeen voidaan nahda
erityisesti onnistuneen.

Tiedotteet koskivat erityisesti hankkeen koulutuksia ja tapahtumia. Niita julkaistiin sairaanhoitopiirin
intrassa seka lahettiin muille tydkyvyn tuen parissa toimiville verkostoille sahkopostilla, minka liséksi
koulutuksista viestittiin hankkeen internetsivuilla. Seminaarien viestinndssa tehtiin vahvaa yhteistyota
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa, joka viesti seminaareista omissa sosiaalisen median kanavissa
seka sisaisissa viestintakanavissaan.

Uutiskirjeitéd hankkeen aikana lahetettiin yhteensa nelja (4). Maara jai vahaiseksi ja viestintéa hankkeen
kehittamistyosté olisi voinut olla aktiivisempaa uutiskirjeiden seka Twitter-tilin osalta. Lehdistotiedotteita
hankkeen aikana julkaistiin kaksi (2), joista kumpikaan ei saanut osakseen huomiota mediassa. Keski-
Suomen Yrittgjien julkaisemassa Yrittajasanomissa hankkeesta julkaistiin yksi (1) artikkeli, johon
haastateltiin hankkeen projektipaallikk6a.

Lisaksi hanke viesti aktiivisesti Itd-Suomen yhteistoiminta-alueen muiden Tydkykyohjelman hankkeiden
kanssa kehittamistydsta ja tuloksista. Erityisen tiivista viestinta oli Vaalijalan, Essoten ja SiunSoten
hallinnoimien hankkeiden kanssa. Kokonaisuudessaan viestintéa vastasi hankesuunnitelmaa, mutta olisi
silti voinut olla aktiivisempaa. Pohdittaessa hankkeen toimenpiteiden laajuutta suhteessa
henkilostdresursseihin, voidaan jalkikateen ndhda, etta viestinnasta olisi hyva tehda tarkempi suunnitelma
ja viestinnassa olisi ollut mahdollisuuksien mukaan hyva tukeutua hankkeen toteutuksesta vastaavan
organisaation viestinnan resursseihin. Suuret linjat hanke onnistui kuitenkin viestiméaan hyvalla tasolla ja
erityisesti loppuseminaarin koettiin onnistuneen tuomaan esiin hankkeessa tehdyn kehittamistyon.

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Kehittamistyon aikana yksi suurimmista nakyvista muutoksista oli eri organisaatiosta tulevien
ammattilaisten ymmarryksen ja tietdmyksen tasossa tapahtunut muutos puhuttaessa tyokyvyn tuen
palveluista. Tata korostivat myos kehittamisessa ja tyokyvyn tuen tiimeissa mukana olevat ammattilaiset.
Verkostotydskentelylle ja tydkyvyn tuen tiimeille olisi jatkossakin mahdollistettava riittdva aika ja nahda se
kiintedna osana eri organisaatioiden rakenteita. Hyotyjina verkostotydskentelyssa ovat

e asiakkaat, jotka ohjautuvat oikea-aikaisesti palveluntarpeen mukaiseen palveluun,

o ammattilaiset, jotka saavat tukea tydlleen eri substanssiosaamista omaavilta
ammattilaisilta,

e yhteiskunta, vaikuttavampien palveluiden kayton tehostuessa.

Tyokyvyn tuen tiimien ottaminen osaksi organisaatioiden palveluita on avain siihen, etta niita jatkossakin
kehitetédan ja tiimeissa mukana olevat organisaatiot sitoutuvat toimintaan. Vaikka tyokyvyn tuen tiimit
toimivatkin sote-keskuksissa tulisi palvelu nahda myos sote-keskusten ulkopuolelta tulevien toimijoiden
organisaatiossa toimintana, joka on osa organisaation tarjoamia palveluita. Kehittdmiseen on myos
osallistettava toiminnan keskiossa olevat organisaatiot, jotta tavoiteltu toiminta toteutuu ja se palvelee
mukana olevien organisaatioiden tavoitteita.

Asiakasosallisuuden tarkeytta kehittamistydssa olisi pitanyt teravoittda hankkeen henkiloston osalta
enemman. Vaikka hankkeen ensisijaisen kohderyhména olivat ammattilaiset, kehittdmisryhmissa olisi
tullut nostaa vahvemmin esille kehittajaasiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden roolin tarkeytta. Lopulta
kehittdjaasiakkaan rooli tayttyi selkeésti hankkeen toimintamalleja kehittdessa vain yhden tyokyvyn tuen
tiimin pilotin osalta ja néin ollen hankkeessa ei saavutettu asiakasosallisuutta riittavan hyvalla tasolla.
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Kokonaisuuden ollessa suuri ja kehittdmistyon tapahtuessa perusty6taan tekevien ammattilaisten kanssa
priorisointia ajankayton suhteen oli tehtava. Nain ollen tydkyvyn tuen tiimien jalkautukseen ja siiné
tapahtuvaan verkostotyohon kéaytetiin suuri osa yhteisesté ajasta. Tamé paatos pohjautui kuitenkin siihen,
etté hankkeen ensisijaiseksi tavoitteeksi asetettiin jalkauttaa tydkyvyn tuen tiimit kattamaan
mahdollisimman laajat alueet. Samalla se tarkoitti sitd, ettd esimerkiksi asiakasvastaavamallia tai
segmentointiajattelua tydkyvyn tuen arvioinnissa tuotiin esiin tyokyvyn tuen tiimia jalkauttaessa
sivulauseissa ja ne jaivat selkeasti vahemmalle huomiolle.

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéllistymisen tydhdénvalmennuksen osalta tavoitteet jaivat suurelta
osin tayttamatta. Hankehenkildston tydskennellessa Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa ja hankkeen
toimenpiteita toteuttavien ammattilaisten toimiessa kunnissa, tuli varsin varhaisessa vaiheessa esiin, ettei
kunnissa ole resurssia eikd heidén mukaansa mahdollisuutta 10ytaa resurssia palvelun kaynnistamiseen.
Tama ohjasi hankkeen toimenpiteitéd katsomaan tulevaan ja mallinnusta laatukriteereihin perustuvasta
tybhonvalmennuksesta lahdettiin luomaan hyvinvointialueen k&ynnistymisté silmalla pitaen.
Ammattilaisten osaamista aiheen ymparilla kuitenkin vahvistettiin hankkeen aikana ja pyrittiin n&in
tuomaan tyokaluja laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennuksen
toimintamallista osaksi kunnissa ja jarjestoissa tehtavaa sosiaalihuollon tyéllistamista tukevaa palvelua.

Mita seuraavaksi

Hankkeessa mallinnettujen tyokyvyn tuen tiimien jalkauttamista ja juurruttamista hyvinvointialueelle jatkaa
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma, osana terveydenhuollon moniammatillisen
toimintamallin jalkautusta. Tyokyvyn tuen tiimien alkupalvelun sijoittumisesta hyvinvointialueella on kayty
keskustelua, mutta varmuutta ei ole vield muodostunut. Kuitenkin todennékdiseltd nayttaa, etta tiimien
alkupalvelu olisi keskitetty ja sijoittuisi OmaKsS.fi digitaaliseen sosiaali- ja terveyskeskukseen sitd mukaan,
kun digitaaliset palvelut laajenevat hyvinvointialueella. Tama osaltaan yhtenaistaa eri alueilla toimivien
tiimien toimintaa ja n&hdéaén tassa hetkessa jarkevana ratkaisuna. On tarkeda tiedostaa, etta
alkupalvelun toiminnalle on varattava riittavasti resurssia ja sen toimintaa on edelleen teravditettava, jotta
ohjaus tydkyvyn tuen tiimeihin olisi selkeampad myos sinne asiakkaita ohjaavien organisaatioiden
nakokulmasta.

Jatkossa olisi tarke&a tukea Keski-Suomen hyvinvointialueen eri Sote-keskusten tydkyvyn tuen tiimien
muodostumista ja toiminnan vakiintumista. Eri alueilla tulisi pyrkia luomaan mahdollisimman yhtenaisia
kaytantoja paikallisesti soveltaen. Koko hyvinvointialueen tydkyvyn tuen toimintaa olisi hyva ohjata
keskusjohtoisesti esim. perustamalla tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen kuntoutustutkimusyksikoén
yhteyteen. Kuntien yksildllisten ratkaisujen tarpeellisuus tulisi kuitenkin huomioida paikalliset tydelaman
olosuhteet huomioiden. Tydkykyosaamisen kehittymista ja oppimista tulee tapahtumaan
moniammatillisissa ja -alaisissa tyokyvyn tuen tiimien kokoontumisissa, mutta tyékyky asioihin
painottuviin valtakunnallisiin koulutuksiin osallistuminen oli jatkossa téarked& kullekin tiimin jasenelle.
Lisaksi tyokyvyn tuen parissa toimiville ammattilaisille suositellaan tyokykykoordinaattorin koulutusta.

Hankkeen aikana muodostuneen tydkyvyn tuen verkoston ja tiimien tyon tueksi hyvinvointialueelle on
suunniteltu tydkyvyn tuen kehittajaverkostoa. Tydkyvyn tuen kehittdjaverkoston tavoitteena on verkostoon
osallistuvien ammattilaisten osaamisen vahvistaminen, yllapitdminen ja kehittdminen, yhteistyon
tiivistdminen yhdyspinnoilla ja nivelvaiheissa seké jatkossa myo6s laadun arviointi ja seuranta (yhteiset
indikaattorit / mittarit, mm. asiakaspalautteet palvelusta, kayntiméarat, tyollisyystilastot ym.).
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Kehittajaverkoston toimintaa lahdetdan suunnittelemaan ja kdynnistamaan vuoden 2023 aikana.
Kehittajaverkoston on suunniteltu kokoontuvan kolmesta neljaén kertaa vuodessa eri teemojen ymparille.
Teemat nousevat tyokyvyn tuen verkoston ja tydkyvyn tuen tiimien kehittdémisen tarpeista seka
kehittdmisehdotuksista. Tyokyvyn tuen kehittdjaverkostoa koordinoidaan Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
Perusterveydenhuollon yksikon toimesta (hyvinvointialueella Konsernipalvelut). Myds asiakasosallisuus ja
kehittdjaasiakkaat on syyta huomioida ja osallistaa toimintaan.

Eri organisaatioissa olisi jatkossa myds vahvistettava entisestaén tydkyvyn tuen tiimin roolia osana
organisaation palvelurakennetta. Asiakkaita tydkyvyn tuen tiimiin ohjaavien organisaation tulisi kehittaa
palveluun ohjautumista entisestda segmentointi ajattelun pohjalta. Esimerkiksi Kykyviisaria tai joitakin
valikoituja kysymyksia Kykyviisarista voisi kayttaa tydkaluna segmentointiin asiakkaiden ohjautuessa
tiimiin. Datan kertyessa sita voitaisiin kayttaa tiedolla johtamiseen ja tehostaa segmentointia entisestaan.
Tarkedaa olisi kuitenkin organisaation ja tydkyvyn tuen tiimien kannalta, ettd ohjautuminen tiimeihin
tapahtuisi paasaantoisesti segmentoinnin pohjalta, jolloin asiakkaat, jotka palvelusta hyétyvat,
ohjautuisivat sinne mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja organisaatioiden palvelurakenteet
selkeytyisivat. Tyokyvyn tuen tiimien asiakkaiden segmentoinnin lisaksi jatkossa on tarpeellista kayda
edelleen keskustelua asiakasvastaavamallista osana tyokyvyn tuen palveluita. Hankkeessa luotu
asiakasvastaavamalli toimii mainiona pohjana ohjaamaan tyonjakoa tyokyvyn tuen palveluissa ja
keskustelua asiakasvastaavuudesta suositellaan kdymaan sen pohjalta tyokyvyn tuen tiimeissa.

Kehitysvammaisten ty6llistymisen osalta Tyévalmennuspalvelu Kateva jatkaa pitkdan tekemaansa tyota
kehittden toimintaansa edelleen. Saarikan, Adnekosken ja Viitasaaren yhteistyéryhman toiminta on
kaynnistynyt vuoden 2022 lopulla. Ainakin Saarikan ja Adanekosken alueilla on tahtotilaa
tybhonvalmentajan toimenkuvan saamiseen, mikali rahoitusta tahan I6ytyy. Positiivisena asiana voidaan
pitda sitd, ettd maakunnassa on nahty kehitysvammaisten tyéllistamisen tarkeys ja tata voidaan jatkossa
kehittaa yhteistydssa hyvinvointialueella. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéllistymisen
tydhonvalmennus olisi hyva nahda tata kehittamistyota ohjaavana menetelmana.

Tyokykyohjelman tavoitteet on osaltaan huomioitu myds Kestavan kasvun -ohjelman Keski-Suomen
hankehakemuksessa ja suunnitellut toimenpiteet edistaisivat erityisesti tyokyvyn tuen tiimien juurtumista
hyvinvointialueelle. Taman lisdksi osana Kestavan kasvun -ohjelmaa haettiin hankerahoitusta IPS —
Sijoita ja valmenna -toimintamallin kaynnistamiseen Keski-Suomessa. Mikali rahoituspaatts on
positiivinen, paastaan Keski-Suomessa kaynnistamaan laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen
kaynnistdminen rajatulle kohderyhmélle. Tama edistéisi laatukriteereihin perustuvan
tydhénvalmennuksen levittamista Keski-Suomeen ja tulevaisuudessa palvelua olisi mahdollista levittaa
laajemmalle kohderyhmalle, jos palvelu pystytdén osoittamaan vaikuttavaksi.

Hankkeen loppuvaiheessa paadyttiin hankkimaan ostopalveluna Selko Digital Oy:lta tydkyvyn tuen
asiakkaita ja ammattilaisia palvelevien internetsivujen rakennekaaviot tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuudesta. Samalla, kun hankkeessa mallinnetusta tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudesta
saatu palaute on kiitellyt siséltéa ja sen laajuutta, on osaltaan kuultu myds palautetta siita, kuinka
palvelukokonaisuus on my6s laajuudessaan vaikeaselkoinen. Selko Digital on onnistunut luomaan
tyokyvyn tuen sivustosta selkeén kokonaisuuden, joka tullaan littdma&an osaksi hyvaks.fi -internetsivuja
hankkeen paattyessa.
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4.3.

Edella kuvatuilla toimenpiteilla voidaan vastata osaltaan myos Keski-Suomen hyvinvointialueen
strategisiin tavoitteisiin: ihmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut, saumaton palvelujen
yhteensovittaminen seka toiminnan tavoitteellinen kehittdminen ja uudistaminen.

Riskien toteutuminen

Merkittavimmiksi riskeiksi hankesuunnitelmassa oli nostettu COVID-19-epidemian kehittyminen Keski-
Suomessa, hankekuntien sitoutuminen kehittémistydhon, organisaatioléhtoisista tavoitteista kiinni
pitaminen kokonaisvaltaisten sektorirajat ylittavien tavoitteiden sijasta seké hankehenkilostossa
tapahtuvat muutokset.

COVID-19-epidemia nakyi erityisesti terveydenhuollon resursseissa, joka osaltaan vaikutti tydkyvyn tuen
tiimien kaynnistamiseen ja juurruttamiseen. Hankkeen toimenpiteiden suunnittelu toteutettiin suurilta osin
verkkoymparistosséd, mika osaltaan mahdollisti kehitystyon tekemisen aikataulussa. Kuitenkin ajoittain
nousseet koronatartuntaméaarat ohjasivat resursseja hankkeen toimenpiteiden kehittamisesta
perustyohon, mutta nama eivat kuitenkaan pysayttaneet kehittdmisty6ta vaan vain keskeyttivat sen
hetkellisesti.

Hankkeen pilottikunniksi olivat sitoutuneet Hankasalmi, Laukaa, Keuruu, Viitasaari ja Jyvaskyla.
Tyoskentely pilottikuntien kanssa oli sujuvaa ja toimenpiteité saatiin vietya eteenpain. Alkukevaasta 2022
Keuruun kanssa kaytiin keskusteluita, joissa todettiin, ettei Keuruulta I6ydy resurssia tyokyvyn tuen
tiimien kaynnistdmiseen. Muihin pilottikuntiin onnistuttiin kuitenkin luomaan tydkyvyn tuen tiimit, jotka
kaynnistyivat suunnitellusti. Toimintamallia pilotoitiin ja niista kerattiin kokemuksia, joiden pohjalta
aloitettiin levittamaan toimintamallia muihin hankkeessa mukana oleviin kuntiin. Yhteistyd osatoteuttajiksi
sitoutuneiden kuntien kanssa onnistui kokonaisuudessaan hyvin eika sitoutumisesta muodostunut riski
realisoitunut hankkeen aikana.

Organisaatiolahtoisista tavoitteista siirtyminen kokonaisvaltaisiin sektorirajat ylittaviin tavoitteisiin lahti
kayntiin kohtalaisen hyvin. Heti alkuun lahdettiin kdantamaan ajatusta sektorirajoista
yhdyspintatydskentelyyn ja taté kautta monialaisiin palvelukokonaisuuksiin. Keskustelua toimijoiden valilla
kaytiin toimintamalleja kehitettdessa pilottikuntien ammattilaisten kanssa ja varsin nopeasti muodostui
ymmarrys hyddyista, joita kokonaisvaltainen tavoitteiden asettelu asiakkaan tilanteen edistymisen
kannalta tarkoittaa. Tatd nakokulmaa painotettiin erityisesti tydkyvyn tuen tiimien toimintaa kaynnistaessa
ja kehitettdessa. Ammattilaisten ymmarryksen ja osaamisen lisdantyessa tama nakyi myos tiimeissa
mukana olevien ammattilaisten puheissa ja toiminnassa.

Hankehenkilostoa rekrytoitaessa onnistuttiin valitsemaan hankkeeseen henkiléstd monialaisella
tyOhistorialla ja koulutustaustalla, mika toimi vahvuutena hankkeen tydskentelyssa ja osaltaan esti riskia
henkilostomuutoksien toteutumisesta. Ainoa henkiléstomuutos hankkeessa tapahtui kesalla 2022, jolloin
projektipaallikko siirtyi toisiin tehtaviin. Hankkeen kehittAmistydssa suurimmat linjat ja aikataulut oli jo
onnistuttu muodostamaan siihen pisteeseen, ettei hankkeeseen paadytty rekrytoimaan uutta henkildstéa
ja yksi projektitydntekijéista siirtyi projektipdallikon tehtavaan. Mikali hankkeen kehittamistyo olisi ollut eri
vaiheessa, henkildstdomuutos olisi voinut aiheuttaa hankaluuksia tavoitteisiin padsemiseen.
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5. Mista materiaali 16ytyy

Hankkeessa luotu materiaali on viety Innokylaan osaksi Meijan kyvyt kéytt6on hankkeen kokonaisuutta.
Innokyld&n on myos avattu hankkeen kehittdmisen prosessit. Taman liséksi tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuus tullaan julkaisemaan saavutettavassa muodossa hyvaks.fi -internetsivustolla.

6. Loppusanat

Hankkeen kaynnistyessa hankesuunnitelmassa suunniteltujen toimenpiteiden maara naytti isolta
massalta toimenpiteita, jotka vaikuttivat haastavalta saavuttaa hankkeen kehittamistyélle varatussa
kahdessa vuodessa. Kuitenkin toimenpiteiden pilkkominen pienempiin osiin, nykytilan tuntemuksen
vahvistuminen ja Tyokykyohjelman hankkeille luoma yhteinen aikataulutus toimenpiteiden osalta
muodosti lopulta suunnitelluista toimenpiteista kokonaisuuksia, joita hankehenkildsto lahti viemaan
maaratietoisesti eteenpain. Toimenpiteitd ohjattiin kehittdmaén kahtena suurempana kokonaisuutena,
miké& osaltaan mahdollisti selkeén tydnjaon, mutta toi myos haasteen, kuinka toimenpiteet lopulta
keskustelevat toistensa kanssa. Ratkaisu oli nahtavissa toisen toimenpidekokonaisuuden sisalla;
kehitettavien toimintamallien ja -kuvauksien nahtiin siséltyvan tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuteen ja ne
tuli saada keskustelemaan keskenaan.

Toimenpiteiden yhdistyessa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudesta I6ytyviksi osa-alueiksi, ohjasi se
kehittamistyota ottamaan entista vahvemmin huomioon kehitettévien toimenpiteiden yhdyspinnat ja
palvelupolkuajattelun. Toimivan palvelukokonaisuuden saavuttamiseksi nama olivat reunaehdot ja taman
ymmarryksen pohjalta l[ahdettiin viemaan eteenpain hankkeessa kehitettya tyokyvyn tuen tiimin
toimintamallia, jonka ymparille tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus asettuu.

Tyokyvyn tuen tiimi toimintamallin ja tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden muodostamisessa
kehittdamisyhteistydhon osallistuvat ammattilaiset kunnista, Kelasta, TE-palveluista ja yhdistyksista ja he
olivat avainasemassa toimivan tydkyvyn tuen tiimi toimintamallin ja tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuden
luomisessa. Aktiivisia kehittdjia tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden palveluiden tuottamisesta
vastaavista palveluista tarvittiin luomaan ymmarrysta kokonaisuudesta ja organisaatioiden tavoitteista.
Samalla ymmarrys ja osaaminen kasvoi niin hankkeen kuin organisaatioiden ammattilaisten joukossa.
IlIman verkostoissa tapahtunutta yhteiskehittamista tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus ja tyokyvyn tuen
tiimi toimintamalli, jotka ndhdaan hankkeen merkittavimpina tuloksina, eivat olisi muotoutuneet nykyiseen
muotoonsa. Kiitos siita lahteekin aktiivisille yhteiskehittdjille Kelassa, kunnissa, TE-palveluissa ja Keski-
Suomen sairaanhoitopiirissa.

Hankkeessa aloitettua ty6ta ei suinkaan saatu paatdkseen vaan se onnistuttiin kdynnistamaan ja
luomaan toimintamallit, joiden pohjalta ty6ta edelleen jatketaan. Keski-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelman moniammatillisen toimintamallin projektitydntekijat ovat ottaneet kopin hankkeen
aloittamasta tydsta. He jatkavat sité edelleen tukien hyvinvointialueelle kdynnistyneita ja kynnistyvia
tiimeja yhteistydssa tydkyvyn tuen tiimeissa, Yhdistykset tydokyvyn tukena -verkostossa ja muissa
verkostoissa toimivien ammattilaisten kanssa. Meijan kyvyt kayttoon -hankkeessa onnistuttiin padsemaan
tavoitteisiin monelta osin ja kehittamaéan ympéristda, joissa osatyokykyisten tydllistymisen edellytykset
ovat parantuneet. Kehitystyo kuitenkin jatkuu ja voimme hyvilla mielin siirtdd sen seuraaville, jotka
paasevat toimimaan pohjalla, joka Meijan kyvyt kayttdon -hankkeen aikana onnistuttiin luomaan.

Antoisia yhteiskehittdmisen hetkid osatyokykyisten tyollistymisen edellytysten kehittdmisen parissa!
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7. Liitteet

LIITE 1 Pihlajalinnan tuottama esitietolomake.

Tyottdmien terveystarkastuksen esitietolomake asiakkaalle

Lomake taytetdén ennen terveystapaamista ja otetaan mukaan varatulle ajalle. Kaikki terveyteesi liittyvat tiedot ovat
luottamuksellisia ja jaavat terveydenhuoltohenkildston kayttdon.

HENKILO- JA YHTEYSTIEDOT

Sukunimi Etunimet Henkildétunnus

Osoite Sahkodpostiosoite Puhelinnumero

Siviilisaaty [ naimaton [ avolitossa [] avioliitossa / rekisterdity parisuhde [] eronnut / asumusero

[ leski

Koulutus Asevelvollisuu | \jimeisin tystehtava
[ kansakoulu/ peruskoulu [] ammatillinen IS

koulutus [ suoritettu

[] lukio/ ylioppilas [ korkea-asteen [ suorittamatta

. Lo
koulutus [[] muu koulutus tai kurssi, mika? [ lykkéys
[] vapautettu

[keskeytynyt/ keskeytyneita koulutuksia [ ei koske minua

Olen ollut tyottémana [(Jallekk [ 6-12kk [ yli 1 vuosi [ yli 5 vuotta

Toimeentuloni koostuu talla hetkella
[] ansiosidonnainen péaivaraha/ tyéttdmyyspaivaraha [[] tyémarkkinatuki [] asumistuki ]
toimeentulotuki

[ sairauspaivaraha/kuntoutustuki [ ei tuloja ] muu tulo

ELINTAVAT, TERVEYSTOTTUMUKSET JA TERVEYDENTILA

Ravitsemus | systks lampiman aterian paivittain? Ckylla [en
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Noudatatko erikoisruokavaliota? Oen [ kylla, mita/miksi?

Oletko tyytyvainen tamén hetkiseen painoosi? [] kylla [] en, miksi et ole?

riippuvuudet

Liikunta ja Kuinka usein keskimaarin viikon aikana harrastat kunto- tai hydtylikuntaa vahintaan puoli tuntia

harrastukset kerrallaan siten, ettd hengastyt ja hikoilet? viikossa [] en kertaakaan
Millaisia harrastuksia Sinulla on?

Péaihteiden Tupakoitko tai kaytatko nuuskaa? [ en O olen lopettanut [ nuuskaa [

kaytto ja

savuketta/vrk

Kaytatko alkoholia?  [] en kéyta
[ kylla, kuinka monta annosta juot kerralla kuinka usein?

1 annos = pullo keskiolutta/siideria, 12 cl viinid, 8 cl vakevaa viinia tai 4 cl viinaa

Kaytatko huumausaineita? [(den [dkaytan []olen kokeillut []

olen lopettanut

Kaytatko ladkkeitd muuhun kuin sairauden hoitoon? [Jen [ kaytan [ olen kokeillut []

olen lopettanut

Tunnetko olevasi riippuvainen jostakin (esim. netti, rahapelit)? []en [] kylla, mista?

Mieliala

Minkalainen mielialasi on ollut viime aikoina?

Onko Sinulla ystavia, joiden kanssa vietat aikaa?

Nukutko y@si hyvin?

Terveydentila
jatyokyky

Miten arvioit taméan hetkisen terveydentilasi?

[ erittain hyva [1hyva [ kohtalainen  [] huono [] erittain huono

Oletko huolissasi jostain terveydentilaasi liittyvasta asiasta?

Miten arvioit tAméan hetkistd tyokykyasi verrattuna siihen tydhon, jota talla hetkella olet
etsiméssa?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (0=taysin tyokyvyton ja 10=tyokyky
parhaimmillaan)
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Uskotko, etté terveyden puolesta pystyt tydskentelemaan nykyisessa ammatissa tai siind tydssa
jota nyt haet viela kahden vuoden kuluttua? [0 melko varmasti [J en ole varma
(] tuskin

Rokotukset | oyatko rokotuksesi voimassa (esim. kurkkumata- jaykkakouristus)? [ kylla (ei

[ en tieda

SAIRAUDET JA LAAKITYS

Onko Sinulla ollut tai onko sinulla nyt joku laakarin toteamista sairauksista tai vammoista?

[ Tapaturmavamma [ Epilepsia, kouristuksia tai [ Sukuelinten sairaus

tajunnanhairio

[ Tuki- ja likuntaelinten sairaus ] Allergia

[] Migreeni, usein toistuva paansarky

[] Sydansairaus, verenkiertohairio [] Diabetes

tai korkea verenpaine . i o n . . .
P ] Huimausta, tasapainohairioita tai | [] Tydstd aiheutuneita sairauksia

[ Hengityselinten sairaus pyortymista (altisteet esim. asbesti, meluvamma)

esimerkiksi astma . . . . .
[ Tarkkaavaisuuteen, [ Leikkauksia tai muita

[ Psyykkinen sairaus, keskittymiskykyyn tai muistiin toimenpiteita

mielenterveyden hairié, masennus vaikuttava sairaus . . .
] Muu sairaus tai vamma, mika?

[] Ruuansulatuselinten sairaus

[ Aistinelinsairauksia (néko, kuulo)

Onko sinulla talla hetkella vaivoja, oireita tai epdily jostakin sairaudesta, johon toivoisit
selvittelya?

Onko lahisuvussasi esiintynyt seuraavia sairauksia?  [] allergia, astma [] diabetes ]
verenpainetauti

[] aivohalvaus [ sydansairaus  [] sy6pa [entieda [ muu, mika?

Mita laékkeita tai luontaislaakkeita kaytat sdanndéllisesti tai tarvittaessa?

TERVEYSPALVELUIDEN KAYTTO JA OMAT ODOTUKSET
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Milloin/ min& vuonna olet viimeksi ollut vastaanotolla tai tutkimuksissa?

Laakari/Terveydenhoitaja Hammaslaakari/
Suuhygienisti

Onko Sinulla vakinaista hoitavaa tahoa, mika

Naodntutkimus Kuulontutkimus
Oletko ollut sairaslomalla viimeksi kuluneen 12 kk aikana? [Jen O kyllia
Oletko ollut kuntoutuksessa tai kuntoutustutkimuksessa? [Jen [ kyll&, miss& ja milloin?

Onko Sinulla muita asioita joista haluaisit keskustella terveydenhoitajan kanssa?

KYSYMYKSET JATKUVAT SEURAAVALLA SIVULLA
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TYOKYKYYN LITTYVAT KYSYMYKSET

Mihin jokapéaivaisen elamén toimintoihin kykenet ja mihin et kykene?
(esimerkiksi pukeutuminen, peseytyminen, siivous, kauppa-asiat, ruoanlaitto, syéminen,

lapsista/kotieldimista huolehtiminen jne.)

TyoOhistoriasi paapiirteittain

Kuvaile sita
tyota mita
eniten
elamassasi
olet tehnyt?
(Ruumiillinen
ja henkinen
kuormittavuus
ja vaativuus)

Millaiseen
tydtoimintaan
nykyisin
osallistut?
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Mitk& ongelmat ja esteet vaikuttavat selviytymiseen aiemmin tekemé&ssasi tai koulutustasi
vastaavassa tydssa avoimilla tydmarkkinoilla?

Mitka ongelmat ja esteet vaikuttavat selviytymiseen nykyisessa tydssési?

Millainen on jéljella oleva tyokykysi? Millaisiin tyosuorituksiin toimintakykysi mielestasi riittaa?
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Paivays ja allekirjoitus
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LIITE 2 Ty6ttémien terveystarkastusten auditointiraportti

Meijan kyvyt kayttoon!
Tyottdmien ty6- ja ty6llistymiskyvyn arviointi tydterveyshuollossa
Hankkeen auditointi
13.5.2022

Asiantuntijahoitaja Satu Kuusamo
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Johdanto

Meijan kyvyt kayttoon! -hankkeen my6ta tarjottiin TE-toimiston kautta 30lle ty6ttdmyysuhan alla olevalle
henkildlle mahdollisuus osallistua Tydterveys Aallon toteuttamiin ty6- ja toimintakyvyn arviointeihin.
Asiakkaiden rekrytointivaiheessa havaittiin, etté tyottomyysuhan alla olevien henkiléiden tavoittaminen oli
hankalaa ja edelleen tydssa olevilla oli kaytdssaan oman tyéterveyshuollon palvelut, jolloin toisaalla
tehtava tyokyvyn arvio olisi ollut paallekkaista tyota asiakkaan oman tyoéterveyshuoltotoimijan kanssa.
Rekrytointia paadyttiin laajentamaan myods ty6ttomiin asiakkaisiin, tavoite oli padasiassa vasta lyhyen
aikaa tyottomana olleisiin.

Tyoterveyshuollon tydkyky- / tydllistymiskyvyn arvioihin saatiin osallistujia sovitun hankeajan puitteissa
(1.9. — 31.12.2021) yhteensa 24 tydtonta henkil6a, joista 20 antoi suostumuksensa tytkykyprosessin
auditointiin (83%).

Tyoterveyshuollon tydkykyarvio hankkeessa sisélsi:
tybterveyshoitajan haastattelun; kokonaistilanteen kartoituksen ja tyokykyarvion
tyoterveyslaakarin tyékykyarvion ja soveltuvuuslausunnon
tarvittaessa ty6terveyspsykologin tai tyofysioterapeutin arvion asiakkaan ty6- ja toimintakyvysta

Mahdolliset ulkoisen toimijan konsultaatiot, laboratorio- tai kuvantamistutkimukset tai laékarinlausunnot
eivat sisaltyneet hankkeen tydkykyarvioihin.

Auditoinnin tavoite

Auditoinnin tavoitteena oli saada vastauksia kysymyksiin:

Toimiko asiakkaan palveluohjaus hankkeeseen TE-toimistosta?

Millaiset asiat poikkeavat ty6ttémien / tyottémyysuhan alla olevan henkilon terveystarkastuksessa /
tyokykyarviossa vs. tydssakayvan henkilon?

Tarvitaanko jotain lisda, jotta toimintamalli palvelisi viel& paremmin ty6ttdmyysuhan alla olevia
henkil6ita?

Onko tyottomilla tai tydttdomyysuhan alla olevilla henkil6illa erilaisia yhteistyon tarpeita kuin tyossé
olevilla?
Kuinka tAmankaltaista toimintaa tulisi kehittda?

Aineiston kerays

Tyoterveyshuolto ja TE-toimisto tekivat yhteistyota terveystarkastusten kaynnistamiseksi. TE-toimisto sopi
hankkeeseen osallistuvien asiakkaiden kanssa kullekin sopivan terveystarkastusajan, jotka
tydterveyshoitaja oli heille etukateen ilmoittanut. Ty6terveyshuollon vastaanotot toteutettiin sovitusti joko
paikan paalla tyoterveyshuollon toimipisteessa tai vaihtoehtoisesti videovalitteisena etdvastaanottona.
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Tyoterveyshoitaja ohjelmoi asiakkaalle tarvittavat jatkoajanvaraukset tydterveyshuollon muille toimijoille
asiakkaan tavatessaan.

Tyoterveyshoitajan vastaanoton yhteydessé asiakkaille kerrottiin hankkeen tulevasta auditoinnista ja
pyydettiin asiakkaalta tahan kirjallinen suostumus. Etavastaanottojen myo6ta lomakkeet toimitettiin
asiakkaille joko sahkdisesti tai postin valityksella. Samalla sovittiin auditointiin liittyvasta
seurantapuhelusta 4—6 kk tyokykyarvion jalkeen, jonka tavoitteena oli selvittda asiakkaan senhetkinen
tilanne ja oliko tehty tydkykyarvio edistanyt asiakkaan tilannetta.

Ennen seurantapuheluiden tekemista koottiin auditointia varten asiakkaiden tiedot Tydterveys Aallossa
tehtyjen tydkykyarvioiden kirjauksista. Yhtenaisesti koottiin asiakkaiden

Tyo0historia, tyéttémyyden kesto

Koettu nykytilanne

Terveydentila, perussairaudet, niiden vaikutus asiakkaan tyd- ja toimintakykyyn

Tulevaisuuden nakymat

Asiakkaan oma arvio ty6- ja toimintakyvystaan seka tyollistymiskyvysta

Tehty jatkosuunnitelma

Hankkeen asiakkaat

Hankkeen auditointiin suostuneiden henkildiden ikdjakauma oli 24-62 vuotta, keski-ian ollessa 44 vuotta.
Tyohistoriaa suurimmalla osalla 45% oli alle kolme vuotta ja / tai tydsuhteet olivat olleet lyhyita ja
maaraaikaisia. Vastaavasti yli kymmenen vuoden tydsuhteita talla hetkella tydttémana olleista, oli ollut
30%lla hankkeen asiakkaista.

Tyottomyyden kesto / poissa tydelamasta ennen hankkeeseen ohjautumista
50% osallistujista (10 hl®) oli ollut ty6ttémana alle 6 kk ajan.
5% (1 hio) alle 12 kk
15% (5 hl6) 12 — 24 kk
20% (4 hld) yli 24 kk

Tyottdmyyden syy vaihteli. Maarallisesti suurin syy tydttdmyydelle oli tyésuhteen paattyminen tydn
madrdaikaisuuden myota. Osa henkildista oli ty6ttdmana / poissa tydelamasta sairausloman
seurauksena, osa irtisanoutunut tydstaan paaasiassa tyon henkisen tai fyysisen kuormittavuuden vuoksi.

Asiakkailta kysyttiin tyokykyarviossa heiddn omaa nakemystaan senhetkisesta tyokyvysta asteikolla 0-10.
O=ei lainkaan tyokykyinen, 10=taysin tytkykyinen. Asteikolla 0-7, eli koettu tytkyky on heikko/heikentynyt,
koki 85% vastaajista. Hyvan tyokyvyn, asteikolla 8-10, vastaajista koki omaavansa 15%. Mainittakoon,
etta tydssa olevien terveyskyselyissa henkilon koetun tyokyvyn ollessa asteikolla 7 tai alle, kutsutaan
tyontekija tyoterveyshuoltoon vastaanotolle tai kontaktoidaan hanet muulla tavoin.

Asiakkaan terveydentila vaikutti asiakkaiden tyd- ja toimintakykyyn. 55% asiakkaista oli taustalla
mielenterveyden hairid, 30% tuki- ja liikuntaelimen sairaus. Lopuilla 15% jokin muu tydkykyyn vaikuttava
sairaus tai asiakas oli terve. Tydkykyarvion aikaan 90% hankkeen asiakkaista oli motivaatio (65%) tai
osittainen motivaatio (25%) jatkossa tydllistya.
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Hankkeen asiakkaiden seuranta ja kokemukset hankkeesta

Seurantasoitosta sovittiin asiakkaiden kanssa tyoterveyshoitajan vastaanoton yhteydessa. Asiakkaille
lahetettiin hankkeen jalkeen viela erillinen sahkoposti ja / tai tekstiviesti, jossa ehdotettiin sopivaa
soittoajankohtaa. Soitto toteutettiin keskim&arin 5 kk tyéterveyshuollon tydkykyarviosta ja yhteydenotolla
tavoitettiin kaikki auditointiin suostumuksen antaneet asiakkaat.

Jokaiselta kysyttiin puhelinhaastattelussa samat kysymykset:
Kuinka asiasi etenivat tyokykyarvion jalkeen?
Koitko palveluohjauksen TE-toimistosta toimivaksi?
Olisitko toivonut kohdallesi jotain lisaa tdssa hankkeessa?
Koitko saaneesi hankkeesta apua tyollistymisen / tydkyvyn arvion nakokulmasta?
Kuinka tdmankaltaista toimintaa tulisi mielestési kehittd&?

Kuinka asiasi etenivat tyokykyarvion jalkeen?

Puhelinhaastattelun aikana asiakkaista tydssa oli 25% (5), tydkokeilussa tai koulutuksessa 20% (2)
asiakkaista. Sairauslomalla 1 henkild ja tyokyvyttomyyselakkeellda 1 henkild. Tyéttémana oli edelleen 45%
(9) hankkeen asiakkaista, mutta heistéa kuluvan kevaan 2022 aikana oli tyokokeilu alkamassa neljalla
henkilolla (44%).

Alkutilanteeseen verrattuna hankkeen jalkeen asiakkaista oli ty6llistynyt, aloittanut tai aloittamassa
tyokokeilun tai koulutuksen 13 henkil6d (65%). Tarkalleen sama méaara, kenella tydkykyarvion aikana
kysyttdessa oli motivaatio jatkossa tydllistya uudelleen.

Koitko palveluohjauksen TE-toimistosta toimivaksi?

Suuri osa koki palveluohjauksen TE-toimiston taholta erittéin toimivaksi (13/20). Vaikka kaikilla mukaan
osallistuvilla henkil6illa ei tulevasta tarkkaa tietoa ollutkaan, kokivat he itsensé& etuoikeutetuiksi
saadessaan osallistua hankkeeseen ja ottivat sen vastaan hienona mahdollisuutena tydllistymisen
polullaan. Ohjanta seka ‘tsemppaaminen’ palveluihin koettiin tarpeelliseksi. Asiakkaat toivat esille
ty6ttémyyden mukanaan tuoman 'mokkiintymisen’ ja oma-aloitteisuuden heikentymisen. Lahteminen
palveluiden pariin on haasteellista, asiat voi hoitaa pitkalti puhelimitse tai netin valityksella. Face to face
ihmiskontaktit ovat aina vain vahaisempig, jolloin itseohjautuvuus myés on heikompaa.

“"Mukaan laht6 helpottui, kun muualta usutettiin; itsella usein mafiana meininki, en tahdo saada asioita
aikaiseksi”

“Koin hankkeen toimivaksi, tieddn henkilbkohtaisella tasolla tarkkaan, missd mennéén. Hyvin tutkittiin”

“En tiennyt, mihin I&hdin mukaan. Puhuttiin kuntoutusselvityksestd, itse olin vahan, etta tarvitsenko. Olin
hakemassa lyhytta koulutusta, mika johtaisi tydhon tai tydkokeiluun. Etta nédkisin, onko musta tyéhén.”

“Itse asiassa en tiennyt mihin I&hdin mukaan, mutta hyva kokeilu oli. Hyvé etté 1ahdin mukaan ja hyva etta
tarjottiin”.

“Itse kun tippuu kaikesta pois ja minnek&én ei oikein pdése; ei julkiselle eikd mihink&&n. Kun péési
l&ékériin, sanottiin, ei kuulu meille. Itselle tuo on aika rankka ja pettynyt olo”

“"Meni mielenkiintoisesti. Kun tulin TE-toimistolle, kerrottiin, etté tallainen juttu. Kiinnostaa. Hyva tuuri, etta
Meijan kyvyt oli paalla ja tydnnettiin kelkkaan mukaan. Pitkdan ei mietitty. Hirvittavasti ei ollut tietoa, etta
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mik& tdma hanke on. Rehellisesti, en osannutkaan odottaa sen suuremmin mitaan. Ei kuvailtu paljoa, ei
ollut esitettd tms.”

Olisitko toivonut kohdallesi jotain lisda tassa hankkeessa?

Hankkeen tydkykyarvio sisalsi kertaluonteiset kaynnit tydterveyshoitajalla ja -laédkarilla. Tarvittaessa
asiakkaalle varattiin aika tydterveyshoitajan vastaanotolla viela tydterveyspsykologille tai
tyofysioterapeutille. Tydterveyshuollosta asiakas ohjattiin tarvittaessa olemaan omatoimisesti yhteydessa
esim. perusterveydenhuoltoon jatkotoimenpiteitd, lisdtutkimuksia tai -lahetteita varten.

Suuri osa, 70% hankkeeseen osallistuneista koki, etta tyokykyarviokaynti tydterveyshuollossa oli kattava
ja etté jatko-ohjaus ty6terveyshuollosta oli perusteellista. Asiakkaan kantateksti toimi tarvittaessa
saatteena esim. perusterveydenhuoltoon. Vaikka ty6terveyshuollon kaynnit koettiin kattavina, toivottiin
enemman ns. 'yhden luukun periaatetta’, jolloin tyoterveyshuollosta olisi tehty koko paketti valmiiksi
tarvittavine tutkimuksineen, lahetteineen tai lausuntoineen.

Jatkokayntien suhteen koettiin, etté joudutaan kertomaan samat asiat uudelleen eri taholla, jonka vuoksi
tiedonkulun eri instanssien valilla toivottiin kehittyvan. Asiakkaat kokivat paallekkaisyytta eri toimijoiden
kesken; samojen asioiden esilletuonti useassa paikassa (tyoterveyshuolto, TE-toimisto, jatkohoitoyksikot).

”Oli hyva kartoitus: ty6terveyshoitajan, tyoterveyspsykologin ja ladkarin kaynnit. Sai kertoa ongelmistaan
ja kokemuksistaan ja sai ammattilaisen kommentit. Hyva kaiken muun avun lisaksi”

"Ohjattiin ottamaan omaléékariin yhteytta nilkan tarkempien kuvausten kanssa. Sain ldhetteen ortopedille
Ja tuolta magneettitutkimukseen ja olen tdhdn varaamassa aikaa”

Toisaalta yhteydenotoissa nousi esille muutamia jatkokontakteja, joissa ty6terveyshuollossa tehty arvio ja
yhteenveto sivuutettiin ja aloitettiin asia perusterveydenhuollossa alusta uudelleen. Lopputuloksen ollessa
painvastainen tytterveyshuollon arvion kanssa.

Koitko saaneesi apua hankkeesta tydllistymisen / tydkyvyn arvion nakékulmasta?
16/20 koki hankkeen seka tyokykyarvion hyvana ja asioitaan edistavana kokemuksena.

“Itsell oli jo selvilld, ettd mité halusin tehda. Tyo6fysioterapeutin sekd —laakarin tekemat tutkimukset tuki
tétéd nékemysté. Koin saaneeni vahvistusta omille ratkaisuille ja ajatuksille”

“Sain tiedon siitd, mistd méattaa tdma homma”

“Sinénsé ihan hyvin oli tarjolla néité juttuja, oma epdvarmuus vaan siind oman alan kohdalla”
"Tybkykyarvio oli hyvéd, kun ammattilainen se tekee, ettei ajattele omiaan”
"Rajoitteet tuli huomioitua. Ei mitdén ahaa elémysté, mutta oli tarpeellinen”

"Tybkykyarviosta oli apua. Sai asiat viralliseksi”
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Muutaman asiat eivat ole edenneet, vaan ovat solmussa edelleen.

"Heitteilld olon kokemus, yhtéén en tieda, missé olen puolen vuoden pééasta”

“Laitetaan joku léhete johonkin, mika tulee bumerangina takaisin ja asia jaé siihen. Jokainen hoitaa vain
oman tonttinsa ja se on sitten siind. Kun toimenkuva ei anna mahdollisuuksia tehd& muuta, niin eivéat tee
muuta”.

Kuinka tamankaltaista toimintaa tulisi mielestasi kehittaa?

Hankkeeseen osallistuneet asiakkaat, kuten hankkeessa toimijatkin kokivat, ettd moni ty6ton henkild
tarvitsisi ns. 'rinnalla kulkijan’, ts. uskotun miehen, joka olisi tukena tyottdémyyden polulla, opastaisi
palveluihin ja osin 'hatyyttelisikin’ matkan varrella hoitamaan asioita.

“Ehka olisi voinut olla enemman tukea, ettd olisi saanut itsedan aktivoitua. TE-toimiston kautta olisi
enemman rinnalla kuljettu. Joku vaan aina silloin talldin soittaa (Hankkeen seuranta toteutettiin ennen
uuden tydvoimapalvelumallin kayttédnottoa 1.5.2022, jossa yhteydenottoja TE-toimiston taholta on
tiuhennettu), olen edelleen ty6tén...alkaa olla syrjdytynyt olo, kun pitkdan ollut kotona.”

"Olisi enemmén yritetty painostaa, ettei syrjdydy kotiin, ettd saisi enemman aikaiseksi. Kun ei nde ihmisia
kasvokkain, on helpompi unohtaa puhelu. Mihinkdan ei enaa tarvitse menna fyysisesti kaymaan.
Puheluna kaikki tai Teamsina osallistutaan. Vaikeampi lahtea kotoa, kun kaikki voit kotona hoitaa
puhelimessa ja tietokoneella.”

"Oli pelastus, etté sain sen henkilbkohtaisen avustajan, kenen kanssa asiat lahti eteenpdin. Itsearvon saa
sitd kautta takaisin.”

Meijan kyvyt kayttoon! —hankkeen kaltainen toimintamalli TE-toimiston seké tytterveyshuollon
yhteisty6na koettiin hyvana - > asioiden koettiin etenevan ns. nopeammin maaliin

“Véittéisin, etté vaikka on mennyt aikaa, ettei ole ollut kontaktissa, on hyvé kartoittaa tilanne, koska esim.
masennukseenkin sokaistuu, kun siind on pitkdan. Siité tulee ns. normaali olotila”

Asiakkaat toivoivat tyoterveyshuollolta kokonaisvaltaista, kaiken kattavaa tyokyvyn arviota. Toivottiin ns.
‘'yhden luukun periaatetta’, jolloin tilanne olisi yksissa kasissa ja valtyttaisiin kdymasta samoja asioita
usealla taholla lapi aina uudelleen. Tyo6terveyshuollon ohjauksen edelleen perusterveydenhuollon
palveluihin koettiin pysayttavan tai ainakin hidastavan asioiden etenemista. Perusterveydenhuollon pitkét
odotusajat turhauttavat ja kunnallisiin palveluihin hakeutuminen koettiin usein hankalana ja aikaa vievana.

"Kun menné&én valittamaan vaivoja, niin ei uskota, kun niisté valittaa”

Case otannat

Nainen 62 v.

Tehnyt koko ikansa fyysisesti kuormittavaa tyota. Nyt selan ja lonkan oireet alkaneet rajoittaa tyokykya.
Asiakas itse kokee, ettei fyysiseen tydbhdn enda pysty. Oma arvio tyokyvysta 3/10.

Ollut poissa tydelamasta kesdkuusta 2020 alkaen. Tydsuhde ollut maaraaikainen. Tyoterveyslaakari
katsonut pitkdaikaissairauksien rajoittavan asiakkaan toimintakykya fyysisesti kuormittavassa tyossa ja
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asiakas on kykenemétdn osa-aikaiseenkin tyohon. Asiakasta onkin ohjattu hankkeen jéalkeen ottamaan
yhteyttd omalle terveysasemalle B-lausunnon saamiseksi mahdollista tyokyvyttomyyseléketta varten.

Omalla terveysasemalla laakari sivuuttanut tySterveysladkarin tekeman arvion ja jatkosuosituksen.
Tehnyt asiakkaasta uuden tyokykyarvion, jonka asiakas kokenut erittiin kivuliaana ja ndyryyttavana
fyysisine toimintakykytesteineen.

"Teki oikeasti vield uuden tarkastuksen. Hyppyytti, mittaili, tarkkaili, kdvelytti. ltkun kanssa sielta lahdin,
kun selké on mité on. Kahdella kddella ryséytti, etté itku tuli. Ei uskonut, etta olen kiped.”

Perusterveydenhuollosta tehty asiakkaalle B-lausunto sairauspaivarahaa varten, mutta taman Kela
hylannyt. Asiakas on talla hetkella tyéttémana tyénhakijana TE-toimistossa.

Hankkeeseen asiakas oli muutoin erittdin tyytyvainen

Mies 60 v.

Tyo6tapaturman seurauksena asiakas irtisanottu pitkittyneen sairausloman aikana. Ollut poissa
tydelamasta hankkeeseen osallistuessaan noin vuoden ajan. Asiakas ei koe itsedan tyokykyiseksi ja
toivoo kohdalleen tyokyvyttomyyseldkeratkaisua. Oma arvio tyokyvysta 4/10. Tyoterveyslaakarin
tyokykyarviossa asiakkaalle suositeltu jatkotutkimuksia fysiatrian poliklinikalla. Ammatilliseen
kuntoutukseen ei ole terveydellisia edellytyksia. Suositeltu asiakasta hakemaan tydelékeyhtiolta jatkoa
maaraaikaiselle kuntoutustuelle.

Asiakas oli toiminut tyoterveyslaakarin ohjauksen mukaan ja saanut hieman ennen seurantapuhelua
myonteisen tyokyvyttomyyselakepaatoksen toistaiseksi.

“llman hanketta olisi paperisota jatkunut varmaan vuositolkulla”

Asiakas oli tyytyvainen hankkeeseen ja koki, etta asiat loksahtivat hyvin kohdalleen.

Nainen 30 v.

Irtisanoutunut henkisesti kuormittavasta tydsta. Ollut ty6ttomana n. kolmen kuukauden ajan
tyokykyarvioon osallistuessaan. Oma arvio tyokyvysta 8,5 / 10. Tydkykyarviossa tyoterveyslaakari
todennut, etta asiakkaalla on terveydellinen rajoite vuoro- ja yétyohon, pitkaaikaisen tyokyvyttomyyden
riskia ei ole. Perussairauden vuoksi rajoitteita kipeamiselle ja lampdtyoskentelylle. Kuntoutustarvetta ei
ole.

Asiakas pohtinut TE-toimiston urapalvelussa tilannetta ja paatynyt itsendisesti hakeutumaan
paivittaistavaraliikkeen omaan koulutusohjelmaan, jonne paassyt. Koulutusohjelman myoétéd, asiakkaan
aiempi tausta huomioiden, asiakas saa koulutuksen jalkeen vakituisen asiantuntijatehtavan yrityksessa.
Asiakas oli tyytyvainen hankkeeseen.

“Oli vaivaton tdméa projekti. Oli tosi helppoa ndhdé ldékari ja saada lausunto. Kunnalliset reitit on aina niin
pitkissa kantimissa, sain itseni kuulluksi”

Nainen 37 v.

54



Tyokykyohjelma

Asiakas lomautettu tyostaan, jaényt tasta edelleen hoitovapaalle. Hoitovapaan aikana sairastunut ja on
nyt sairauslomalla. Asiakas on edelleen tydsuhteessa, mutta ollut poissa tydelamésta noin kolmen
vuoden ajan. Ei itse koe riittavaéa toimintakykya tyohon taikka opiskeluun. Oma arvio tyokyvysta 3/10.
Tyokykyarviossa paadytty jatkamaan asiakkaan sairauslomaa ja ohjattu asiakas jatkamaan edelleen
hoitosuhdetta omalla terveysasemalla.

“Ne vaan uusii reseptin, turha laitos”
Asiakas kokee itsensa valiinputoajaksi, eika koe saavansa hoitoa miltdan taholta.

“On tuurillaan, noustaanko vai mennaanké suoraan hautaan, lyhytterapiassakin ohjattiin vaan
hengittelemééan”

“Laitetaan joku ldhete johonkin, miké tulee bumerangina takaisin ja asia jaa siihen. Jokainen hoitaa vaan
oman tonttinsa ja se on sitten siind”

Toimijoiden kokemukset

Projektissa mukana olleiden toimijoiden kokemukset koottiin raportille yhteisen haastattelun kautta.

Meijan kyvyt kayttéon! -hankkeen mahdollistaman ja Ty6terveys Aallon toteuttamien tydkykyarvioiden
koettiin olevan hyvé peruspaketti tydttémalle asiakkaalle. Hanke kéynnistyi nopealla aikataululla kevaalla
2021.

TE-toimisto koki epaselvyyttd hankkeen alkuvaiheessa siitd, etté kenelle tydkyvyn arviointipalvelua tulisi
tarjota ja millaisia asiakkaita hankkeeseen oli tarkoitus ohjata. Oliko esim. ty6ttomyyden kestolla jotain
maareitd sopivuudessa hankkeen asiakkaaksi. Yhteinen kokemus siitd, ettéa yhteinen keskustelu
hankkeen kanssa toimintaperiaatteista jai puuttumaan. Alkuvaiheen tavoite oli rekrytoida tyéttdmyysuhan
alla olevia henkil6itd mukaan hankkeeseen, mutta kaytannon toteutusta eiké hankeohjausta taméan
tiimoilta pystytty toteuttamaan. Tydttémyysuhan alla olevilla henkil6illa oli edelleen olemassa
tydterveyshuoltopalvelut ja hankkeen mahdollistama tyékyvyn arvio toisaalla olisi muodostanut
paallekkaisyytta nykyisten palveluiden kanssa.

Tyoterveyshuollon toimijat kokivat asiakasohjauksen TE-toimiston taholta sujuvana. Asiakkaalle oli
sovittuna hankkeen puolesta hyva peruspaketti tyékyvyn arvioimiseksi, mutta tyéterveyshuollon
nakemyksen mukaan kattava tyokykyarvio vaatii usein erilaisia tutkimuksia ja testauksia, mita ei yhden
vastaanottokaynnin puitteissa / asiantuntija pystyta tekemaan.

Hankkeen itsessaan koettiin jaavan irralliseksi osaksi kokonaisuutta; yhteen ajankohtaan liittyvaksi
lapileikkaukseksi asiakkaista. Haasteelliseksi asiakkaiden nakdkulmasta muodostuivat jatkojen sopiminen
seka yhteistydn jatkuminen perusterveydenhuollon kanssa, koska kaikkia tarpeelliseksi katsottuja
toimintoja ei hankkeen rajausten puitteissa voitu asiakkaan kanssa toteuttaa. Kaytanndssa asiakkaan tuli
tydterveyshuollon kayntien jalkeen hoitaa tarvittavien jatkotoimenpiteiden toteutus itsenaisesti,
tydterveyshuollosta saamiensa ohjeiden tai lahetteen mukaan.

TE-toimiston ldhetteen perusteella oli toive tydterveyshuollon kannanotosta asiakkaan tyokykyisyyteen;
minne asiakasta tulisi ohjata ja kuinka asiakkaan asiassa olisi hyvéa edeta taménhetkisen tyd- ja
toimintakyvyn nakdkulmasta. Tydkykykoordinaattorit kokivat, ettd tydterveyshuollon lausunnossaan
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kirjaamat havainnot eivat aina kertoneet sitd, kuinka asiakkaan asioissa tulisi TE-toimistossa jatkaa.
Ydinasiat, mitk& lopulta ovat ne konkreettiset rajoitteet asiakkaan tyokyvyssa, jaivat puuttumaan.

TE-toimiston ldhetteen palauteosuus todettiin lopulta hyvinkin niukaksi myos tyokykykoordinaattoreiden
taholta. Asiakkaan tyokykyisyys todettiin ajoittain myds muulla lomakkeella 1-2 lauseen saatteena.
Tyoterveyshuolto toimitti asiakkaalle seka TE-toimiston kaytt6on samanlaisen lausunnon. Asiakkaalla on
lisaksi kaytdssaan hanta koskevat kirjaukset Kanta-arkistossa.

Rajaukset hankkeen maarittamassa sisallossa tydkykyarvion tekemiseksi koettiin tydterveyshuollon
toimijoiden keskuudessa hankalana. Hanke koettiin tarkeana, jolla on paljon mahdollisuuksia, mutta
toimijoiden taholla pohdittiin, saatiinko hankkeella konkreettista asiakashyotya. Varsinkin
tyoterveyspsykologin tekema tyokyvyn arvio vaatii usein useampia tapaamisia asiakkaan kanssa, jotta
tarvittava tulos saavutetaan. Myds hankkeen asiakkaat jaivat kaipaamaan ainakin toista kayntia
asiantuntijoiden seka tyoterveyslaakarin vastaanotolla, tuoden esille kuitenkin kuulluksi tulemisen
kokemuksen. Asiat jaivat irrallisiksi, ajoittain epéselviksi ja osittain keskenkin. Mahdollisesti asiakkaan
lisatutkimukset, kuten laboratorio- tai kuvantamistutkimukset tai ammatillisen kuntoutuksen tarve
aiheuttivat asiakkaan ohjauksen oman terveysaseman palveluihin mm. B-lausuntotarpeen vuoksi.

Aikaisemman OTE-hankkeen aikana tyokykyarvion paatteeksi kayty yhteinen tydterveysneuvottelu olisi
koettu tarpeelliseksi asiakkaan tilanteen yhteenvetona, jossa kulloisenkin asiakkaan tilanne ja tarpeet olisi
kayty viela yhteisesti lavitse esim. esille tulleiden tydkyvyn rajoitteiden myota. Neuvottelussa olisivat olleet
asiakkaan liséksi lasna TE-toimiston tyokykykoordinaattori seka tyoterveyshuolto.

Auditoinnin yhteenveto ja johtop&atokset

Hankkeesta saatujen kokemusten perusteella tamantyyppinen yhteistyo eri toimijoiden valilla koettiin
erittdin hedelmallisend. Toiminnasta hyotyi ennen kaikkea eniten palvelun piirissa oleva asiakas, kuten
kuuluukin.

Tosiasia on, etta tyéttémia seka tyottdomyysuhan alla olevia asiakkaita tulee aina olemaan ja tarkeinta
heidan palveluohjauksessaan on, etta heidat tulisi saada ripeésti takaisin kohti tyémarkkinoita.

Mikali tyottomaksi jadneen henkilén tyd- ja toimintakykya ei ole arvioitu tyottdomyyden uhatessa viela
tydsuhteen aikana, tulisi arvio tehdd mahdollisimman pian, jopa 1-4 kk kuluessa tydttomaksi jadmisen
jalkeen TE- toimiston ohjaamana. Usea hankkeen asiakas totesi, ettd kynnys palveluihin hakeutumiseksi
nousee, mitad pidempaan ty6ttémyytta on ollut takana.

Ennaltaehkaisevan (KL 1) tydterveyshuollon tulisikin saéannénmukaisesti sisaltaa tyottomyysuhan alla
olevan asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointi viel&a ennen tydsuhteen paattymista ja tasta annettu
lausunto tulisi kirjata asiakkaan kantatietoihin tarvittavaa jatkokayttéa varten. Tyokykyarvion my6ta tulee
koota kaikki asiakkaan ty6- ja toimintakykyyn liittyvat vahvuudet, haasteet seké tarpeet. Tavoitteena on
estaa tyottomyysajan pitkittymista. Tarpeeksi konkreettinen tydkykyarvion lausunto edesauttaa asiakkaan
palvelutarpeen seka tyollistymissuunnitelman maarittamista jatkossa eri toimijoilla.

Tyoterveyshuollon erikoisosaaminen on tarpeellista tydttéman tai tydttémyysuhan alla olevan henkilén
ty6- ja toimintakykyarvion laatimisessa. Ajatusmalli, jossa ei keskityta ainoastaan asiakkaan sairauksiin,
vaan asiakkaan terveydentilaa, terveystottumuksia, tyd- ja koulutushistoriaa, kuntoutustarvetta kuin
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sosiaalista toimintaymparistoakin peilataan asiakkaan tyo- ja tydllistymiskykyyn. Mahdolliset osittaiset
toimintakyvyn puutteet eivat tarkoita totaalista ty0- tai toimintakyvyttomyytté vaan esim. tyon siséllon ja /
tai tydajan muokkaamisella voidaan silti saavuttaa tarpeellinen ty6llistymiskyky. Taméa nakdkulma on
asiakkaan kriittisesséa elamantilanteessa tarpeellista huomioida.

Yhta mielté oltiin siitd, etta yhteistydsta eri toimijoiden kesken (TE-toimisto, Kela, TYP, sosiaalitoimi,
kuntoutusyksikot) tulee lisata ja pohtia yhteistyon sujuvaa kaytantda ja toimintamallia kyseisenkaltaisissa
tilanteissa. Valmius seka tahtotila ovat tdhan olemassa. Varsinainen asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arvio
on suositeltavaa tehda kokonaisuudessaan yhden tahon toimesta valmiiksi, sisaltaen tarvittavat
konsultaatiot ja lisatutkimukset. Erillinen, asiakkaalle nimetty, Case Manager (esim. tydterveyshoitaja, TE-
toimiston yhteyshenkild) pitéisi kokonaisuuden hallinnassaan ja toimisi asiakkaan vastuuhenkilong;
ohjaten, neuvoen ja tarvittaessa myds kannustaen asiakasta eteenpadin.

Tallaisenaan tédssa hankkeessa tydkykyarvio pirstoutuu eri toimijoiden valille, eiké asiakkaan
kokonaistilanne ole lopulta kenenkaan hallussa. Valitettavan useassa tapauksessa ty6ttomaksi jaanyt tai
jo pidempéaan tydttémana olleen henkilon oma-aloitteisuus ja / tai toimintakyky on siten heikentynyt, etta
tarvittavaa tarmoa saada asioita edistymaan eri toimijoiden viidakossa ei ole. Auditoinnissa havaittiin, etta
asiakkaan ohjaaminen edelleen tarvittavia jatkotoimenpiteitéd varten esim. perusterveydenhuollon
palveluihin viivytti, tai jopa katkaisi asiakkaan asian sujuvan etenemisen. Tyoterveyshuollossa tehdyn
tyokyvyn arvion jalkeen perusterveydenhuolto katsoi tarpeelliseksi jopa uusia tehdyt toimenpiteet ja
hankkia oman arvionsa asiakkaan tilanteesta, mika ei liene tarkoituksenmukaista.

Asiakkaista tehdyn ty6terveyshuollon tydkykyarvion lausunto toimitettiin asiakkaan luvalla TE-toimistoon
heidéan omalla lomakepohjallaan, joka lopulta koettiin erittdin suppeaksi. TE-toimiston toimijat kokivat, etta
palautetta tulisi tarkentaa ja laajentaa; saada selked kannanotto asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn /
tydllistymiskyvyn rajoitteisiin. Hankkeessa kaytetyn palautelomakkeen hyddyntaminen sellaisenaan
asiakkaan tyollistymissuunnitelmassa jai lopulta vahaiseksi. Todettiin, ettd yhteinen tydterveysneuvottelu
antaisi tehdyn ty6- ja toimintakykyarvion jalkeen laajemman kuvan ja kasityksen tarvittavista
jatkotoimenpiteista kunkin asiakkaan kohdalla. Tama malli oli kaytéssa OTE7 hankkeen aikana.

Lopuksi

Meijan kyvyt kayttéon! -hankkeen kaltaisella toimintamallilla, jossa ty6terveystoimijat ovat avainasemassa
tyottdman tai tyottomyysuhan alla olevan asiakkaan tyokyvyn arvioinnissa, paastaan pureutumaan
suoraan asiakkaan terveyden ja toimintakyvyn ongelmakohtiin, huomioiden myds olemassa oleva ty6- ja
tyollistymiskyky. Yhteinen moniammatillinen suunnitelma tarvittavista lisdtoimenpiteista tyokyvyn
yllapitdmiseksi tai palauttamiseksi eri toimijoiden kesken, lisdé asiakkaan tydelaméan paluun
mahdollisuutta ja parantaa nain asiakkaan hallinnan tunnetta omasta elaméstéén ja tulevaisuudestaan
vahentéen syrjaytymisen uhkaa.

“Kun tippuu tydeldmaésté, sielld niinku on se tydpaikkaldédkari. Vdhén niinku sé et kuulu mihinkdén. Oot
valiinputoaja, syrjaydyt. Mista tasta hakee apua.”

"Hyva, etta tallaisia hankkeita on. Antaa kuvan, etta susta valitetdan ja pidetddn huolta.
On arvokas viesti ihmiselle, kuka saattaa olla heikoilla tillaisessa tilanteessa. Tunne, ettei jaé yksin.”
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Tamankaltaisen toiminnan ei tarvitse olla rijppuvainen vain hetken hankkeesta. Olemassa olevien
tyokykytiimien moniammatillista ty6ta tulee edelleen laajentaa. Tydterveyshuollon on osoitettu olevan
oleellinen ja tarpeellinen osa toimivaa ja monialaista tyokykytiimi& asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
arvioimiseksi elaman eri tilanteissa.
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LIITE 3 Tyokyvyn tuen saate- ja suunnitelmalomake

Nimi: Henkilétunnus:
Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Asuminen:

L Elan L Parisuhteessa | [l Vanhempien kanssa L Muu mikéa:
yksin

Lapset:

O Ei O Kylla, maara: 0 Kylla, muuttaneet omilleen

Ase-/siviilipalvelus:

0 Suoritettu | O Ei suoritettu O Keskeytynyt O Vapautettu palveluksesta

Kielitaito:

0 Suomi [0 Ruotsi 0 Englanti OO Muu, mika?

Muuta huomioitavaa:

Koulutus ja ammatti

Ajokortti:

O Kylla O Ei

Peruskoulu/Kansakoulu:

O Kylla O Ei 1 Keskeytynyt
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Toisen asteen tutkinto:

O Kylla, tarkenna: O Keskeytynyt, tarkenna: O Ei

Muut opinnot ja osaaminen:

O Kylla, tarkenna: O Keskeytynyt, tarkenna: O Ei

Koulutus ja ammatti

Onko sinulla ollut oppimisvaikeuksia tai onko opintoja mukautettu?

O Kylla, tarkenna: O Ei

Muuta huomioitavaa koulutuksesta tai ammatista:

Kirjaa alle ty6suhteet ja niiden kesto, tydkokeilut, kuntouttava ty6toiminta myos keskeytykset ja
niiden syyt, tydéttémyyden kesto:

Oma arviosi tyollistya nykyiseen ammattiin asteikolla 0-10:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O U U U U O O O O O O
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Kaynnissa olevat tyollistymisté tukevat palvelut:

L palkkatukity® L tyokokeilu LI kuntouttava tydtoiminta

[0 paihde- ja/tai mt-palvelut O muut tukipalvelut, tarkenna:

Tydeldméssa toteutuneet tukikeinot:

O Ei O Ky”é, tarkenna (esim. tydtehtavien/tydajan muokkaaminen, TE-toimiston tydsuhteiden jarjestelytuki)

Muuta huomioitavaa tyhistoriasta tai tyollistymisen tuesta:

Terveys

Terveystarkastus tehty:

O kylla, milloin: O ei

Onko sinulla arkeen tai tyokykyyn vaikuttavia sairauksia:

(diagnosoidut sairaudet, oireilu, laakitys, lddkarinlausunnot ja aikaisemmat sairauspaivarahapaatokset perusteluineen, vaikutukset arkeen ja tyohon)

O ei O kylla, tarkenna:

Mieliala

Oletko viimeisen kuukauden aikana usein ollut huolissasi tuntemastasi alakulosta,
masentuneisuudesta tai toivottomuudesta?

O ei O kylla

Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein huolissasi kokemastasi mielenkiinnon
puutteesta tai haluttomuudesta?

O e O kylla
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Paihteet:

Kuinka usein juot olutta, viinié tai muita alkoholijuomia? Koeta ottaa mukaan

myo6s ne kerrat, jolloin nautit vain pienia maaria, esim. pullon keskiolutta tai tilkan

viinia.
O O O O O
en koskaan noin kerran kuussa tai 2—4 kertaa 2—4 kertaa 4 kertaa viikossa
harvemmin kuussa viikossa tai useammin

Kuinka monta annosta alkoholia yleensé olet

ottanut niin& paiving, jolloin kaytit alkoholia?

| d O O

1-2 annosta 3-4 annosta 5-6 annosta 7-9 annosta

a

10 tai enemman

Kuinka usein olet juonut kerralla kuusi tai useampia

annoksia?
O O O O O
en koskaan harvemmin kuin kerran kuussa kerran viikkossa | pdivittain tai lahes
kerran kuussa paivittain
Kaytatké huumausaineita?
O En O Kylla, mita?
Kaytatko ladkkeita muuhun kuin sairauden hoitoon?
O En O  Kylla, mita?
Terveys
Onko sinulla muita riippuvuuksia? (esim. netti, rahapelit, ym.)
O Ei 0 Kylla, mita?
Toimeentulosi tyokyvyttomyysajalta:
O O O ] O
tyottdmyysetuus toimeentulotuki | sairauspdivaraha kuntoutustuki tyokyvyttdmyyselake

Onko sairauksista aiheutunut toistuvia ja pitkia tyékyvyttémyysjaksoja?

O ei O kylla
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Kuntoutustoimenpiteet ja vastuutaho/toteuttaja:
(ammatillinen kuntoutusselvitys, ammatillinen kuntoutus, ladkinnallinen kuntoutus, fysioterapia ja psykoterapia, oleelliset lausunnot/palautteet liitteeksi)

Harrastukset, kiinnostuksen kohteet:
(nykyiset ja aikaisemmat harrastukset, misté on joutunut mahdollisesti luopumaan, mista on kiinnostunut?)

Vahvuudet ja erityisosaaminen:
(tyossa, harrastuksissa, arjessa, sosiaalisissa suhteissa)

Sosiaalinen tilanne:
(sosiaalinen tukiverkosto, ystavapiiri, arkitoimista selviytyminen, ajankayttd, mahdolliset tuomiot)
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Toimeentulo ja sosiaaliturva

Kirjoita alle kuvaus tdaméanhetkisesta toimeentulostasi ja siihen vaikuttavista tekijéista
(taloudellinen tilanne, ty6ttdomyysturva, asumistuki, toimeentulotuki ja muut etuudet, velka-asiat ja ulosotto)

Oletetaan, etta tydokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Mink& pistemaéaran antaisit
nykyiselle tyokyvyllesi? (Vastaus asteikolla O — en pysty lainkaan tydhén — 10 — tydkykyni on
parhaimmillaan)

O O d d d O O O O O d
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuvaa sanallisesti tyo- ja toimintakykyasi seka toiveitasi kuntoutumisen suhteen:
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Tydntekijoiden havainnot ja johtopaatokset asiakkaan toiminta- ja tyokyvysta:
(palaute kuntouttavasta tyétoiminnasta, Omaolon hyvinvointikyselysté, Kykyviisarista, tydttdmien terveystarkastuksesta yms. arvioinneista liitteeksi)

Koonti olemassa olevasta verkostosta, palveluista ja yhteistydtahoista:

Nimi Yhteystiedot

Palvelu /toiminto

Saatteen tayttamiseen osallistunut:
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Voimassa olevat suostumuslomakkeet yhteistyolle:
(suostumuksen pyytanyt toimija, suostumuksen voimassaoloaika)

Paivays:
Tiedot saatteelle koonnut:
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Suunnitelma

Nimi: Henkilétunnus:
Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Osatavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi: (toteutukset, aikataulut,
tekijat)

Osatavoite:
Toimenpide:
Koordinointivastuu:
Aikataulu:

Osatavoite:
Toimenpide:
Koordinointivastuu:
Aikataulu:

Osatavoite:
Toimenpide:
Koordinointivastuu:
Aikataulu:

Osatavoite:
Toimenpide:
Koordinointivastuu:
Aikataulu:

Huomioitavaa:

Paivays:
Seuranta/Paivitys:
(asiakasvastaava koordinoi)




‘ Tyokykyohjelma

LIITE 4 Tyo6ttdmien terveystarkastuksia tekevien koulutukset

{ 1yskykyohjelma

TYOTTOMIEN TERVEYSTARKASTUKSIA TEKEVIEN KOULUTUKSET

Kaikki koulutukset Teamsina alkaen klo 9.00

I7.8.2021  Tybdterveyshuolion toimir jen hyddyntamisen i jen
terveydenhuollossa
Kirsi Lappalainen, TTL

10.9.2021  Tyd- ja toimintakyvyn arviginti
Aki Vokko, TTL
Tydtidmien terveystarkastukset Siun Soten alueella
Hanna-Leena Hakulinen, Siun Sote

24.9.2021 Verkostomainen tyStapa haastaa ammattilaisia
Kirsi Lappalainen, TTL
Oitsikko ja toinen puhuja tulossa piakkoin

8102021  Kuntoutus monialai yakyvyn ja tyd isen tuessa
Firfjo Juvonen-Posti, TTL
Kelan ja kuniouh

22102021  Koordinaatio ja terveydenhuollon eri tasojen yhteistyd
Minna Pihlajaméki TTL

5.11.2021 Palvelujarjesteima
Kirsi Unkila, TTL

10.11.2021  Tykywyn kannalta tiedon kifjaaminen ja fi
Sari Nissinen. TTL

26.11.2021  Aikuisten paihde- ja miclenterveystyd Jyvaskylassa
Eeva-Liisa Liimatainen ja Tuija Hei yvaskylan k i mi veys- ja
péihdepalvelut

10122021  Jarestsyhteistys
Katariina Luoto ja Anu Hatinen, KYT

ksshp™

e et VALTICNEUVOSTC | Snelimaninkabu 1 A, Hatsinkl, PL 23, 00023 Vatlioneuvosin
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YKSILOLLINEN
TYOLLISTYMISPOLKU

—aSoqls [ : ;V
(momuemustanauaiea | ({ Tyskykyohjelma ksshp”

Etusivukuva Kehitysvammaisten tyétoiminta ja tydhdnvalmennus
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i
polulle -nuclella.

| J Sosiaalinen kuntoutus / T 4
LB TP D Adivointisuunnitelma Kurtouttaa tybtoiminta Kurtoutuspaluelut pinnat
suuntaava tydtan tydnhakija
I Tyallistymists edistiva \
rmonialainen
yhieispalwelu (T YP)

(| Tykykyohjelma  s=hp

Etusivukuva Kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolku
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Liiku polulla kuljettamalla osoitinta elementtien paélle
Klikkaamalla kuvaketta paaset tutustumaan sisaltéén
Takaisin polulle paaset sisallgista laytyvallad Takaisin
polulle -nualella.

A

Asiakasvastaava

Vammaisten henkildiden
tydllistamista tukeva m Opinnot
__——"‘—-‘)

taiminta

Vammaisten henkildiden
tydtaiminta

Kuntouttava tydtaiminta

‘ (aukeaa omalle polulleen) Avaimet
\_““--L Tydmarkkinaille Grmarkkinat
suunnatut tydllistamista
edistavat toimenpiteet
Tyallistymista edistava

manialainen
yhteispalvelu (TYP)

Sasiaalihualtolain
mukaiseen taimintaan
osallistuva asiakas

Kuntoutuspalvelut

‘Ty&kykyohlelma |-<'5‘5h|:)’r

Etusivukuva Sosiaalihuoltolain mukainen tydllistamista tukeva toiminta ja tydtoiminta -palvelupolku
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