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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

) Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta: Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta
- Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

Terveyspalvelut

C' Paijat-Sote: Sote-keskusten terveyspalvelut - Pdijat-Sote (paijat-
sote.fi)

Paijat-Sotesta l6ydat Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka
palvelevat kaikkia Paijat-Hameen asukkaita (Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola,

Lahti, Myrskyla, Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Sysma).

Etusivu - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman perusta on valtion tuella toteutettu kunnallinen
sosiaali- ja terveydenhuolto. Julkisen sektorin ohella palveluja tuotetaan yksityisissa yrityksissa.
Suomessa toimii myos laaja sosiaali- ja terveysjarjestojen kenttd, joka tuottaa sekd maksullisia

ettd maksuttomia palveluja.
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https://paijat-sote.fi/
https://paijat-sote.fi/yhteystiedot/-/sosiaalihuollon-ohjaus-ja-neuvonta-polku-2/
https://paijat-sote.fi/laakariin-ja-hoitoon/sote-keskusten-terveyspalvelut/

TYOLLISTYMISEN TUKI

e Tyollistymisen tuen palvelut ovat
pitkaaikaistyottomien, tasmatyokykyisten seka kuntoutumisvaiheessa olevien henkildiden tyo-
ja toimintakykya tukevia palveluja, joihin ohjaudutaan palvelutarpeen arvion pohjalta
asiakkaan kanssa yksilollisesti laaditun palvelukokonaisuuden puitteissa.

* Tyollistymisen tuen palvelujen tarkoituksena on tukea ja lisata asiakkaiden hyvinvointia,
elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya.

* Tyollistymisen tuen palveluilla pyritaan myos lisaamaan asiakkaan ammatillista ja sosiaalista
elamanlaatua, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.
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TYOLLISTYMISEN TUKI / Sosiaalipalvelut

Mita?

Sosiaalihuollon omatyontekija on keskeinen osa sosiaalipalvelujen tuetun tyollistymisen
kokonaisuutta. Omatyontekija toimii asiakkaan tukena ja vastaa palvelukokonaisuudesta.
Tuetun tyollistymisen palveluihin ohjaudutaan omatyontekijan kautta.

Omatyontekijan palvelukuvaus on diassa 1.1.

Asiakas voi ohjautua sosiaalihuollon omatyontekijan kanssa laaditun palvelutarpeen arvion
kautta kuntouttavan tyétoiminnan lisdksi myos esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
palveluun tai sosiaaliohjauksen/sosiaalitydn asiakkuuteen.

Vammaispalvelujen pédiva- ja tydtoiminta seka tyollistymistd tukeva toiminta
muodostavat palvelukokonaisuuden, jonka tarkoituksena on edistda sosiaalihuollon
keinoin vammaisten ihmisten osallisuutta ja mahdollisuuksia tyollistya.

Sosiaalipalvelut ovat lakisdateisia palveluita. Niita saadakseen asiakas tarvitsee
palvelupaatoksen, joka perustuu sosiaalihuollon tyontekijan tekemaan arvioon
palvelun tarpeesta.

Miksi?

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia
vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo-
ja toimintakykya seka ehkaista syrjdytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja
muihin palveluihin.

Vammaispalvelujen tydhdnvalmennus edistdd vammaisten ja tasmatyokykyisten
mahdollisuuksia tyollistyd avoimille tydmarkkinoille. /

/

(’} Tyollisty-

Miten?

Kuntouttava ty6toimintaa jarjestetddn asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaan osa- tai
kokopadivaisesti 1-4 pdivana viikossa 3-24 kuukauden ajan. Toiminnan on oltava
tavoitteellista siten, ettd se parantaa asiakkaan eldmanhallintaa ja toimintakykyd, jotta
han voisi tyollistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-hallinnon tydllistymista
edistaviin palveluihin.

Vammaispalvelujen pdiva- tai tydtoimintaan tai tydhonvalmennuksen palveluun
ohjautuminen tapahtuu sosiaalitoimen palvelutarpeen arvion ja asiakkaan yksil6llisten
tarpeiden pohjalta.

Lisatietoja sosiaalipalveluista ja palveluihin hakeutumisesta saa Pdijat-Soten
internetsivustolta: Tukea arkeen aikuisille - Péijat-Sote (paijat-sote.fi) sekd Sosiaalihuollon

ohjaus ja neuvonta - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

minen

Kenelle?

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu henkilGille, jotka eivat ty6- ja
toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin
tyovoimapalveluihin tai tyohon.

Vammaispalvelujen pdiva- ja tyotoiminta seka tyodllistymistd tukeva toiminta on
tarkoitettu vammaisille ja tasmatyokykyisille asiakkaille.


https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-arkeen/
https://paijat-sote.fi/yhteystiedot/-/sosiaalihuollon-ohjaus-ja-neuvonta-polku-2/

Sosiaalihuollon omatyontekija

Mita?

Sosiaalihuollon omatyoéntekija tukee asiakasta

kayttdmaan ja vahvistamaan voimavarojaan seka saavuttamaan
tavoitteensa. Omatydntekijd ohjaa ja neuvoo asiakasta seka
varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut.

Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus omatyontekijaan koko
sosiaalihuollon asiakkuutensa ajan.

Miksi?

Sosiaalipalveluilla ehkdistdan ja korjataan ongelmia, joita esimerkiksi
tyottdmyys ja kdyhyys aiheuttavat. Sosiaalihuollon omatyontekija
edistaa asiakkaan hyvinvointia ja selviytymista omassa elamassaan.

[ Tyéllisty- Eldman- Toimeen

Miten?

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviossa kartoitetaan asiakkaan
kokonaistilannetta, voimavaroja seka tavoitteita. Asiakkaalle
nimetadn tarvittaessa sosiaalihuollon omatyéntekija palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Asiakas on itse mukana arvioimassa,
tarvitseeko hdn omatyontekijaa.

Asiakas voi hakeutua asiakkuuteen itse tai eri viranomaisten tuella.
Lisatietoja palveluihin hakeutumisesta: Sosiaalihuollon ohjaus ja
neuvonta - Pdijat-Sote (paijat-sote.fi)

minen hallinta tulo

Kenelle?

Sosiaalihuollon omatyodntekija auttaa vaikeassa elamantilanteessa
olevia asiakkaita.


https://paijat-sote.fi/yhteystiedot/-/sosiaalihuollon-ohjaus-ja-neuvonta-polku-2/

Kuntouttava ty0t0|m|nta Kuntouttava tyotoiminta - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

Mita?

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaa kunta. Riippumatta kuntouttavan
ty6toiminnan jarjestamistavasta, kunta vastaa siitd, ettd toiminta
jarjestetaan kuntouttavan tyétoiminnan lain mukaisesti

sekad aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa
tyollistymissuunnitelmassa maaritellylla tavalla.

Miksi?

Edistdmaan henkilén kuntoutumista ja parantamaan
tyottdman/tasmatyokykyisen henkilon tyollistymismahdollisuuksia
seka edistdmaan jatkopolkujen hahmottamista.

[ Tyéllisty- Kuntoutus Eldman-

Miten?

Palveluun paasemiseksi tarvitaan sosiaalihuollon
omatyontekijan pdatods. Kuntouttava tyotoiminta sovitetaan
henkil6n ty6- ja toimintakyvyn sekd osaamisen mukaan niin,
ettd se on tydmarkkinoille pdasyn kannalta mielekasta ja
riittavan vaativaa.

minen hallinta
Kenelle? — - -

Tyottomalle, 25 vuotta tayttaneelle, tydémarkkinatukeen oikeutetulle
tai toimeentulotukea saavalle

tai

Tyottomalle alle 25-vuotialle tydmarkkinatukeen oikeutetulle tai
toimeentulotukea saavalle.


https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-tyo-ja-toimintakykyyn/kuntouttava-tyotoiminta/

Esimerkki kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan palvelupolusta
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan palvelupolku

Asiakkaan saapuminen kuntouttavan tyétoiminnan palveluihin Asiakkaan ohjaus ja toiminta palvelussa
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Kuntouttavan%20ty%C3%B6toiminnan%20asiakkaan%20palvelupolku_1.pdf

Vammaispalvelujen tyohonvalmennus 1yshsnvaimennus - paijat-sote (paijat-sote.fi)

Mita?

Yksilollista tukea tyon hakuun seka tyollistymiseen
vammaisille ja tasmatyokykyisille asiakkaille. Palveluihin
ohjaudutaan vammaispalvelujen asiakasohjauksen kautta.

Miksi?
Vammaisten ja tasmatyokykyisten yhdenvertaisuuden

edistamiseksi tyémarkkinoilla. Lakisaateinen palvelu
kehitysvammaisten EHL, SHL 27d§ mukaisesti.

[ Tyéllisty-

Miten?

Palveluun paasemiseen tarvitaan paatds. Palveluun voi hakeutua
sahkdisesti osoitteessa

Asioi sosiaalipalveluissa -www.hyvis.fi.

Trion Palvelutorin Vesku-aukiolla on saatavilla neuvontaa paivaaikaisiin
toimintoihin liittyvissa kysymyksissa maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin
klo 14-16 seka perjantaisin klo 13-15.

Tyohonvalmentaja tukee ja neuvoo tydnhakijaa ja tydnantajaa
erilaisissa tyollistymisen kysymyksissa, esimerkiksi tydbhakemusten
tayttamisessa ja palkkatuen hakemisessa. Tuki jatkuu myds tyésuhteen
aikana. Palvelussa on mahdollisuus myos vertaisvalmentajan seka
ryhmamuotoisen vertaisvalmennuksen kdyttoon.

minen

Kenelle?

Vammaisille ja tasmatyokykyisille asiakkaille.


https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/vammaisille/paiva-ja-tyotoiminta/tyohonvalmennus/
https://www.hyvis.fi/web/paijat-hame/asioi-sosiaalipalveluissa

Ryhmamuotoinen tyollistyminen

Mita? Miksi?

Ryhmamuotoisella tyollistymiselld tarkoitetaan tyollistymisen Ryhmamuotoinen tyollistyminen on tydelamdaosallisuuttaja
muotoa, jossa useat vammaispalveluiden asiakkaat suorittavat palkkatyollistymistd edistava vaihtoehto vammaispalveluiden
vhdessa sovittuja tyotehtavia ohjaajan tukemana. Tyollistajana voi tyohonvalmennuksen ja paivaaikaisen toiminnan valille.

olla esimerkiksi kunta, kuntayhtyma tai yritys. Palkkatyontekijanad asiakas saa tyOsuoritteestaan

Asiakkaan tavoitteista ja valmiuksista riippuen toimintaan voi tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.

osallistua myos harjoittelumuotoisesti, jolloin padmaarana on oppia
ja harjaannuttaa omia tydelamataitoja.

[ Tyéllisty-
minen
Miten? Kenelle? -
Ryhmamuotoista tyoskentelya yhteistydkumppanin toimeksiannosta Vammaispalveluiden paivaaikaisen toiminnan asiakkaille, jotka haluavat
vammaispalveluiden ohjaajan tukemana. Tydnantaja madrittelee edistda tyoelamaosallisuuttaan.

tyotehtavat, joita asiakkaat suorittavat vammaispalvelun ohjaajan
tukemana. Toiminta on tavoitteellista ja sen tuloksia seurataan
aktiivisesti.

(¢



Tyokyvyn tuki

* Toimenpiteet, joilla tuetaan tyoikaisten tyossa jatkamista, tyohon paluuta ja
tyollistymista. Naita palveluja ovat tyopaikan, tydvoimapalvelujen, terveydenhuollon,
sosiaalipalvelujen, kuntoutuksen, koulutuksen seka sosiaaliturvan keinot.

e Tyokyvyn tuella edistetaan ihmisten ja yhteisdjen selviytymista omassa tyo- ja
toimintaymparistossaan seka pysymista tyo- ja toimintakykyisena.
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Tyokyvyn tuen palvelut Sote-keskuksessa

Mita?

Sosiaali- ja terveyskeskuksessa tunnistetaan asiakkaan tydkyvyn tuen
tarve. Moniammatillisen tiimin tuella ja yhdessa asiakkaan kanssa
valitaan hanelle sopivat palvelut ja varmistetaan niiden oikea-aikainen
eteneminen.

Miten?

Sote-keskuksessa tydskentelee ammattilaisia, joilla on erityistd osaamista
tyokyvyn arviointiin ja tukeen. Kuka tahansa asiakkaan kohtaava
ammattilainen voi tunnistaa tyo- ja toimintakykyyn liittyvia riskitekijoita.
Tyokyvyn tuen palvelut kootaan moniammatillisen verkoston tuella
asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakkaan kanssa haetaan ratkaisuja
tyoelamaan padsemiseen, tyossa jatkamiseen tai kuntoutumista
selvittaviin ja tukeviin palveluihin. Tarvittaessa on mahdollisuus myo6s
erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimusyksikén konsultointiin.
Palvelussa asiakkaan tukena on nimetty vastuuhenkild,

jotta varmistetaan asiakkaan ohjautuminen oikea-aikaisesti

oikeisiin palveluihin ja asioiden eteneminen.

Tyokyvyn tukemiseksi sote-keskuksen ammattilaiset toimivat tarpeen
mukaan yhteistydssa eri viranomaisten, asiantuntijoiden ja muiden
organisaatioiden edustajien kanssa.

Miksi?

Tavoitteena on tyokyvyn parempi tunnistaminen ja oikea aikaisempi
eteenpdin ohjaaminen tarvittavaan tahoon. Mitd varhaisemmassa
vaiheessa tydkykyhaasteet tunnistetaan, sitd enemman vaihtoehtoja
kuntoutumiselle on kdytettdvissa. Tyottomyyden kesto lyhenee, kun
tyokyvyn tuen palveluprosessi on asiakasldahtdinen ja sujuva.

>

Elaman- Toimeen-

{ . o
Hyvinvointi hallinta tulo

Kenelle?

Tyoikaiselle tyottomalle, jolla on oma kokemus tyokyvyttomyydesta,
paljon haasteita tyo- ja toimintakyvyssa ja arjessa selviytymisessa tai
tyollistymisen esteiden syyt ovat epaselvat. Hanella voi olla
moniammatillisen tuen tarve, eika yksittaisista palveluista ole |0ytynyt
ratkaisua tilanteen edistédmiseksi



TyO kykykoo rdinaatto ri Tyokykykoordinaattoripalvelua on kehitetty vuoden 2022 aikana Hollolan, Asikkalan ja Padasjoen sote-keskuksissa

osana alueellista Tyokyky-hanketta. Yksi tyokykykoordinaattori jatkaa kyseisissa sote-keskuksissa vuoden 2023 ajan,
osana Tulevaisuuden sote-keskus —hanketta.

Mita?

Tyokykykoordinaattori on tydelaman, ty6- ja toimintakyvyn,
palvelujarjestelman ja asiakastyén ammattilainen, jonka
tehtdvana on yhdessa osatyokykyisen henkilon kanssa [6ytaa
oikeat keinot tydkyvyn tukeen ja tyollistymiseen.

Miksi?

Tavoitteena on edistda asiakkaan tyollistymista,
kuntoutumista, tydssa jatkamista tai siihen paluuta
esimerkiksi pitkdn sairausloman tai tyéttémyyden jalkeen.

J—

Kuntoutus Tyollisty-

Miten?

Tyokykykoordinaattori kdy lapi asiakkaan koulutus- ja tydhistoriaa, tyo- ja
toimintakykyyn liittyvaa tilannetta, elamantilannetta seka asiakkaan omia
tavoitteita tyollistymisen ja kuntoutumisen suhteen. Tarvittaessa
tyokykykoordinaattori kontaktoi asiantuntijoita tai kokoaa
moniammatillisen verkoston. Tyokykykoordinaattori neuvoo ja auttaa
asiakasta etenemaan sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

. Hyvinvointi
minen

Kenelle?

Tyoikaiselle tyottomalle, jolla on oma kokemus tyokyvyttomyydesta,
paljon haasteita tyo- ja toimintakyvyssa ja arjessa selviytymisessa tai
tyollistymisen esteiden syyt ovat epdselvat. Hanelld voi olla monialaisen
tuen tarve eika yksittdisista palveluista ole |0ytynyt ratkaisua tilanteen
edistamiseksi.

Asiakkaiden ohjautumista palveluun kehitetdaan vuoden 2023 alussa.




Tyottomien terveydenhoitaja

Mita?

Terveydenhoitaja on hoitotydn, terveyden edistdmisen ja
kansanterveystyon asiantuntija. Asiantuntemus kattaa
elamankulun eri vaiheet. Ty6ttomien terveydenhoitaja vastaa
lakisdateisten tyottomien terveystarkastusten toteuttamisesta.

Miksi?

Terveystarkastuksen tavoitteena on arvioida asiakkaan
terveydentilaa seka tyo- ja toimintakykya.

Terveystarkastuksesta laadittu kertomus auttaa |adkarid saamaan
kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta mahdollista tydkyvyn arviointia
varten. Kertomuksesta on hydtya myds muille asiakkaan hoitoon tai
tyokyvynarviointiin osallistuville ammattilaisille.

-

/ Tyollisty- [

Miten?

Terveystarkastukseen tullaan TE-palveluiden tai sosiaalihuollon
lahetteelld. Ennen tarkastusta asiakas tayttaa

esitietolomakkeen. Tarkastuksessa kaydaan lapi asiakkaan terveydentila,
sairaudet, oireet, sosiaalinen tilanne seka koulutus- ja tyohistoria. Lisdksi
keskustellaan elintavoista ja annetaan tarvittaessa elintapaohjausta.
Terveystarkastuksen jalkeen asiakas ohjataan laboratoriokokeisiin seka
tarvittaessa muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden
vastaanotolle. Laboratoriokokeiden tulokset kdyddan asiakkaan kanssa
|api puhelimitse. Lahettdva taho saa terveystarkastuksesta asiakkaan
suostumuksella kirjatun palautteen.

M Hyvinvointi

Kenelle? -

Oikeus tyottomien terveystarkastukseen on kaikilla tyottomilla.
Valtaosa terveystarkastukseen tulijoista tulee tydvoimahallinnon tai
sosiaalihuollon ammattihenkildiden ohjaamana.



Terveydenhuollon sosiaaliohjaaja

Mita?
Terveydenhuollon sosiaaliohjaus on matalan kynnyksen perustason

ohjaus ja neuvontatyota.

Terveydenhuollon sosiaaliohjaaja ei toimi sosiaalihuollon palveluista
vastaavana omatyontekijana, tee palvelupaatoksia eikd myonna
taloudellista tukea.

Miksi?

Terveydenhuollon sosiaaliohjaaja toimii osana Sote-keskuksen moniammatillista
tiimia sosiaaliohjauksen ja sosiaalipalvelujen asiantuntijana.

Toimeen- Eldaman-

Miten?

Terveydenhuollon sosiaaliohjaajan palveluun ohjaudutaan sote-
keskuksen muiden tyontekijoiden kautta. Terveydenhuollon
sosiaaliohjaus on neuvontaa, ohjausta ja avustamista mm.
sosiaalihuoltoon ja Kelan etuuksiin liittyvissa asioissa. Tarvittaessa
asiakasta autetaan hakemusten tayttamisessa. Tilannearvion
perusteella asiakas ohjataan tarvittaessa varsinaiseen
sosiaalihuollon palveluun, tydkykykoordinaattorille tai erilaisiin
terveydenhuollon palveluihin.

tulo hallinta

Kenelle? — —

Palvelua on vuoden 2023 loppuun asti saatavilla Hollolan, Asikkalan ja
Padasjoen Sote-keskuksissa. Palvelu on tarkoitettu kaikenikaisille
terveydenhuollon asiakkaille, jotka tarvitsevat sairastamiseen,
toimeentuloon, etuuksiin tai elamantilanteeseen liittyen ohjausta,
neuvontaa tai avustamista.



Piihdesairaanhoitaja

Mita?
Tukea ja hoitoa riippuvuuksiin liittyvissa ongelmissa.

Miksi?

Omaisten, tyontekijan tai asiakkaan itsensa huoli voinnista.

Miten?

Riippuvuuden hoitomallin mukaista tydskentelyd; pdihteettémyyden
tukikdynnit, vointikontrollit, valvottu Antabus-hoito, avovieroitus,
toiminnallisten riippuvuuksien hoito, ajokorttiseurannat.
Ajanvarauksella, Iahetetta ei tarvita. Myos etdatapaamiset onnistuvat.

Kenelle?

Kaikille, jotka kokevat olevansa riippuvaisia paihteista (alkoholi,
huumeet, ladkkeet) tai toiminnallisista riippuvuuksista (pelaaminen,
seksi, shoppailu jne.) tai kokevat riippuvuuden olevan ongelmallista ja
haluavat vdahentaa tai lopettaa.

Palvelu on ikarajaton.

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Mita?
Psykiatrinen sairaanhoitaja toimii perusterveydenhuollossa oman erikoisalansa
asiantuntijana asiakkaiden hoitoprosessissa.

Miksi?

Palvelee asiakkaita, joilla on jaksamisen tai mielenterveyden kanssa
haasteita.

Antaa konsultaatio apua muille terveydenhoidon ammattihenkilille.

Miten?

Asiakas tapaa psykiatrista sairaanhoitajaa. Psykiatriset sairaanhoitajat

antavat keskusteluapua ja tietoa ja tukea mielenterveyden hairidista karsiville tai
erilaisia kriisitilanteita kohtaaville. Ladkehoidon seuranta ja arviointi.

Kenelle?
Ladkarin lahetteella.



Fysioterapeutti

Mita?
Asiakas saa ohjausta ja neuvontaa tyo- ja toimintakykynsa yllapitamiseksi.
Tehdaan fyysisen toimintakyvyn arvioita ja / tai toimintakykytesteja.

Miksi?
Laadkari tarvitsee arvion asiakkaan fyysisesta toimintakyvysta jatkohoitoa ja -
ohjautumista varten.

Miten?

Asiakas ohjataan tarpeen mukaan ladkarin tai sote-ammattilaisen
lahettdmana. Fysioterapeutti haastattelee, havainnoi ja tutkii
kartoittaakseen asiakkaan kokonaistilanteen. Asiakas ja lahettava taho
saavat palautteen. Palaute nadkyy asiakkaalle Omakantapalvelussa.

Kenelle?
Kaikille tyoikaisille tydokykykartoitusta varten.

Toimintaterapeutti

Mita?

Toimintaterapeuttiarvioi kuntoutuksen tarvetta seuraavilla alueilla: kaden
toimintakyky, kognitiiviset valmiudet ja taidot esimerkiksi hahmottaminen,
ajattelutoiminnot, toiminnan ohjaus, paivittadiset toiminnot kuten
pukeutuminen, asiointi.

Miksi?
Laakari tarvitsee arvioin asiakkaan toimintakyvysta jatkohoitoa ja -ohjautumista
varten.

Miten?

Asiakas ohjataan tarpeen mukaan |d3dkarin tai sote-ammattilaisen

lahettdamana. Toimintaterapeutti haastattelee, havainnoi ja tutkii kartoittaakseen
asiakkaan toimintakyvyn.

Kenelle?
Kaikille tyoikaisille toimintakykykartoitusta varten.



Laakari

Mita?
Arvio tyokyvysta ja eldkeselvittelyn tai kuntoutuksen tarpeesta
seka tutkimusten toteutus perusterveydenhuollossa.

Miten?

Laakari tekee arvion kuntoutuksen ja hoidon tarpeesta.
Yksilollisen tarpeen mukaan laakari voi myos

Iahettda asiakkaan jatkotutkimuksiin. Ladkari laatii arvioonsa
perustuvan B-lausunnon.

Miksi?

Ladkarin tekema tyokykyarvio on tarpeen silloin, kun
sairauspaivaraha- tai tyokyvyttomyyselakeoikeutta ei voida
ratkaista asiakkaan tai terveydenhuollonyksikon Kelaan
toimittamien ladketieteellisten selvitysten perusteella.

Kenelle?
Tyottomille tydnhakijoille, jotka tarvitsevat tarkemman
selvityksen ty6kyvysta.

Sairaanhoitaja

Mita?

Hoitaja arvioi potilaan tilanteen ja hoidon tarpeen kiireellisyyden
puhelimessa. Arvion perusteella potilaalle annetaan aika ladkarin tai
hoitajan kiireettomalle vastaanotolle tai ohjataan muihin terveydenhoidon
palveluihin.

Miksi?
Potilas ottaa yhteyttd perusterveydenhuoltoon, terveyden- tai sairaanhoidollisissa
asioissa

Miten?

Hoitaja tekee arvion puhelimitse.

Hoitajan vastaanotolla hoidetaan muun muassa ladkeinjektiot, ompeleiden/hakasten
poistot, korvahuuhteluja, haavahoidot, infektiopotilaiden arviointi ja lyhyet
sairauslomat.

Kenelle?
Kaikille hoitoa tarvitseville potilaille.

(¢



Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen verkosto

* Tyoelamaan palaaminen tai tyollistyminen ovat usein monivaiheisia prosesseja. joissa
edistymisen tueksi tarvitaan erilaisia tukitoimia seka toimijoita. Tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen ammattilaisilla on keinoja ja valineita asiakkaan tilanteen
edistamiseen. Yhdessa asiakkaan kanssa tyoskennellessa on mahdollisuus loytaa
ratkaisuja tyoelamaan paasemiseen, tydssa jatkamiseen ja jatkosuunnitelmiin.

* Monialaisen verkostoitumisen ja yhteistyon avulla asiakas saa asiantuntevaa, oikea-
aikaista ja sujuvaa palvelua yksildllisiin tarpeisiinsa.

e Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen verkostossa asiakkaan tukena toimivat sosiaali ja
terveyspalvelujen lisaksi mm. Kela, TE-palvelut, tyollisyyden kuntakokeilut,
tyoelakelaitokset, tyoterveyshuolto seka jarjestot ja hankkeet.

(¢



Erikoissairaanhoito

Mita?

Erikoissairaanhoito tarkoittaa erikoisladkarien tekemaa
tutkimusta ja hoitoa. Erikoissairaanhoidossa toteutetaan hoidon
lisdksi myos kuntoutusta seka tyokyvyn arvioita.
Erikoissairaanhoidossa tyokyvyn tukeen liittyvat asiat toteutuvat
yleensa, kun kyseessa on erikoisalaan liittyva sairaus tai
vaikeahoitoinen krooninen sairaus.

Miksi?

Jos asiakkaalla perustutkimukset on tehty
perusterveydenhuollossa tai tyoterveyshuollossa, ja asiakkaalla
on tarvetta kuntoutukseen tai tydkyvyn arvioon.
Erikoissairaanhoidon Kuntoutustutkimusyksikdssa voidaan
taydentaa tyoterveyshuollon selvityksia tai
perusterveydenhuollossa tehtyja tydttéman henkilon tyokykyyn
liittyvia selvityksia.

//b
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Miten?

Erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimusyksikéssa voidaan tehda
kokonaisvaltainen tyékyvyn ja kuntoutusmahdollisuuksien arvio.
Arvioinnissa on mukana ld3kari ja sosiaalityontekija ja tarvittaessa
psykologi ja tai neuropsykologi sekd muita erityistyontekijoita.
Lisaksi tarvittaessa toteutetaan yhteispalavereja eri erikoisalojen
kanssa.

Erikoissairaanhoidon tyékyvyn arvioon voi liittya
jatkosuunnitelman laadinta kuntoutustyéryhmassa, jossa mukana
voi olla esimerkiksi TE-toimiston tai kuntakokeilun edustaja ja
tarvittava verkosto

’\Hyvinvointi

Kenelle?
Asiakkaalle, jolla on tyokyvyttémyyden uhka ja lisaksi:

- jos kyseisen asiakkaan sairauksiin liittyvia selvityksid tai monen
sairauden hoito on jo erikoissairaanhoidossa.

- asiakas on tyoelakekuntoutuja, eika tyoterveyshuolto ole kdytossa
tai tyoterveyshuolto haluaa lisdselvityksia terveydenhuollossa.



Kela

Mita?

Kela jarjestaa kuntoutusta kaikenikaisille ja turvaa kuntoutuksen
aikaista toimeentuloa.

Miksi?

Kuntoutus voi auttaa palaamaan tyoelamaan, jatkamaan toissa tai
elamaan sairauden kanssa. Kela jarjestad monipuolisesti erilaisia
ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuksen palveluita. Esimerkiksi
sopeutumisvalmennuskursseja, kuntoutuspsykoterapiaa,
ammatillista selvittelya ja tyokokeiluja.

Kuntoutus Toimeen-

Miten?

Usein kuntoutustarpeen toteaa ladkari ja han suosittelee sitd B-
lausunnolla. Nuorille on myos kuntoutuspalveluja, joita varten ei
tarvita |aakarin lausuntoa.

tulo

Kenelle?

Kaikenikaisille, joiden tyo- tai toimintakykya
heikentda sairaus tai vamma. Nuorille myos
kuntoutuspalveluitailman sairautta.
Lisatietoja_Kuntoutus | Henkil6asiakkaat | Kela



https://www.kela.fi/kuntoutus

Te-palvelut Palvelut |16ydat Tydmarkkinatorilta:

Avoimet tyopaikat (tyomarkkinatori.fi)

Mita?
Henkil6asiakkaat (tyomarkkinatori.fi)

TE-toimistot tarjoavat asiakkaille kattavan valikoiman erilaisia tyénhakua ja
tyollistymista seka yritystoimintaa tukevia palveluja. TE-toimisto antaa Tybnantajat ja yrittajat (tyomarkkinatori.fi)

tukea tyénhakuun, ilmoittaa avoimia tyopaikkoja ja tarjoaa Miksi?
ammatinvalintaan ja koulutukseen liittyvaa ohjausta.

TE-toimisto on alueen tydmarkkinoiden asiantuntija,
jonka tarkein tehtava on tyon valittaminen. TE-
toimistoilla on myos tarkea rooli tydttémien
palvelutarpeiden tunnistamisessa.

TE-palveluita ovat: tydvoimakoulutus, valmennuspalvelut: ura-, tyénhaku-
ja tydhonvalmennus, tyo- ja koulutuskokeilu, ammatinvalinta- ja uraohjaus,
palkkatuki, aloittavan yrittajan palvelut, omaehtoinen opiskelu
tyottomyysetuudella, ammattitaito- ja osaamiskartoitus seka

tyéolosuhteiden jarjestelytuki. /
Tyollisty-
. minen
Miten?
Henkildasiakkaana Te-palveluista saat neuvoja ja tukea Kenelle?

tyonhaussa seka voit tarvittaessa vahvistaa tydnhakutaitojasi
erilaisissa palveluissa ja valmennuksissa. Lisaksi TE-
palveluista saa ammatinvalintaan ja koulutukseen liittyvaa
ohjausta ja sita kautta jarjestetdan mm. tyovoimakoulutusta.
Voit lImoittautua tydnhakijaksi Oma asiointi -

palvelussa. Tarkempia tietoja alueen TE-palveluista |0ydat
Hameen TE-toimisto - TE-palvelut

Kaikille tyota ja koulutusta hakeville henkildille (osa
palveluista on kohdennettu vain tyéttomille tai
tyottomyyden uhan alaisille tyénhakijoille) seka
yrityksille, yhteisdille ja muille tydnantajille.



https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi
https://toimistot.te-palvelut.fi/web/guest/hame
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/avoimet-tyopaikat
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/
https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat

Kuntien tyollisyyspalvelut

Mita?

Ohjausta ja valmennusta tydnhakijoille.

Tyollisty-
minen
Kenelle?

Kunnan ty6ttémat henkilét.

Miksi?

Tyollisyyspalvelujen tavoitteena on parantaa alueen tyéllisyystilannetta.

Tyollisyyspalvelut edistavat tyottomien tyollistymistad avoimille tydmarkkinoillg.

Miten?

Kuntien tarjoamia tyollisyyspalveluita ovat mm. kuntouttava
ty6toiminta, tydhénvalmennuspalvelut, tydpajatoiminta,
tyokokeilut ja palkkatuettu tyo. Moni kunta tarjoaa kuntalisaa,
jolla kannustetaan alueen yrittdjia ja yhdistyksia palkkamaan
tyottomia.

Tyollisyyspalvelut - Asikkala

Tyollisyyspalvelut - Hartola
Tyollisyydenhoitopalvelut - Heinola

Tyonhakijalle - Hollola

Tyollisyyspalvelut - litti

Tyollisyyspalvelut - Karkola (karkola.fi)
Tyollisyyspalvelut - Lahti

Tyollisyyspalvelut - Orimattilan kaupunki
https://www.padasjoki.fi/ Padaspaletti (innokyla.fi)
https://www.sysma.fi/

Ohjaamo Lahti tarjoaa 15-29-vuotiaille lahtelaisille
nuorille monialaista maksutonta ohjausta tyollistymiseen,
opiskeluun ja tulevaisuuden suunnitteluun

Etusivu — Ohjaamo Lahti



http://ohjaamolahti.fi/
https://asikkala.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/
https://hartola.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/
https://www.heinola.fi/tyollisyydenhoito/tyollisyydenhoitopalvelut/
https://www.hollola.fi/tyonhakijalle
https://www.iitti.fi/tyollisyyspalvelut
https://www.karkola.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/
https://www.orimattila.fi/palaute/36-tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut
https://www.padasjoki.fi/
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-03/Padasjoen%20ty%C3%B6llisyydenhoitoyksik%C3%B6n%20esite.pdf
https://www.sysma.fi/

Kuntakokeilu

Lahden seudun kuntakokeiluun kuuluvat Lahti,
Asikkala, Hollola, Karkola seka Orimattila

Mita?

Kokeilun aikana osa valtion tyo- ja
elinkeinotoimistojen tehtavista on siirtynyt
kuntien vastuulle. Kuntakokeilussa kehitetdan
tulevaisuuden tyollisyyspalveluja.

Tyollisyyspalvelut - Asikkala

Tyollisyyden kuntakokeilut - Hollola

Tyollisyyden kuntakokeilu - Karkola (karkola.fi)
Tyollisyyspalvelut - Lahti

Tyollisyyden kuntakokeilu - Orimattilan kaupunki

Miksi?

Tavoite on edistda nykyista tehokkaammin tyottomien
tyonhakijoiden tydllistymista ja koulutukseen ohjautumista sekd
tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saatavuuteen. _

o

/Tyéllisty-

Miten?

Kuntakokeilun asiakkaana saat omavalmentajan, joka auttaa
sinua l6ytamaan itsellesi sopivia ratkaisuja eteenpain ja ohjaa
oikeiden palveluiden dareen. Tarkein toimintatapaon
henkilékohtainen ohjaus ja vuorovaikutus valmentajan ja
tyottdman tyonhakijan valilla.

minen
Kenelle?

Kuntakokeilun asiakkaaksi kuuluu ty6ttémand, lomautettuna,
tyollistettyna olevana tai tyollistamista edistavassa palvelussa
olevana tyonhakijana, jos

* eiole oikeutta ansiopaivarahaan, vaan saa tyémarkkinatukea
tai peruspdivarahaa.

¢ didinkielend on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai on muu
kuin suomen kansalaisuus

¢ onalle 30 -vuotias


https://asikkala.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/
https://www.hollola.fi/tyollisyyden-kuntakokeilut
https://www.karkola.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/tyollisyyden-kuntakokeilu/
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/
https://www.orimattila.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/tyoellisyyden-kuntakokeilu

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu TYP

Mita?

TYP tarjoaa lahtelaisille yksil6llistd, moniammatillista palvelua
tyollistymisen tueksi.

Yhteispalvelussa hyvinvointiyhtym3, TE-toimisto/kuntakokeilu ja Kela
vhdessa arvioivat ja yhteensovittavat tyottoman palvelutarpeet.
Suunnittelevat tyottoman tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset
palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyottomien palveluprosessin
etenemisesta ja seurannasta yhdessa asiakkaan kanssa.

Miksi?

Asiakas tarvitsee monialaista, intensiivista ohjausta, tukea ja

valmennusta tyo- ja toimintakyvyn selvittamiseen, tyollistymiseen

tai kouluttautumiseen. Palvelujen yhteensovittaminen on tarpeen

silloin, kun tyottoman tyollistymisvaikeudet eivat johdu yksinomaan

avointen tyopaikkojen tai ammatillisen osaamisen puutteesta.

Tyottomalla on lisaksi sellaisia tyollistymiseen vaikuttavia tyo- ja

toimintakyvyn rajoitteita tai elamanhallintaan liittyvia ongelmia,

jotka eivat ratkea yksinomaan viranomaisten valisella -

konsultoinnilla, vaan edellyttavdat monialaista yhteistyota. /
Tyollisty-

Miten?

Lahetettd ei tarvita. Ohjautuminen voi tapahtua ensisijaisesti
TE —asiantuntijan, kuntakokeilun omavalmentajan tai
sosiaalihuollon ammattilaisen, mutta myds muiden
toimijoiden kautta. Asiakas voi myds itse ottaa yhteytta TYP —
palveluun. Lisatietoja Paijat-Hameen TYP - Pdijat-Sote (paijat-
sote.fi) Tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu - TE-
palvelut

minen
Kenelle?
Palvelun asiakkaana ovat ne lahtelaiset tyottomat, joiden tyollistymista

voidaan edistda yhteensovittamalla hyvinvointiyhtyman, TE-
toimiston/kuntakokeilun ja Kelan palveluja ja joilla on tyéllistymiseen

vaikuttavia tyd- ja toimintakyvyn tai elaméanhallinnan haasteita. Asiakkaalla on
tyollistymisen tai opiskelun ndkyma noin kahden vuoden sisalla. Lisaksi asiakas

on saanut tydmarkkinatukea 300 paivaa tai on tayttanyt 25 vuotta ja ollut
tyottdmana yhtajaksoisesti 12 kuukautta tai alle 25 —vuotias ja ollut
tyottdmana yhtajaksoisesti 6 kuukautta.


https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-tyo-ja-toimintakykyyn/tyollistymista-edistava-palvelu/
https://toimistot.te-palvelut.fi/hame/tyollistymista-edistava-monialainen-yhteispalvelu

Tyoelakelaitos

Mita?

Tyoeldkelaitokset eli tydelakeyhtiot, joita ovat erityiseldkelaitokset,

elakesaatiot ja -kassat seka julkisilla aloilla Keva tarjoavat:

* Ammatillista kuntoutusta eli tydeldkekuntoutusta, kuten tyékokeilua,
uudelleen koulutusta, kurssitusta, tydhdénvalmennusta tai
elinkeinotukea, jos kuntoutujalla on todettu riski joutua
tyokyvyttomyyseldkkeelle ldhivuosina ilman tydeldkekuntoutuksen
toimenpiteita.

*  Tyokyvyttémyyden perusteella myodnnettya eldkettd, jota voi olla:
maardaikainen osakuntoutustuki tai kuntoutustuki ja toistaiseksi
voimassaoleva osatyokyvyttomyyseldke tai taysi
tyokyvyttomyyselake; turvataan toimeentulo, jos tyokyvyttomyys jatkuu
vield Kelan sairauspdivdrahakauden jalkeen.

* Vanhuuseldketta, osittaista vanhuuselaketta, tyduraelaketta ja perhe-
elaketta niista erikseen saddetyilla ehdoilla

* Tyonantajille ja muille yhteistyotahoille tietoa, neuvontaa, tydkaluja,
tutkimusta, koulutusta ja tukea tydkyvyn tukemiseen ja sen
kehittamiseen.

Miksi?

Tuetaan tyossa selviytymista ja tydssa jatkamista terveydentilan
rajoitteet huomioivassa tydnkuvassa, jos on todettavissa
tyokyvyttomyyden uhka.

Varmistetaan eldketurva ja sen oikea-aikaisuus. Esim.
tyokyvyttomyyselake silloin, kun henkil6 ei pysty tyoskentelemaan
sairauden tai vamman vuoksi, eikd kuntoutus ole enad vaihtoehto,
eika oikeutusta vanhuuselakkeeseen vield ole.

Yhteiskunta, yritykset ja etuutta saava henkil6 hyoétyvat
tyoelakekuntoutuksesta taloudellisesti. Se mahdollistaa myds
kuntoutujalle ammattitaidon sailymisen ja osaamisen laajentamisen,
paremman toimeentulon, korkeamman vanhuuseldkkeen, paremman
toimintakyvyn ja tyéhon liittyvat sosiaaliset suhteet.

Miten?

Terveyden ja tyokyvyn selvitys. Hakemus omalle tyoeldkelaitokselle.
Hakemuksen liitteeksi tarvitaan l1adkarin b- lausunto.

Kenelle?

TyOsuhteessa oleville ja yrittdjille seka tyottomille erikseen
maariteltyjen ehtojen tayttyessa

Kuntoutus - reitti takaisin tyéelaméaan - Tyoeldke.fi (tyoelake.fi)
Tybelakekuntoutus - Tydeldkevakuuttajat TELA ry

-

Tyollisty- Toimeen

/
Kuntoutus minen tulo QVVIHVOII"IU


https://www.tyoelake.fi/elakkeet-eri-elamantilanteissa/kuntoutus-reitti-takaisin-tyoelamaan/#title
https://www.tela.fi/tyoelakejarjestelma/tyoelakekuntoutus/

Tyoterveyshuolto

PPN
Mita: Miksi?
Selvittaa, arvioi ja seuraa tyoperaisia terveysvaaroja ja -haittoja,
tyontekijoiden terveydentilaa seka tyo- ja toimintakykya seka kuvaa
tyokyvyn rajoitteet ja tyokyvyn ennusteen.

Seuraa ja edistda vajaakuntoisen tyontekijan tydssa selviytymista,
antaa kuntoutusta koskevaa neuvontaa ja ohjaa hoitoon tai
ladkinnalliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen

Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa yrityksen jarjestamaan tyéntekijoilleen
tyoterveyshuollon, johon sisdltyy tyontekijoiden terveyden ja tydkyvyn
edistdaminen

Ehkaistaan pitkia sairauspoissaoloja ja ennenaikaisia elakoitymisia.
Tyontekija hyotyy taloudellisesti valttamalla ansiomenetyksia,
alhaisempaa eldketta seka tyohon ja siihen liittyvien sosiaalisten
suhteiden menetysta

Miten?
{
| L
Tyoterveyshuollon sddanndllisilla tydpaikkakdynneilld ja muilla \Hyvmvomtl
menetelmillad selvitetdan ja arvioidaan tyon ja tydolosuhteiden
terveellisyytta ja turvallisuutta Kenelle?
Terveystarkastuksissa huomioidaan tyosta ja tydymparistosta
aiheutuva erityinen sairastumisen vaara seka tyontekijan Kaikille ty6- tai virkasuhteessa oleville tyontekijoilleen,
yksil6lliset ominaisuudet jotka tekevat ty6td Suomessa.

Tarvittaessa arvio ja lausunto tyontekijan tyokyvysta, tydssa
jatkamisen mahdollisuuksista seka jaljella olevasta tyokyvysta.
Selvitys tyontekijan tyossa jatkamisen mahdollisuuksista tehdaan
yhdessa tyontekijan ja tydnantajan kanssa

Pitkdn sairauspoissaolon aikana tydntekijan terveyden ja tyokyvyn
seuranta. Tyokyvyn tukeminen - Tyénantajat | Tyénantajat | Kela
Tyoterveyshuolto on tarvittaessa yhteistydssa muun
terveydenhuollon, tydhallinnon, opetushallinnon,
sosiaalivakuutuksen ja sosiaalihuollon, tydsuojeluviranomaisen
edustajien sekd muiden tarvittavien tahojen kanssa

Laajemmin tietoa tyoterveyshuollon lakisdateisista
tehtavista loytyy:Tyoterveyshuoltolaki



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://www.kela.fi/tyonantajat-tyokyvyn-tukeminen

Yritykset, tyonantajat
Mita?

Yritys tukee tyontekijoidensa tyokykya. Yrityksen tuen taustalla

on: Ty6sopimuslaki, Tyéterveyshuoltolaki ja Tydturvallisuuslaki
Yritykset voivat osallistua osatyokykyisten tyontekijoiden tuettuun
tyollistamiseen ja ammatillisen kuntoutuksen jarjestamiseen tai palkata
osatyokykyisid yyo.fi/osatydkyisten-tyollistaiminen

Miten?

Tyokyvyn johtaminen kuuluu yrityksen hyviin johtamiskaytantoihin

Tyokyvyn tuki | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

Kaytannossa yrityksilld on erilaiset perusteet ja edellytykset tydkyvyn tuen
toiminnalleen, riippuen esim. yrityksen koosta ja toimialasta.

Tyokyvyn tuen mallisisaltda kuvauksen yrityksen tydkyvyn hallinnan, seurannan
ja varhaisen tuen kaytdnndistd ja ohjeistaa mm. arjen esimiestyota

Tyokyvyn tukemiseksi yrityksissa tehddan yhteistyota johon osallistuu johto,
esimiehet, henkil6sto, tydsuojeluorganisaatio, HR, palkkahallinto ja
tyoterveyshuolto

Tyontekija huolehtii omasta hyvinvoinnistaan, terveydestdan ja tyokyvystaan.
Tyontekijan tulee noudattaa tyossddn tydnantajan maarayksid ja ohjeita seka
tyopaikalla sovittuja kdytantoja. Hanelld on oikeus saada apua tyénantajalta,
esihenkil6ltd ja tydterveyshuollolta tyokykyynsa liittyvissa asioissa.

Yritys voi toimia yhteistydssa, kuntoutustahon, TE- palveluiden seka tuetun
tyollistymisen eli tyollistymista edistdavien monialaisten palvelujen tarjoajien
kanssa Tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu - TE-palvelut

Miksi?

Tyon vaatimusten ja tyontekijan tydkyvyn kohdatessa hyotyvat seka
yritys etta tyontekija

Ehkaistaan pitkia sairauspoissaoloja ja ennenaikaisia eldkoitymisia seka
vahennetdan niista yrityksille ja yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia
Yrityksella on mahdollisuus hyotya tasmatyokykyisen tyollistamisestad ja
tuetusti tyollistetylla on mahdollisuus kiinnittya tyoelamaan

Parantaa tydnantajamielikuvaa /

/
/

[ " Tyéllisty-

’\Hyvinvointi o

Kenelle?

Ty0- tai virkasuhteessa olevat, tuetusti tyollistetyt
tai palkatut osatyokykyiset


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/tyokyvyn-tuki
https://toimistot.te-palvelut.fi/hame/tyollistymista-edistava-monialainen-yhteispalvelu

Jarjestot, yhdistykset ja hankkeet

Mita?

Eri jarjestot,yhdistykset ja hankkeet tarjoavat tukea tyollistymiseen ja
tyokyvyn yllapitdmiseen. Ndiden toimijoiden kokemus ja tieto
taydentavat julkisen sektorin tereys- ja tyollisyyspalveluita.

Miksi?

Jarjestoillad on tarked asema julkisten palveluiden kumppaneina
Sosiaali- ja terveysjarjestot edistavat monin tavoin joko edustamansa
ryhman, kuten pitkdaikaissairaiden tai elakelaisten, tai kaikkien
kuntalaisten fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka
turvallisuutta.

Miten?

Tuen tarjoamisen lisdksi monet jarjestot, yhdistykset ja

hankkeet tyollistavat henkil6itd, joilla on tyokyvyn tai tyollistymisen
kanssa haasteita. Erityisesti sosiaali-ja terveysjarjestot toimivat
monin tavoin kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
Ne tarjoavat sosiaali-ja terveyspalveluja, vertaistukea,
yleishyodyllistd toimintaa/harrastetoimintaa seka toimivat
jasentensa edunvalvojina.

Kenelle?

HenkilGille, joilla on tydkyvyn haasteita tai vaikeuksia tyollistya.
Toimintaa ja neuvontaa jarjest6jen toiminnan kohderyhmaan
kuuluville, esimerkiksi sairausjarjestot.

Tukea tyollistymiseen | Vates

Lahden alueen tyollisyysverkosto - Dila
Etusivu | Paijathamaldiset (paijathamalaiset.fi)

Etusivu - Soste

(¢


https://www.vates.fi/tyontekijalle/jarjestojen-tuki/tukea-tyollistymiseen.html
https://dila.fi/lahden-alueen-tyollisyysverkosto/
https://www.paijathamalaiset.fi/
https://www.soste.fi/
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Tyokyvyn tuki sote-keskuksissa/asiakkaan palvelupolut

(Mallia kehitetty Hollolan, Asikkalan ja Padasjoen sote-keskuksissa)



https://www.kanta.fi/ohjeet-ja-asiointi

Esimerkki 1 tyokyvyn tuen asiakkaan palvelupolusta

Tyokyvyn tuen asiakkaan palvelupolku Ari

Tybkyvyn tuen asiakas
-Ari3sw.

Arilla on jonkin verran kokemusta
tybelimastd, lshinna erilaisten
harjoitteluiden ja tyékokeilujen kautta.
Vaikka Ari on monipuclinen osaaja,
mikdan kokeiluista el ale kantanut
tybpaikkaan asti. Tutkintoja el kaapista
loydy, silld opinnot ovat jadneet kesken.

A kirsii kovista kivuista yliraajassa ja
seldss, Syitd ja diagnooseja kipuihin
e olkein tiedetd, vaikka on tutkittu
paljon ja operoitukin. Lagkéri on
sananut ettei Arile sovi fyysista
rasitusta sisaltavat tydt. Mutta se
virallinen lausunto asiasta puuttuu
edelleen. Kipukohtaukset ovat
ennakoimattomia ja
lamaannuttavia ja ne tuovat
haasteita arkeen ja
toimintakykyyn. Ari kiyttid
ladkkeitd siksi ajoittain vaarin. Runsas
ladkkeiden kayttd ja voinnin
vaihtelevuus vaikuttaa Arin
mielenterveyteen. Asiantuntijoiden
nakemys Arin voinnista on
ristiriitainen.

Ari on turhautunut asiciden hitauteen
Jaetenemattomyyteen. Ari on itse
aktiivisesti yrittdnyt omaa asiaansa
edistid monien eri toimijoiden kautta.
Ari itse toivoo, etté padsisi oikeisiin taihin,
alalla ei niln valia_ Parasta olisijos tyt
olisivat kewytta tolmistotysta ihmisten
pparissa ja téitd voisi tehda joustavasti
kellonajasta riippumatta.

Tybkykykoordinaattori
kutsuu ) O
asiakhaan tarpeen mukaan. T

Psykiatrinen
sairaanhoitaja

Oman ja

Moniammatillisen

toimijuuden
korostaminen.

y palaveri
Asin lisaksi mukana

Terveydenhuollon palvelut
Pykiatrisen sairaanhoitajan tuki
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Ari kay anviointikaynneila LR T Tyskykykoordinaattori FTmE am
miglenterveydelisten fysioterapeutti, |aakari, Kuntakokeilu
5 Terveydenhuollon psykiatrinen ssiraanhoitaja ja ottaa yhdessa Arin kanssa ‘L
o T L L e d y 4 in tukena tyallsty
Jatkolghete . N P . seka terveydenhuallon kuntoutukseen liittyvit asiat ja LT istymisen
flinen hoitokontaktl. Net hallintaan.
Iadkarita seannoliinen heotonta: r ﬁ"vf!“llf'e_“ h '"n::; sasiaaliohjaaja. Palaverissa tehdan Arin kanssa hakemus jatkopoluilla.
i i atetaan huomioan kuntoutukseen.
toimeentuloon [ttyyia asioita ammattilaisten nakakulmat seka
Arin omat toiveet ja tavoitteet.
Lakari g = Jiljells olevasta
Lkl on kiytBssian Kaydkiin [5pi Arin lanne tydhyvysed
terveydenhaitajan, b i Kela myontaa Arille Taito- puhuminen
tybkykykoordinaattorin ja = kuntoutuksen ammatillisena = . Tydkokeilut & -harjoittelut
foteapeutin okoams feta F, N e e e N Yritykset, 3ja 4 sektori
Arin tilanteesta terveydentilan Jatketaan Arin koulutus-ja e kul‘vtwmslahaa kuntoutuksen
Jatybkyvyn arviota varten. tybhistorian, tyd- ja toiminta- TEE Tydvoimakoulutus
Lk haastattelee ja tutkii Arin kyeyn seki elamantilantzen L kirjittaa Arile = e palvelut
sekd marda tanvittavat jatko- Kartoitusta. Mietitssn yhdesss Blausunnon ammatilliseen
tutkimukset ja hoidot. isenja k i -~ -~
tavoitteita. TyBkyky- T T = « Koulutus
= ] koordinzattori konsultoi Kelza
ysioterapeutt Arin aikaisemmista Taito-kuntoutus Moniammatillisen
Arin fyysisen toimintakyvyn sairaspaiviraha-ja kuntoutus- Ari osallistuu yksityisen aslantuntijaryhmén palaveri Yrittajs
tutdminen etk palveluntuottajan friestamain  pri skl muka =
kuntoutustoimista. = I in Bl Emdcma
Tyakykykoordinaattorin aito-untoutukseen. tydkykykoordinaattori,
kiaynniflé Ari ohjataan Kuntoutuksessa Ari osallistuu Taito-koulutuksen jarjestsj3, Kela
tyoharjoitteluun ja saa tietoa . N Osatydkykyisyys,
. terveydenhuolion 2 e a kuntakokeilun omavalmentaja. =" osa-alkatyd
sosisaliohjosjalie tykyvysta seka tyd-ja
T opiskelumahdolisuuksista ipdiin 3pi kuntoutuksen
i vio Arin
Kuntakokeilu TySttémien terveystarkastus chjaava suunnitelma. tyBkyvysta. Ari on kuntoutunut L = . Palkkatyd
o . tavoitteiden mukaisesti. Arin
tyottomien terveystarkastukseen ‘sairaudet ja oireet. Huomataan pidempiaikainen laajemman toiveena on edeta kuntakokeilun
kokonaisterveydentilan, tySkyvyn tyBkyvyn tuen tarve. Ar ohjataan tybkykykoordinaattorille ja kautta TE-palveluidan
JatyDkyvyn apoekden an = 5 ¢ i tydvoimakoulutukseen.
hoitosuunniteima.
asiakkuus j tuki koko
vl [T LAB University of
L o Kisimesoe  phpasiok Kela



https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20asiakkaan%20palvelupolku_Ari_0.pdf
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Tyokyvyn tuen asiakkaan palvelupolku Maija

Tybkykykoordinaattori
-~
oo . )
ovat Maijan luvalla yhteydess T
ja kiyvit lapi Maijan tilannetta, .
Tydelimin ulkopuolella e o e r;niumzall:‘en ’ o Socllln
- Maija 47v. yhteen maniammatilinen T () Vit kumoutiavass )
asiantuntijaverkosto, jossa e tyBtoiminnassa elimanhallinnan
Maijalla on ammatillinen koulutus ‘mietitiin yhdessa Maijan Maijan ja tybkykykoordinaattorin ja paihteettomyyden
vuosien takaa, Hi o jatkosuunnitelmia. lisiiksi paikalla on paihde- tukemiseksi.
liméista ja tymarkkinoita, Maijan sairaanhaitaja, sosiaalihuolion
ke i i _ o omatyontekifi seka O >
‘mies ol yritt3ja ja Maija ofi kotona Maija on sairaanhoitajan luana Sesiaalihuellon Fonta bbb ookt T \r
kotiditing perheen lapsien kanssa. nayttamassa kolhimaansa palvelutarpeen arviointi : L - "‘."
fuea. Sairaanhaitsja tunnistza LoDl LT Tykokeilu
b o i Meaija tapaa sosiaalibuolion Maijan kanssa oikes-aikaisia 4 h . ; P
Lapset olivat kasvaneet jo isolksi ja Malja i JEee; e W tybkykya tukevia ja Maijza phiittyy Maija saa apua tydllistymiseensi Maija aloittaa yksityisessd
oll pikasiassa kotona kun Maija juttelee pitkisti A Q= L Kuntzkokeilun psessa omalla alallaan
padasiassa yhsin. A e T e et untouttavia palvelu- Vuoden kuntouttavan ; | O= rithoess omata slaan
Vhsindlsyyttidn Maija oli 4dkinnyt alkaa ja Maijalle nimetsan vaihtoshtoja. tydtoiminnan jilkeen Maija on omavalmentajaia. tydkokelun, jonka awullahan s3a
padsta takaisin tybelmasn, ivitettyd osaamistaan.
juemalla viinia ketitdiden lomassa. e asiakkuudesta vastaava 7 Kuntautunut tyskykyiseksija C
Juornisen Maija salas! pitkasn paamista ik omatydniekii. Magan kuntoutumistaja kuntauttava tystoiminta
perheeltidn. Erilaisten eldmantapojen ja inondinaatodn tybeliman paluuta tukemaan paatetdan. Maijan aktivointi-
“tavoltteiden vioksi seurasi lopulta ero kanssa Maija onitse e suunitelma piivitetian j2
puolisosta halukas etsimn Oman motivaation ja e sasiazlihuolion asiakkuus
ratkaisuja toimijuuden "'ﬁ“’_ﬁ‘:m“‘“ :l°' r:i“ﬁ" piiatetian. Vastuuhenkiloksi
sel mien hallinnan ; )
Maija muutti muutamia kuukausia tlanteeseensa. karostaminen. Terveydenhuollon R jatkosuunnitelmassa sovitaan
siten Jail il . T Sl olevasta kuntakokeilun omavalmentaja.
tyénhakijaks huomattuaan Psihdesairaanhoitaja P bekysta S
e puhuminen.
::I':"p’ ﬂ':h Kartittaa kéynneil Maijan Jaarjen halinnan tuen tarve o~
— “h"]d"f :h"" ribieklenkaytiia = Q= niytiaytyy vahvana.
omavalmentajall tulossa. Nyt Mai se sz Maija ohjatazn sasiaalibuollon T
muutosta. palvelirtarpeenarviaintiin,johon Plihdesairaanhoitajan ja
Juomisen vuoks! Maijalle sattul ajoittain Maifa s2a kutsun myahemmin AA:n tuki e
pieid kaatumisia ja vahinkoja, joiden jalkia tissa. :
hiin ks a cal ﬁ - Maija jatkaa paihteettomyytts.
LRI e ) -~ Paihdesairaanhoitajan kontakti
luona. w B -
Jathuu ja s2a tukea myds
T cymals AAn
Sairaanhoitaja Tyékykykoordinaattori Tybkykykoordinaattor (anonyymit alkohalistit)
vilkottaisissa kokpuksissa.

Sairaanhoitaja ohjaa Maljan

Ky Maijan kanssa Lipi timan koulutus- a tyBhistoriaa, ydn- ja ajen

tyBkyvyn tuen arvioon.

epiilys paiiteiden vasrinkaytasts (audit-C]. Tybkykykoordinaattori ja Maija
ovat yhdessa yhteydessa paihdesairaanhoitajaan ja Maija s32 ajan tapaamiseen.

ja rikkonaisen tySuran ja tuen

nousee esille

Lisiiksi tyblkykykoordinaattorin kaynnil todetaan arjen
hallinnan haasteitaja epéselvyyits talousasioiden haidossa

wahva

Maijan luvalla tyBkykykoordinaattori on yhteydessi myds

selvittid M

Vs Siksiahcs

k LAB University of
hpplied Sciences

phpasioki  Kela


https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20asiakkaan%20palvelupolku_Maija_1.pdf
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Tyokyvyn tuki sote-keskuksessa / ammattilaisten toimintamallit

Tyokyvyn tuki sote-keskuksessa

Ennen yhteydenottoa:

Tyokyvyn tuen tarpeen asiakkaalla on voinut olla pitkittynytta tyottomyytta, pitkaan jatkuneita tai useita
sairauslomia, lyhyeksi jaaneita tyosuhteita, loppuun viemattomia opiskeluja tai tyo- ja toiminta kykyyn
vaikuttavia terveydellisia haasteita. Puutteita tydonhaku taidoissa, jaksamattomuutta tai kykenemattomyytta
hoitaa tyollistymiseen liittyvia asioita tai motivaation puute tyollistya.


https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Ty%C3%B6kyvyn_tuki_sote-keskuksessa.pdf
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Tunnistaminen: (jokaisen ammattilaisen tehtdva)

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa kiinnitetdaan huomiota sairauslomiin, asiakkaan omaan
arvioon tyokyvysta ja tyollistymismahdollisuuksista. Asiakkaan oma motivaatio on olennainen
asia. Ammattilaisen nakdkulmana on jaljella olevan tyokyvyn huomioiminen ja tyollistymisen tukeminen.

Tyokyvyn tuen tunnistamiseen tarvittavaa tietoa on asiakkaan osaaminen, koulutus, tydokokemus/yrittajyys,
terveydentila, elaméntilanne, tydnhakutaidot-/valmiudet, vahvuudet ja voimavarat. Kiinnitetdan huomiota
jaljella olevaan tyokykyyn.

Tunnistamisen tukena/apuna voi konsultoida muuta Sote-henkilost6a tai asiakkaan verkostoa.
Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen nopeana valineena voi kayttaa apuna

"Asiakkaan oma-arvio/tyokykypistemaara -mittaria. Tyokykypisteméaara - Duodecim (terveysportti.fi)

Tyokyvyn tuen tarpeen heratteitd ammattilaiselle on mm.

- sairausloma / toistuvat sairauslomat

- hylatyt sairauspaivarahat/kuntoutusetuudet/eldkkeet

- epasuhta asiakkaan oman arvion ja ladketieteellisen arvion valilla

- rikkonainen tyohistoria, useampia tuettuja tyopaikkoja

- hoitamattomat sairaudet/oireet

- tyoterveys loppumassa / tyosuhde paattymassa / tyottomyyden uhka
- pystyvyyden tunne/oma kokemus alentuneesta ty6- toimintakyvysta
- Oppimisvaikeudet, kognitiivisten taitojen puute

- riippuvuudet


https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00100/search/ty%C3%B6kyky#R4
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Asiakkaalta kysytaan suostumus tietojen vaihtoon verkostoilta, suostumus kirjataan potilastietojarjestelmaan. Tyontekija arvioi

yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan tyokyvyn tuen tarvetta. Asiakkaan tyokykyyn vaikuttavaa tietoa kerataan yhteen asiakkaan tekemasta
itsearvioinnista seka tyontekijan tekemista haastatteluista, havainnoinneista (mm asiakkaan keskittymiskyky, jaksaminen, toimintakyky
tapaamisilla) ja keratyista asiatiedoista. Tyokykyyn liittyvat arviointi ja tavoitteet kirjataan potilastietojarjestelmaan HOI-lehdelle. Asiakas
ohjataan hakemaan tieto Omakannasta.

Yhteinen arviointi:

Arvioinnissa voi kayttaa apuna olemassa olevia konsultaatiokaytantdja mm

-kelan konsultaatiomahdollisuus tyokyvyn tuen kanssa tyoskenteleville 1x viikossa tunnin ajan (kts kelan palvelukuvaus)
-erikoissairaanhoidon laakarin konsultointi mahdollisuus 1x kuukaudessa-viestipiikilld konsultaatiomahdollisuus sote-

keskuksessa
- konsultaatiomahdollisuus moniammatillisissa tiimeissa: mm sote-keskuksen tiimit, muut moniammatilliset tiimit ja verkostot

-puhelut/tapaaminen

Mittarit: Osatyokykyisten asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arviointi tarvitsee tuekseen mittareita, joilla voidaan todeta olemassa oleva tyo-
ja toimintakyky. Saadun tiedon avulla voidaan tyokyvyn tukea kohdentaa tarkemmin.

Esimerkkeina yleisimmin kaytetyista mittareista

1. Tyékykykysymys Tyokykypistemaara - Duodecim (terveysportti.fi)

Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistemaaran antaisit nykyiselle tyokyvyllesi? Jos et ole
talla hetkella toissa, arvioi viimeisinta tyotadsi tai ammattisi vaatimuksia. Jos sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi
suhteessa siihen, mita haluaisit tyoksesi tehda.

0 = en pysty lainkaan tychon

10 = tyokykyni on parhaimmillaan

Tulkinta: Vastauksen ollessa 7 tai alempi, tyokykyisyytta kannattaa selvittaa tarkemmin.

2. Kykyviisari Kykyviisari — Ty6- ja toimintakyvyn tukena
3. Mielenterveystalon mittarit Pages - Mielenterveystalo.fi



https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00100/search/ty%C3%B6kyky#R4
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/
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Yhteinen suunnitelma:

Asiakas otetaan aktiivisesti mukaan tyokyvyn tuen suunnitelman laatimiseen. Tyontekija miettii asiakkaan kanssa mm
moniammatillisen tyéryhman kokoamisesta. Yhteisesti laadittu tydkyvyn tuen suunnitelma auttaa selkeyttamaan
kaikkien verkostoon osallistujien tehtavat, seka auttaa asiakasta motivoitumaan ja sitoutumaan asetettuihin
tavoitteisiin. Tyokykyyn liittyvat tavoitteet ja suunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan, jonka tiedot on
asiakkaan kaytossa Omakannassa,

Ohjeet ja asiointi - Kansalaiset - Kanta.fi

Vastuutyontekija:

Asiakkaalla on vastuutyontekija asiakkuuden paattymiseen saakka. Vastuutyontekija voi vaihtua asiakkaan
tilanteen/tarpeen muututtua sen mukaan, missa asiakkaan palveluiden paapaino on. Vastuutydntekijéina voi olla
tyopareja tai vastuutyontekijoiden verkosto.

Vastuutyontekija: asiakas/potilasvastaava sote-tiimissa (terveydenhuolto); omatyontekija (sosiaalihuolto); TE-
asiantuntija tai Kuntakokeilun omavalmentaja

Tyokykykoordinaattorin tehtdavana on koordinoida tyokyvyn tuen asiakaspolkua ja verkoston toimintaa ja koota
asiakkaan tarpeista lahtevan moniammatillinen asiantuntijaryhma


https://www.kanta.fi/ohjeet-ja-asiointi
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Toteutus:

Tyokyvyn tuen suunnitelman toteutuksen aikana vastuutyontekijan tehtavana on asiakaskohtaisten
palvelujen jarjestaminen ja seuranta. Vastuutyontekijan tehtavana on turvata palvelujen jatkuvuus ja oikea-
aikaisuus. Suunnitelman toteutuminen ja mahdolliset muutokset suunnitelmissa ja tavoitteissa kirjataan
asiakkaan tietojarjestelmiin. Tarvittaessa konsultoidaan verkostoja.

Tyokykykoordinaattorin tehtdavana on koordinoida tyokyvyn tuen asiakaspolkua ja verkoston toimintaa

seka koota asiakkaan tarpeista lahtevan moniammatillinen asiantuntijaryhma .

Seuranta ja arviointi:

Vastuutyontekija seuraa ja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteiden toteutumista. Tarvittaessa
vastuutyontekija kokoaa verkoston toteutuksen arviointia varten. Varmistetaan etta asiakas tietdaa mista tyokyvyn
tuen kirjattu tieto I6ytyy.

(¢
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asiakkaiden palvelupolut

Ennen yhteydenottoa:

Asiakkaalla saattaa olla haasteita tyo- ja toimintakyvyssaan, pitkittynytta tyottomyytta tai tarvetta kuntoutumisen
tukemiseen.

Tunnistaminen:

Asiakas saattaa itse havaita tuen tarpeensa ja ottaa yhteytta sosiaalitoimeen. Yhteydenotto saattaa tulla myos
yhteistyotahoilta; esim. kuntakokeilusta, terveydenhuollosta, Kelasta tai asiakkaan omaiselta. Asiakas
ohjautuu sosiaalitoimeen palvelutarpeen arvioon.

Yhteinen arviointi:

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviossa kartoitetaan asiakkaan kokonaistilannetta, voimavaroja seka tavoitteita.
Palvelutarpeen arviossa sosiaalitoimen omatyodntekija seka asiakas toteavat yhdessa asiakkaan tarpeen kuntoutumisen tai
elamanhallinnan tukemiseen, tyollistymisedellytysten vahvistamiseen tai jatkopolkujen hahmottamiseen.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelun aloittamiseksi tarvitaan yhteinen tapaaminen te-palvelujen asiantuntijan /
kuntakokeilun omavalmentajan, sosiaalihuollon omatyontekijan ja asiakkaan kanssa. Tapaamisella laaditaan

aktivointisuunnitelma, johon kirjataan osapuolten yhteinen ymmarrys asiakkaan ohjautumisesta kuntouttavan
tyotoiminnan palveluun.
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Yhteinen suunnitelma:

Asiakas, kuntakokeilun omavalmentaja seka sosiaalihuollon omatyontekija laativat yhdessa asiakkaalle

aktivointisuunnitelman. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet, jakson pituus seka viikoittaiset
tyotoimintapaivat. Kaydaan lavitse myos omatyontekijan sekd omavalmentajan tehtavat asiakkuuden aikana.

Vastuutyontekija:

Sosiaalihuollon omatyontekija toimii asiakkaan tukena kuntouttavan tyotoiminnan asiakkuuden ajan, tarvittaessa myos
sen paatyttya. Omatyontekija tukee asiakasta kdyttamaan ja vahvistamaan voimavarojaan seka saavuttamaan
tavoitteensa. Omatyontekija ohjaa ja neuvoo asiakasta seka varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut.

Toteutus:

Asiakkaan kuntouttavaa ty6toimintaa toteutetaan aktivointisuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja sovittujen
ty6toiminta-aikojen ja -paikan mukaisesti. Kuntouttavassa tyotoiminnassa laaditaan toteuttamissuunnitelma, jota
seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

Seuranta ja arviointi:

Aktivointisuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetdaan saannollisesti omatyontekijan, omavalmentajan ja asiakkaan
yhteisissa tapaamisissa. Tarvittaessa tavoitteita, tyotoimintapaivia ja —aikoja voidaan muuttaa.
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Esimerkki laatukriteereihin perustuvan tuetun tyohonvalmennuksen asiakkaan palvelupolusta
Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyohonvalmennuksen asiakkaan palvelupolku

e | yohonval Asiakkaan ohjaus ja I
| e ihin per
tuetun tyohonval ' ~ ~ ~ o o -~ ~
asiakas - Sirpa 51 v. T =] it T b ¢ B i T
K imit Tyolli isen tuen tarve Tuettuun tyohonvalmen- Tuettu tyoho: Tavoi i Tyolli: isen tuki Tyéhonvalmennuksen
Sirpa on eronnut muutama vuosi sitten. Hanells Sirpasaa kuntouttavan havaitaan nukseen tutustuminen alkaa Tuettu tydhd voi Tyé-ja tavoitteet on saavutettu
on kolme aikuista poikaa, joista nuorin opiskelee Wmm palivelua. Sitpa | Sirpa haluaisitylistys, mutta Sirpa kuulee, ettd Sirpa saa tuekseen Keskittya tyd ja kuten Sirpalleon loytynyt seuraava
ja asuu vield kotona. Sirpalla on muutama hyva tydel ji i h Han i ihin, laitetaan askel kuntuumvasta
ystava, mutta pitkien valimatkojen vuoksi J h-mmm‘nmm ovat ruosteessa. on mahdollisuus osallistua osallistuu koul ja kuntoon a hansii
yhteytta on pidetty harvakseltaan ja Sirpa :’H’"Yt o jink 5 v ohessa ivi tai tuella. Tydho on i iy  Tybkokeilu
kokeekin ajoittain yksindisyytta Kaydyissa keskusteluissa Palvelussa asiakkaalle etsitaan Iapaamlsun Alkutavoitteena tydkyvyn yllapitoon ja tukena issaj 0 ja
ettdSirpakaip i ja tuetusti sopiva n luoda Sirpan tyohonvalmentajan tuki = = TE-palvelut
Sirpa on valmistunut merkonomiksi tukea tulevaisuuden Jatkopolku. Yhdessa ;a avoin yhteistyohon suuntana on tyelama joten lahtee myds mukaan sailyy viela tarvittaessa, jotta
kolmisenkymmenta vuotta sitten. Han i ami kanssa perustuva suhde. Yhdessa Sirpalle pyritaan loytamaan tapaamisiin. Sirpa hyotyy varmistetaan sujuva siirtyma.
oli tydelamassa parin vuoden ajan todetaan, etta tama palvelu tydhonvalmentajan kanssa realistinen ja harkittu tuetun tydhonvalmennuksen g == Palkkatyd
valmistumisensa jalkeen. Tyot ofivat Tunnistamistyokalu olisi hyva Sirpalie. i tyollistyd tai palveluntarjoajan Sirpan mamegn mykaan o||§|
porrassiivousta, kaupan kassatehtavia littyvat toiveet ja tarpeet kouluttautua hanelle verkostoistaalueen ollut "!?\f_'d"':_'_im SI:""YB myos.
sekd kesasijaisuus toimistotehtavissa. sekd voimavarat ja haasteet. sopivalle alalle. tydnantajiinja oppilaitoksiin. OP'"‘O" in 9"3 19? e, == Palkkatukityd
Sirpa jai kotididiksi mentyaan naimisiin Omatybntekian i‘:‘r::;fn‘::::e:n =
B apin S en () twholaprsessn Tyshomalmentaa auttaa ~ = Opiskelu
1993 jalkeen, mutta han on osallistunut . b Y. padenkin yaluehigjen
tyokokeiluihin, jotka eivat kuitenkaan o— Palvelukok selvittamisessa. = = Kuntoutus
ole johtaneet palkkatyosuhteeseen. . g Y Sirpa saa tuettua
2 3 Aktivointisuunnitelman Toteuttamissuunnitelma tydhonvalmennusta tutuksi
Kuntakokeilun omavalmentajan paivitys A - = = Sairausioma
ehdotuksesta Sirpa aloitti kuntouttavan Aktivointisuunniteiman Ueessa intoutiavan
tybtoiminnan ja:zosuunnitelmien i Sirpa osallistuu pohjalta Sirpa ja kuntouttavan tybtoiminnan ymparistoss3, Sirpan asiakkuus etenee jouhevasti
mahdollisten koulutusvaihtoehtojen aktivointisuunnitelman tydtoiminnan sosiaaliohjaaja aiemman palvelun moniammatillisessa - verkostoyhteistydssa. == =  Eliike
edistamiseksi, Sirpa on ollut paivitykseenyhdessa tekevat yhdessa lisana. Kuntakokeilun,
kuntoumva 552 ‘YOﬁ Giminnassa p«an omawontgkqan ja toteuttamissuunnitelman. sosiaalihuollon ja
kuntakokeilun Toteuttamissuunnitelmassa palveluntuottajan
omavalmentajan kanssa. maaritellan kaytannon ammattilaiset tekevat
motivaatiota ja halua edeta elamass Aktivointisuunnitelmaan toimenpiteet joilla tavoitteet yhteisty5ta Sirpan kanssa
Kouluttautua ja tyollistys, ytyy. Sirp'an lisétaan tuettu saavutetaan ja kuntouttava hanentilanteensa
tybtoimintapaivia on lisatty neljaan tyohonvalmennus seka tydtoiminta ja tuettu edistamiseksi. Sirpa antaa
vilkkoa kohden. Kahtena viikon mahdollinen tydkokeilu ja tyohonvalmennus tukevat heille suostumuksen tietojen
selvitetaan toisiaan. vaihtoon. Omatydntekijan
palkkatukimahdollisuus. tuki jatkuu. J»
‘ asiakaspalvelutehtavissa.
‘ $ i
st o X rhpasioki  Kela


https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Laatukriteereihin%20perustuvan%20tuetun%20ty%C3%B6h%C3%B6nvalmennuksen%20asiakkaan%20palvelupolku.pdf
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Ennen yhteydenottoa:

Sosiaalihuollon palveluja tarvitsevalla asiakkaalla voi olla tyo- ja toimintakyvyn haasteita, kuntoutumisen tuen tarvetta,
pitkittynytta tyottomyytta, haasteita elamanhallinnassa tai vaikea elamantilanne.

Tunnistaminen:

Asiakkaan tuen tarve saattaa nousta esille yhteistyokumppaneiden taholla, esim. kuntakokeilu, terveydenhuolto, Kela ym.
Sosiaalihuollon palveluista paattaa kuitenkin sosiaalihuollon ammattihenkild, jonne muut tahot voivat asiakkaan

ohjata. Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviossa sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija tapaavat asiakkaan ja kartoittavat
asiakkaan kokonaistilannetta, voimavaroja seka tavoitteita. Palvelutarpeen arviointi sisaltdaa yhteenvedon asiakkaan
tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja tuen tarpeesta, sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopaatokset asiakkuuden
edellytyksista, asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palveluntarpeestaan seka asiakkaan ja tyontekijan arvion
omatyontekijan tarpeesta.

Yhteinen arviointi:

Asiakkaan ohjauduttua sosiaalihuollon asiakkuuteen, tehddadan moniammatillista yhteistyota tarvittavien tahojen kanssa
asiakkaan suostumuksella. Asiakkaan suostumus kirjataan sosiaalihuollon jarjestelmaan ja se yksildidaan kasittamaan
esimerkiksi kuntakokeilua, tyottomien terveystarkastusta ja muita terveydenhuollon toimijoita ja Kelaa. Yhteistyon tarve
eri toimijoiden kanssa maaraytyy asiakkaan tarpeen mukaisesti. Laatukriteereihin perustuvan tuetun
tyohonvalmennuksen kohdalla yhteistyota tehddaan mm. Kuntakokeilun omavalmentajan kanssa aktivointisuunnitelman
laatimisen ja paivittamisen merkeissa seka asiakkaan etenemisen seurannan tiimoilta.
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Yhteinen suunnitelma: /

Sosiaalihuollossa laadittavat suunnitelmat laaditaan aina yhdessa asiakkaan kanssa hanen henkilokohtaisten tarpeidensa
pohjalta ja ne kirjataan sosiaalihuollon tietojarjestelmaan. Kuntouttavassa tyotoiminnassa laadittava
toteuttamissuunnitelma pohjautuu aktivointisuunnitelmassa sovittuihin tavoitteisiin ja konkretisoi keinoja ja
valitavoitteita, joilla tavoitteisiin pyritddan etenemaan. Aktivointisuunnitelmassa ja toteuttamissuunnitelmassa voi sisaltaa
my0s tiedon tyohénvalmennukseen ohjautumisesta, jos siita on aktivointisuunnitelman laadinnassa yhteisesti sovittu.

Vastuuhenkilo:

Sosiaalihuollon palveluissa asiakkaalla on aina omatydntekijana joko sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija, joka
koordinoi, seuraa ja arvioi asiakkaan palvelukokonaisuutta ja sen vaikuttavuutta.

Kuntakokeilun omavalmentaja laatii asiakkaan kanssa henkil6kohtaisen palvelukokonaisuuden edistamaan asiakkaan
tilannetta kohti koulutusta, tydmarkkinoita tai vaihtoehtoisesti kohti muita asiakkaan tarvitsemia tyollistymisen tuen
palveluja. Kuntouttavan ty6toiminnan sosiaaliohjaaja on asiakkaan tukena kuntouttavan tyotoiminnan arjessa ja
toiminnoissa. Laatukriteereihin perustuvaan tuettuun tydhénvalmennukseen osallistuessaan asiakasta

tukee tydhonvalmentaja, jonka kanssa asiakas laatii jatkosuunnitelmia omien toiveidensa, tarpeidensa ja pyrkimystensa
puitteissa.

Toteutus:

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja sita koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa on otettava ensisijaisesti huomioon
asiakkaan etu. Asiakasta ohjataan tarvittaessa lisdpalvelujen pariin seka suunniteltujen palvelujen vaikuttavuutta ja
toteutumista seurataan jatkuvasti.

Seuranta ja arviointi:

Asiakkaan aktivointisuunnitelma paivitetaan saannollisesti kuntouttavan tyotoiminnan aikana ja tehdaan tarvittaessa

muutoksia. Asiakkaan kokonaistilannetta seurataan ja arvioidaan moniammatillisesti asiakkaan verkostossa toimijoiden

kanssa. Asiakkaan kanssa tehtdva ty6 on aina suunnitelmallista. Suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan

saannollisesti myos kuntouttavassa tyotoiminnassa, kuntakokeilussa seka tuetussa tydhonvalmennuksessa. (((
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Ryhmamuotoinen tyollistaminen / asiakkaiden palvelupolut

Ennen yhteydenottoa:

Vammaispalveluiden paivaaikaisen toiminnan asiakkaiden tilanteet ovat yksil6llisid. Paivaaikaisessa toiminnassa pyritaan tyolistymista
ja osallisuutta edistaviin ratkaisuihin kunkin asiakkaan tarpeen mukaan.

Tunnistaminen:

Mikali asiakkuuden peruste on tunnistettu diagnoosi, esim. kehitysvammaisuus, tunnistaminen tapahtuu palveluverkoston toiminran
kautta. Haasteena ovat asiakkaat, jotka olisivat sosiaalihuoltolain 27§ perusteella oikeutettuja vammaispalveluihin, mutta oikeanlaista
palveluohjausta ei ole tapahtunut.

Yhteinen arviointi:

Vammaispalveluiden paivaaikaisen toiminnan asiakas voi sijoittua ryhmamuotoisen tyohonvalmennuksen asiakkaaksi yhteisen

arvioinnin perusteella, joka tehdadan kyseisen palvelun ohjaajan, asiakkaan itsensa seka ryhmamuotoisen tyollistymisen ohjaajan
kesken.
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Yhteinen suunnitelma:

Suunnitelma tehdaan asiakkaan toiveiden ja valmiuksien perusteella. Ryhmamuotoisen tyollistamisen tavoitteena voi olla
joko palkallinen tyésuhde tai maaraaikainen tyoharjoittelu, jonka aikana asiakas harjaannuttaa tyéelamavalmiuksiaan.

Vastuuhenkilo:

Palveluun ohjautumisessa omaohjaaja, tyohénvalmentaja ja/tai palvelukoordinaattori. Palvelussa edistymista seuraa
tyohonvalmentaja sekd ryhmamuotoisen tydllistymisen ohjaaja.

Toteutus:

Asiakas osallistuu toimintaan sovittujen tavoitteiden ja sopimusten mukaisesti, joko palkkatydntekijana tai
tyoharjoittelijana.

Seuranta ja arviointi:

Tarkoituksenmukainen, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.



Esimerkki vammaispalvelujen tyohénvalmennuksen asiakkaan palvelupolusta
Tyohonvalmennuksen asiakkaan palvelupolku Valtteri

Tyéhénvalmennuksen
asiakas - Valtteri 28 v.

Asiakkaan saapuminen paiviaikaisen toiminnan palveluihin

?

*a—

Valtteri on taannoin aloittanut Yhteydenatto Kutsu p: piitis
mukautetun datanomi-koulutuksen. Iveluk fin vammaispalveluista
Arjen haasteiden vuoksi koulu jdi kesken, Valtterin it on huolissaan Valtesl menee yhdess dtinci Valtteri saa patéksen
joten osaaminen kaipaa vahvistusta ja poikansa tilanteesta. Han sopil [
ajanmukaistamista. tapaamisen i i postitse kotiin.
N |/ oordinaatior jo. Kaynrill Y
Valtterin osaamiselle olisi kysyntds, mutta T: . in histori
useln Valtterl tormid tytelimataito] L L nykytila, haasteet ja toiveet,
vaillinaisuuden vuoksi lasiseiniin. ohjataan tekemdin joiden perusteella hahmottuu
Arjen haasteet ilmenevit eri tavalla, Tarvittaessa avi n
eri paiving, erl tilanteissa. ot e B e e,
Valtteri kaipaa vahvaa rinnalla
kulkua, tavoitteellista, sitkedd ja
osallistavaa ohjausta kattavasti. Vhteydenottoreitit/-
Valtterin tolveet ovat ihalltavan + Asiakasitse tai omainen:
tavalliset. Valtteri kaipaa arkea, Ohjataan palvelutarpeen
jossa saatulla P P
itsenddin ja saa olla osa pelveholem s, jos ol ekt
tybyhteisod. Nuoren miehen + Asiakasohjaus: Asiakas
haaveissa on itsendinen elima osallistu
tyttisystivin kanssa, sekd koti, tekoon, tul asiakkuus alkaa
Jossa voi pelata videopeleji ja tizto asizkdaasta omala Tarkennetaan Valtterin Valtteri saa palvelupaatoksen
nauttia vapaailloista leffaa katsoen. tydntekijaki. . =
_ tarpeet, seki tave Valtterin ja tyhé
Valtteri haluaa itse osallistua kaikkiin : pop——— Todataan, ka3
tulevaisuutensa suunnitelmiin ja tulla ?::“Lil'fﬂm;."';'i‘m‘: n::amm_ on Valtterille tarkoituksen- Tavoittesna on yhteinen
kuulluksi ja kohdatuksi omana kehittdmissuunnitelmal, saattaen ELITT e
arvokkaana itsendan. siirtyminen s,
+ Ammattilaisverkosto:
Osallistuminen verkostopalaverin
Jatkuva yhteys yrityselimiin - Tydkanava Oy, Te-palvel ja mukaan asiakkaan polulle.

Muun paivaaikaisen

toiminnan asiakaspolku
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Saavutetaan palkkatyé ja
tydhénvalmennus jatkuu

Valtterissavuttaa palkkatyin.

suhteen ja sidnnallisen

? ~ ~
T Tydpaikka lytyy ja Jatkuva arviointi
tavoitteiden Gh alkaa yn aikana
e Valttteri Valtterille laytyy typaikka. ja anvici
hés ® i yhdessi tukee sekd yhdlessa Valtterin ja
yhdess3 irjat, tekewst Valtt ikan edh kanssa tavoittei
oituksia ja ista noin kahden
toiveensaja hakevat erilaisin tarkoi i kuukauden kuluttua
hé shisi ja tukee ja tavnin. Tukea voidaan antaa aloituksesta. Arviginnin
Valtterin esimerkksi C perusteella voidaan tehdi
pahjata etenemisti I 3 isi muutoksia, esimerkiksi vaintaa
suunnitelma.

tukirestelmiin ittyvissa

anvioidaan puolivuosittain 2

Tydhénvalmentajan tuki
koko prosessin ajan

1
Ryhmimuotoinen
tydllistyminen

Valieri pidses tarpeidensaja

" voimavarojensa mukaisesti

opettelemaan tydelimitaitoja
Ja kokeilemazn palkkatydts
ryhmin jasenend ja paivi-
alkaisen toiminnan ohjazjan
tuella.

tarkedd.

N

Valterin tehtavid tai tybpaikkaa.

'-...........?..............?..........

Arviointi ja
Jjatkotoimenpiteet

Valtterin kanssa arvioidaan
kokonaisuutta ja seuraavia
vaihtoehtoja Valtterin
tarpeiden pohjalta. Valtterille
voidaan etsié uus tyBpaikka tai
Jatkaa tybhénvalmennusta
tyBharjoittelun ta muun
valmennuksen avilla.

"r yiy!

Tybsuhde yrityksessi
pittyy

Tyésuhteen paittyessi on
tirkea3 kayda palsutekeskustelu
sekd asiakkaan etta tybnantajan
kanssa,

Verso -iksiahce

i LABLniversityof
Applied Sciences

Valtterin rinnalla. Hin avustaa
byrokratiassa seki mahdollisissa
muutoksissa tydnkuvaan.
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Ty%C3%B6h%C3%B6nvalmennuksen%20asiakkaan%20palvelupolku_Valtteri.pdf
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Ryhmamuotoinen tyollistaminen / ammattilaisten toimintamallit

Ennen yhteydenottoa:

Vammaispalveluiden paivdaikaisen toiminnan asiakkailla on erilaisia tarpeita ja lahtdkohtia
tyoelamaosallisuuden nakokulmasta. Valmiudet ja kokemus toimia tyoelamassa on kirjavaa.

Tunnistaminen:

Asiakkaan palvelun tarve saattaa nousta esille paitsi jo olemassa olevien palveluiden kautta, myos muiden toimijoiden kuten TE-
toimiston, oppilaitosten tai omaisten yhteydenoton perusteella. Vammaispalveluiden palvelutarpeen arviossa sosiaaliohjaaja
tai palvelukoordinaattori tapaavat asiakkaan ja selvittavat asiakkaan kokonaistilanteen ja sen, mika palvelu talle parhaiten sopisi.

Yhteinen arviointi:

Palvelutarpeen arviointi yhdessa asiakkaan, ohjaajan ja palvelukoordinaattorin kesken.
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Yhteinen suunnitelma:

Suunnitelma tehdaan asiakkaan toiveiden ja valmiuksien perusteella. Ryhmamuotoisen tydllistamisen tavoitteena voi olla
joko palkallinen tyosuhde tai maaraaikainen tyoharjoittelu, jonka aikana asiakas harjaannuttaa tyoelamavalmiuksiaan.

Vastuuhenkilo:

Palveluun ohjautumisessa omaohjaaja, tyohénvalmentaja ja/tai palvelukoordinaattori. Palvelussa edistymista
seuraa tyohonvalmentaja seka ryhmamuotoisen tyollistymisen ohjaaja.

Toteutus:

Asiakas osallistuu toimintaan sovittujen tavoitteiden ja sopimusten mukaisesti, joko palkkatyontekijana tai tyoharjoittelijana.

Seuranta ja arviointi:

Tarkoituksenmukainen, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
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Asiakasosallisuus

Asiakas osallisena palveluissaan oman tahtonsa ja tarpeensa mukaisesti;
* Asiakkailla riittavasti tietoa palveluista
* Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

* Asiakkaat antavat palautetta palvelusta ja osallistuvat vuoropuheluun palveluista
vhdessa omaistensa, ammattihenkiloston ja palvelua jarjestavien tahojen kanssa

* Asiakkaat ja ammattilaiset kehittavat palveluita yhdessa
* Asiakasosallisuus osana strategiaa ja toimintaohjelmaa

* Asiakasosallisuus toteutuu yksittaisessa palvelussa, palvelukokonaisuuksissa ja
palvelupoluissa
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Asiakasosallisuus tyokyvyn- ja tyollistymisen tuen palvelupolulla

Tuen Tunnistaminen Yhteinen Yhteinen Vastuuhenkil® Toteutus Seuranta ja
tarve arviointi suunnitelma arviointi
Palveluistaon saatavilla || Asiakas itse, [dheinen Palvelu- tai Osallistuminen ja Asiakkaalle selked Asiakkaan tarpeen Asiakkaan kokemuksen

riittavasti tietoa.
Palvelut ovat saatavilla
ja saavutettavissa oikea-
aikaisesti asiakkaan
tarpeen mukaan.
Asiakas on asiantuntija
omassa eldamassaan ja
tarpeissaan. Asiakkaalle
on tarjolla
ennaltaehkaisevaa
tukea arjessa ja omassa
eldmassaan.

tai ammattilainen
tunnistaa tuen
tarpeen. Asiakas tulee
kuulluksi ja
ymmarretyksi.
Asiakkaalla on oikeus
saada tietoa eri
palveluista ja

omasta
palveluprosessistaan.
Asiakasohjaus
palveluihin on
vastuullista ja selkeaa.

hoitotarpeen arviointi.
Asiakkaan toiveista ja
tarpeista lahteva
arviointi ja tilanteen
kartoitus
moniammatillisesti
verkostoyhteistyossa.
Asiakas saa
ammattilaisilta apua
tilanteensa ratkaisuun
ja eteenpdin viemiseen.
Asiakkaan oma
motivaatio ja tavoitteet
tarkeita.

mahdollisuus vaikuttaa
oman palveluprosessin
suunnitteluun
vuorovaikutuksessa
ammattilaisten kanssa.
Asiakkaalle tarjotaan
riittavasti tietoa itsedan
koskevista asioista.
Asiakkaan tarpeen
mukaan
yhteensovitettu
moniammatillinen
palvelu- tai
hoitosuunnitelma.

moniammatillinen
verkosto, jossa
nimettyna asiakkaan
asioita koordinoiva
vastuuhenkil®. Asiakas
tietda kuka hoitaa
hdnen asiaansaja
keneen olla
yhteydessa
tarvittaessa.

mukainen palvelu-
kokonaisuus jossa
asiakkaan palvelupolku
selkea ja yksilollisesti
asiakaslahtoinen.
Asiakas pystyy
vaikuttamaan
palvelunsa
suunnitteluun,
kehittamiseen ja
tuottamiseen.
Asiakkaille lisdarvoa
tuottavat ja osallisuutta
lisddvat palvelut.

hyddyntdaminen
palvelun arvioinnissa ja
kehittamisessa.
Palautteenja
asiakaskokemuksen
kerdaminen ja
hyédyntaminen.
Laadukkaammat ja
vaikuttavammat
palvelut yhteisen
ymmarryksen kautta.
Asiakkaan tukeminen
palvelua seuraavalla
jatkopolulla.




Asiakasosallisuus

Mita?

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja
asiakasryhmien mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen
suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka
todelliset ettda mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat palvelunantajan
asiakaskunnan. Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan
palveluja kayttavan henkilon oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia
palveluistaan yhteisymmarryksessa ammattihenkildston kanssa.

Miksi?

Asiakkaan kokemus osallisuudesta lisda hyvinvointia ja auttaa
kehittdmaan vaikuttavia palveluita. Asiakasosallisuus tuo kokemustiedon
nakyvaksi ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle. Asiakkaiden ja
ammattilaisten yhteiskehittamiselld voidaan tuottaa asiakkaiden tarpeita
parhaiten asiakkaiden tarpeita vastaavia ja asiakaslahtoisia

palveluja. Palveluihin osallistuminen ja vaikuttaminen on palvelun
kayttajien oikeus ja osallistumisen edistdminen on palvelunjarjestajien ja -
tuottajien velvollisuus. Osallisuudesta sdadetaan laeissa.

Miten?

Kayttdjat osallistuvat ja vaikuttavat omaan tai laheisten palveluun, seka
laajemmin palveluiden, palveluketjujen seka palvelukokonaisuuksien
ideointiin, suunnitteluun, kehittdamiseen, toteuttamiseen ja

arviointiin. Asiakasosallistamisen keinoja voivat olla esimerkiksi asiakkaiden
antama palaute palveluista, asiakkaan ja palvelun jarjestdjan vuoropuhelu
palveluista, palvelujen kehittdminen ammattilaisten kanssa ja palvelujen
tuottaminen asiakkaiden kanssa. Vuoropuhelua voidaan toteuttaa esimerkiksi
asiakasraadissa tai —ryhmassa, keskustelutilaisuuksissa tai lakisaateisissa
vaikuttamiselimissa. Asiakkaat ja ammattilaiset voivat kehittaa palveluja
yhdessa esimerkiksi kehittamistydpajoissa. Asiakkaat voivat toimia
kokemusosaajina seka koulutettuina kokemusasiantuntijoina
palvelutuotannossa.

Kenelle?

Palvelujen kayttajat ja kayttdjien omaiset ja ldheiset.

Asukas- ja asiakasosallisuus - THL

Asiakkaat ja osallisuus - THL
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asukas-ja-asiakasosallisuus
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus

Lisatietoa tyokyvyn ja tyodllistymisen tuen palveluista

* Kuntoutus
e Tyodllistyminen
e Koulutus
* Hyvinvointi
* Toimeentulo

e Elamanhallinta
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Kuntoutus

Kuntoutus

e Kuntoutus | Henkiloasiakkaat | Kela

* Ammatillinen kuntoutus - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

e Kuntoutus - reitti takaisin tyoelamaan - Tyoeladke.fi (tyoelake.fi)

e Tyoelakekuntoutus - Tyoelakevakuuttajat TELA ry

e Paijat-Hameen hyvinvointialue - Paijat-Hameen hyvinvointialue (paijatha.fi)

e Kuntouttava tyotoiminta - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)
¢ Kuntoutuspoliklinikka - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)
e Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

e Sosiaalinen kuntoutus aikuisille - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

e Sosiaalinen kuntoutus - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)
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https://www.kela.fi/kuntoutus
https://stm.fi/ammatillinen-kuntoutus
https://www.tyoelake.fi/elakkeet-eri-elamantilanteissa/kuntoutus-reitti-takaisin-tyoelamaan/#title
https://www.tela.fi/tyoelakejarjestelma/tyoelakekuntoutus/
https://www.paijatha.fi/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-tyo-ja-toimintakykyyn/kuntouttava-tyotoiminta/
https://paijat-sote.fi/laakariin-ja-hoitoon/sairaala/poliklinikat/kuntoutustutkimuspoliklinikka/
https://paijat-sote.fi/yhteystiedot/-/sosiaalihuollon-ohjaus-ja-neuvonta-polku-2/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-arkeen/sosiaalinen-kuntoutus/
https://stm.fi/sosiaalinen-kuntoutus

Tyollistyminen

Palveluita tydnhaun tueksi - Tydnhaku -
Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)

Hameen TE-toimisto - TE-palvelut
Tyollisyyspalvelut - Asikkala
Tyollisyyspalvelut - Hartola
Tyollisyydenhoitopalvelut - Heinola
Tyonhakijalle - Hollola

Tyollisyyspalvelut - litti
Tyollisyyspalvelut - Karkola (karkola.fi)
Tyollisyyspalvelut - Lahti
Tyollisyyspalvelut - Orimattilan kaupunki
https://www.padasjoki.fi/ Padaspaletti
(innokyla.fi)

https://www.sysma.fi/

Etusivu — Ohjaamo Lahti

Pdijat-Hameen TYP - Pdijat-Sote (paijat-sote.fi)
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Tyollistyminen

Avoimet tyOpaikat (tyomarkkinatori.fi)
Henkil6asiakkaat (tyomarkkinatori.fi)
Tydnantajat ja vyrittdjat (tyomarkkinatori.fi)

Paijat-Hameen hyvinvointialue - Paijat-Hameen

hyvinvointialue (paijatha.fi)

¢ Tyohonvalmennus - Paijat-Sote (paijat-

sote.fi)

* Kuntouttava tydtoiminta - Paijat-Sote
(paijat-sote.fi)

* Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta -
Pdijat-Sote (paijat-sote.fi)
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https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/palveluita-tyonhaun-tueksi
https://toimistot.te-palvelut.fi/web/guest/hame
https://asikkala.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/
https://hartola.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/
https://www.heinola.fi/tyollisyydenhoito/tyollisyydenhoitopalvelut/
https://www.hollola.fi/tyonhakijalle
https://www.iitti.fi/tyollisyyspalvelut
https://www.karkola.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/
https://www.orimattila.fi/palaute/36-tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut
https://www.padasjoki.fi/
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-03/Padasjoen%20ty%C3%B6llisyydenhoitoyksik%C3%B6n%20esite.pdf
https://www.sysma.fi/
http://ohjaamolahti.fi/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-tyo-ja-toimintakykyyn/tyollistymista-edistava-palvelu/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/vammaisille/paiva-ja-tyotoiminta/tyohonvalmennus/
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/avoimet-tyopaikat
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/
https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat
https://www.paijatha.fi/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-tyo-ja-toimintakykyyn/kuntouttava-tyotoiminta/
https://paijat-sote.fi/yhteystiedot/-/sosiaalihuollon-ohjaus-ja-neuvonta-polku-2/

Koulutus %

Koulutus

Koulutuskeskus Salpaus - Ole hyva.

Hyvan elaman puolesta - Lahden Diakonialaitos - Dila

LAB-ammattikorkeakoulu | LAB.fi

Lahden kansanopisto

Musiikin opetus - Meilla harrastetaan ja opiskellaan musiikkia ilolla! (concis.fi)

Lahden Tanssiopisto | lImaisun riemua lajista toiseen

Koulutukset - Kolmen Kampuksen Urheiluopisto Oy (urheiluopisto3k.fi)

Koulutuksen paasivu - Vierumaki (vierumaki.fi)

Paijat-Hameen kesayliopisto — Kesdyliopisto sinua varten — ympari vuoden
(paijathameenkesayliopisto.fi)

Lahden Hierojakoulu / Joensuun Hierojakoulu / Lappeenrannan Hierojakoulu - Etusivu (((

Etusivu - Kiipula



https://www.salpaus.fi/
https://dila.fi/
https://www.lab.fi/fi
https://www.lahdenkansanopisto.fi/
https://concis.fi/
https://www.lahdentanssiopisto.fi/
https://urheiluopisto3k.fi/koulutukset/
https://vierumaki.fi/koulutus
https://www.paijathameenkesayliopisto.fi/
https://hierojakoulu.net/wordpress/
https://www.kiipula.fi/
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Hyvinvointi

e Etusivu | Paijathamaldiset (paijathamalaiset.fi)

* Piijat-Hameen ehkaisevan tyon verkostowiki [licensed for non-commercial use only] /
Ongelmapelaaminen ja pelihaittojen ehkaisy Paijat-Hameessa -Palvelukartoitus (pbworks.com)

e Web-tietopalvelu: Terveystieto-opas (webtieto.com)

e Asukas- ja asiakasosallisuus — THL

e Asiakkaat ja osallisuus - THL

e Paijat-Hameen hyvinvointialue - Paijat-Hameen hyvinvointialue (paijatha.fi)
¢ Sote-keskusten terveyspalvelut - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)
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https://www.paijathamalaiset.fi/
http://phehkaisevatyo.pbworks.com/w/page/40237053/Ongelmapelaaminen%20ja%20pelihaittojen%20ehk%C3%A4isy%20P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4meess%C3%A4%20-Palvelukartoitus
https://www.webtieto.com/p/terveystieto-opas.html?gclid=CjwKCAiAkfucBhBBEiwAFjbkr5JKilhmprZ5qzg-8fkIr0iUDhYdMEqLORmp8ZxcZXAy7Se8csv49xoCPG4QAvD_BwE
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asukas-ja-asiakasosallisuus
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus
https://www.paijatha.fi/
https://paijat-sote.fi/laakariin-ja-hoitoon/sote-keskusten-terveyspalvelut/

Toimeentulo

Toimeentulo

* Toimeentulotuki | Henkil6asiakkaat | Kela

¢ Kelan etuudet | Henkiloasiakkaat | Kela

e Tyottomyysetuuden saaminen Kelasta | Henkiloasiakkaat | Kela

e Tyottomyyskassojen Yhteisjarjesto — TY)J

e Paijat-Hameen hyvinvointialue - Paijat-Hameen hyvinvointialue (paijatha.fi)

e Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

* Vaikea taloudellinen tilanne - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)
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https://www.kela.fi/toimeentulotuki
https://www.kela.fi/kelan-etuudet
https://www.kela.fi/tyottomyysetuutta-kelasta
https://www.tyj.fi/
https://www.paijatha.fi/
https://paijat-sote.fi/yhteystiedot/-/sosiaalihuollon-ohjaus-ja-neuvonta-polku-2/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/taloudellinen-tilanne/
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Elamanhallinta

Elamanhallinta

e P3ijat-Hameen ehkaisevan tyon verkostowiki [licensed for non-commercial use only] /
Ongelmapelaaminen ja pelihaittojen ehkaisy Paijat-Hameessa -Palvelukartoitus (pbworks.com)

e Pdijat-Hameen TYP - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

e Pdijat-Hameen hyvinvointialue - Paijat-Hameen hyvinvointialue (paijatha.fi)

e Digiklinikan Huoli parjaamisesta -keskustelukanava on tukena arjessa - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

e Tukea arkeen aikuisille - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

e Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

e Kuntouttava tyotoiminta - Pdijat-Sote (paijat-sote.fi)
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http://phehkaisevatyo.pbworks.com/w/page/40237053/Ongelmapelaaminen%20ja%20pelihaittojen%20ehk%C3%A4isy%20P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4meess%C3%A4%20-Palvelukartoitus
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-tyo-ja-toimintakykyyn/tyollistymista-edistava-palvelu/
https://www.paijatha.fi/
https://paijat-sote.fi/digiklinikan-huoli-parjaamisesta-keskustelukanava-on-tukena-arjessa/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-arkeen/
https://paijat-sote.fi/yhteystiedot/-/sosiaalihuollon-ohjaus-ja-neuvonta-polku-2/
https://paijat-sote.fi/apua-ja-tukea-arkeen/aikuisille/tukea-tyo-ja-toimintakykyyn/kuntouttava-tyotoiminta/

