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Tyoskentely

* Nelja webinaaria/koulutusta systeemiseen lastensuojeluun liittyen.

* Tyoskentelyssa mukana n. 20 kokemusasiantuntijaa, kolmesta
kehittajaryhmasta.

* Tyoskentelyn teemoina:

»Systeeminen viikkokokous ja systeeminen asiakastyo
»Lapsen osallisuus oikeutena ja mahdollisuutena suhdeperustaisessa verkostotyossa
»Lapsi toimijana lastensuojelun prosessissa

»Systeeminen jalkihuolto
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Millainen tyoskentely lastensuojelussa ja
perhesosiaalityossa on systeemista

“ KESKUSLITT 1O

Lapsi, taman perhe ja tyontekijat
pohtivat yhdessa lapsen ja perheen
asioita.

Tyontekija voi tuoda lastensuojelun
tiimin ideoita ja pohdintaa lapselle ja
hanen perheelleen. Perheenjasenet
voivat paattad, mitka tiimin ajatukset
kuulostavat hyodyllisilta.

Anne Ruusunen, Tulevaisuuden lastensuojelu

Jos tyontekija keskustelee lapsen ja
perheen kanssa vaikeista asioista, han
kysyy, ovatko lapsi ja vanhemmat tahan
valmiita.

Jos asiasta keskustelua ei voi siirtaa,
tyontekija tekee tilanteesta
mahdollisimman miellyttavan olemalla
myotatuntoinen ja kunnioittava.
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Nuori ja tyontekija pohtivat
yhdessa nuoren asioita ja
ihmissuhteita

Jos tyontekija kysyy nuorelta
vaikeista asioista, han muistaa

kysya, onko nuori tdhan valmis.

jalkihuolto on systeemista?

Tyontekija voi tuoda jalkihuollon
tilmin ideoita ja pohdintaa nuorelle
ja hanen laheisilleen. Nuori voi
paattas, mitka tiimin ajatukset
kuulostavat hyodyllisilta.

Jos asiasta keskustelua ei voi
siirtdd, tyontekija tekee tilanteesta
mahdollisimman miellyttavan
olemalla myétatuntoinen ja
kunnioittava.
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Systeeminen tapaaminen 1/2

Systeeminen tapaaminen on yleensa
valmisteltu nuoren (ja [aheisten)
kanssa yhdessa. Nuori voi itse
osallistua tapaamiseen, jos haluaa.

Tapaamisessa osa tyontekijoista
kuuntelee, kun nuori, tdman ldheiset
ja hanen tyontekijansa kertovat
nuoren ja perheen tilanteesta.

Nuori, laheiset ja nuoren oma
tyontekija saavat sen jalkeen
rauhassa kuunnella pohdiskelevan
ryhman keskustelua.

Tapaamisissa kaikilla on oma
vuoro puhumiseen ja
kuuntelemiseen.
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Systeeminen tapaaminen 2/2

Pohdiskeleva ryhma kertoo

1. Mita vahvuuksia he kuulivat

nuoressa, hdnen laheisissdan ja

tyoskentelyssa?

Millaisista asioista puhuttiin?

Millaisiksi nuoren, taman ldheisten ja

tyontekijoiden valiset suhteet

kuvattiin?

4.  Mika kosketti erityisesti nuoren

tilanteessa?

5. Puheenvuoro siirtyy takaisin nuorelle
ja nuoren laheisille ja tyontekijoille

6. Pohditaan keskustelun pohjalta
yhdessa, mista kaikesta voisi olla kyse
ja mika voisi auttaa

N

7. Tapaamisissa on mukana
perheterapeutti. Mukana voi olla myo6s
muita nuorelle tarkeita ihmisia ja
tyontekijoita.
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Nuorten ensiajatuksia

* Termit systeemi ja lastensuojelu kuulostavat uudelta ja kummalliselta
vhdistelmalta. Paljon kuitenkin tutun kuuloisia asioita.

* Millainen sosiaalityontekijan rooli on? Mahdollistaako systeemisyys tiiviimman
tyoskentelyn ja yhteydenpidon omaan sosiaalityontekijaan?

» Tarkeaa keskustella nuoren kanssa miten systeemisessa tyoskentelyssa
toimitaan, miten se eroaa aikaisemmasta ja mita lisaarvoa se tuo.

* Tyoskentelyssa hyva edeta rauhassa, nuorelle sopivaan tahtiin. Liian nopealla
etenemisella voidaan aiheuttaa vahva vastareaktio.
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"Ammattilaiset eivat nae kaikkea lasten,
nuorten ja perheiden tilanteista.”
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Systeeminen viikkokokous ja asiakastyo

* Aikaisemmat kokemukset neuvotteluista, joissa paljon ihmisia.

* Usein ei ole ymmarrysta siita, miksi kaikki eri tahot ovat paikalla.
* Valmistaudutaan yhdessa. (lapselle valokuvat)

* Kuka olet ja miksi olet kiinnostunut lapsen asioista?

* Kannattaa kertoa lapselle henkilokohtaisempia asioita silla se
rentouttaa tunnelmaa ja antaa lapselle oikeasti tietoa.
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Systeeminen viikkokokous ja asiakastyo

* Luotettavien ihmisten lasnaolo tosi tarkeaa. llman luottamusta, ei
lapsi valttamatta puhu mitaan.

* Asiat joista puhutaan ovat hyvin henkilokohtaisia, joten rakenne ja
tarkoitus tarkeaa avata huolellisesti.

* Kysytaan onko ok? Havainnoidaan lapsen tunnetiloja. Kaikki eivat
0Saa sanoa ei.

* Mahdollisuus kayda lapi aikaisempia palveluja sitouttaa uusiin.
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Lapsi suhdeperustaisessa verkostotyossa

* Toive siita etta uskotaan, eika kyseenalaisteta sita mita lapsi kertoo.
* Kerrotaan mita tapahtuu ymmarrettavalla tavalla.
* Kuulluksi tulemisen, tai tulematta jaamisen vaikutukset merkittavia.

* Tarkeaa tulla kohdatuksi myds neuvotteluiden ulkopuolella.
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”Ma oon monta kertaa yrittanyt kertoa epakohdista mun
kohtelussa, mutta mua ei uskottu.”
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Toimijuus lastensuojelun prosesseissa

* Syyt asiakkuuden taustalla luovat mahdollisuuksia erilaiselle
toimijuudelle. (nuoren paihteiden kaytto/ vanhemmista johtuvat

syyt)
* Lapselle annettavan tiedon merkitys.

* Tarinan jasentyminen, sivusta katsojan rooli

e Vastavuoroinen kohtaaminen. lhminen ihmiselle!
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"Et vol kayttaytya noin! Taa ei oo sun koti!”
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Jalkihuollossa

* Luottamus ja vastavuoroisuus. Aloitetaan tutustuminen ja
valmistautuminen riittavan ajoissa.

* Osallistaminen palveluiden kartoittamiseen ja omien tarpeiden ‘
tunnistamiseen. .

* Verkostojen uudenlainen merkitys.

* Yksilollisyys tyoskentelyn suunnittelussa.

* Oman elamantarinan jasentaminen. Luetaanko omia asiakirjoja
sivustakatsojana vai toimijana?
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Luottamus on kaiken perusta. Jos keskustellaan nuoren elaman
vaikeimmista asioista, voisi tyontekija kertoa itsestaan jotain.



Hyvaa sytyssa

* Erilaisten nakemysten arvioiminen ja perheen mahdollisuus kommentoida
muiden ajatuksia on hyva. Ulkopuolisilta tulevat ajatukset ja ehdotukset,
voivat auttaa perhetta.

* Hyva asia systeemisessa viikkokokouksessa on pysahtyminen lapsen asian
aarelle ja rauhassa yhdessa pohtiminen. Usein lastensuojelun prosesseista
jaa fiilis, etta on hatikoity ja kiirehditty. Se luo vaan lisaa ongelmia, joita
myohemmin joudutaan korjaamaan.
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Nuorten osallistuminen systeemisiiin tiimikokouksiin 1/2

* Osallistuneille lapsille ja nuorille tiimikokoukseen osallistuminen on ollut
hyva kokemus ja he kertoivat tulleensa kuulluksi.

* Lapset ja nuoret saattoivat olla alussa jannittyneita tai “ihan sama” -
asenteella, mutta tapaamisen edetessa rohkaistuivat puhumaan omista
nakemyksistaan avoimesti

* Nuori ei valttamatta koe tulleensa kuulluksi, jos hanella on voimakkaasti
eri eri nakemys kuin vanhemmilla. Erityisesti talloin tarkeaa “jalkipuinti”
ja tiivis tyoskentely nuoren kanssa systeemisen viikkokouksen jalkeen.

* Positiivinen yllatys, erilainen kuin aiemmat isot verkostokokoukset
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Nuorten osallistuminen systeemisiiin tiimikokouksiin 2/2

* Aralle nuorelle ollut hyva ja osallisuutta tukeva kokemus osallistua
systeemiseen tiimikokoukseen teamsin kautta turvallisen aikuisen
seurassa “Neuvotteluhuoneessa en olis uskaltanut sanoa mitaan”

* Mikali nuori ei halua tulla systeemiseen tiimiin, niin talldin asiaa
kasitellaan pelkastaan vanhempien ja mahdollisten yhteistyotahojen
kanssa. Moni vanhempi oli jalkeenpain sita mielta, etta mikali nuori itse
olisi tullut paikalle, olisi tiimikokouksen anti ollut perheelle viela
parempi.
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“Tyttarelle tama [vilkkokokoukseen
osallistuminen] oli tarkea asia ja han on ollut
jalkikateen iloinen tasta tiimista... se tuntui
hanesta kivalta, kun sosiaalityontekija antol
Ihanaa palautetta... Voisin than vaittaa, etta
sosiaalityontekijan huomiointi tyttarelle
voimaannutti tyttoa aivan erityisesti."
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"Hyvat kokemukset kohtaamisesta ja kuuntelemisesta
kannustaa kertomaan omista ajatuksista.”



