Pirkanmaan
hyvinvointialue

Opiskeluhuoltopalvelut hyvinvointialueelle —
case Pirkanmaa

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon verkostopaiva (THL)

: J &

Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto,
toimialuejohtaja Tuire Sannisto
Opiskeluhuollon palvelujohtaja Marja Nurmi-
Vuorinen




Yleista valmistelusta ‘
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Pirkanmaan
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

* Pirkanmaan hyvinvointialue on
asukasmaaraltaan Suomen suurin
hyvinvointialue

* Pirkanmaan hyvinvointialueella asuu

vhteensa yli puoli miljoonaa asukasta

Hyvinvointialue toimii 23 kunnan alueella

Alueelle tulee yhteensa noin 19 000

tyontekijaa, joten hyvinvointialueesta

syntyy Pirkanmaan suurin tyonantaja
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Alaikainen vaesto Pirkanmaa &

Tampere 31.12.2021
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Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-vuotiaat, Pirkanmaan
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Miten opiskeluterveydenhuolion Pirkanmaan

. - T hyvinvointialue
sairaanhoitopalvelut on jarjestetty? e
(Kysely alueen kuntiin syksylla 2022)

Terveydenhoitaja Laakari
Oppilaitoksella Keskitetyssa oth:n Terveys- Oppilaitoksella Keskitetyssa Terveys-
toimipisteessa asemalla oth:n asemalla
toimipisteessa
Fameskye x X x
Kuhmoisten terveyskeskus / Jamsa X s X
L X - X
Manténvuoren terveys oy / Mantta-Vilppula X _ X
ja Juupajoki
e x - X X
Parkanon terveyskeskus X _ X
Sastamalan seudun sosiaali- ja X X X
terveyspalvelut / Sastamala ja Punkalaidun
Valkeakoski X X X X
Tampereen kaupunki / Tampere ja Orivesi X X x X X X
Pirkkalan yhteistoiminta-alue, Pirkkala X s X X
Keiturin sote / Virrat ja Ruovesi X 1 X X
Akaan terveyskeskus / Akaa ja Urjala X X X
Yl6jarven terveyskeskus X 1 X
Ikaalinen x i




Terveydenhuollon jarjestelmat 2023
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ALUEELLISET KOKONAISUUDET (tietojarjestelmat
alueellisen toiminnan nakokulmasta)

» Lempaala — Vesilahti — Valkeakoski — Akaa — Urjala —
Kangasala — Palkane - Kuhmoinen (kaytdossa Pegasos,
2 erilaista Mediatria/Sagaa)

* Nokia — Sastamala — Punkalaidun — Ylojarvi —
Hameenkyro — lkaalinen — Parkano - Kihnio (kaytossa
Pegasos, 3 erilaista Lifecarea ja 1 Mediatri)

» Tampere — Pirkkala — Orivesi — Mantta-Vilppula —
Juupajoki — Virrat - Ruovesi (kaytossa Pegasos, 2
erilaista Mediatria, 1 Lifecare)




Huomioita valmistelusta

* Hyvinvointialueen toimeenpanon valmistelu
alkoi 2021 pienella valmisteluorganisaatiolla ja
mm. jaostotyoskentelylla

* Peruspalvelut-tyorynman alaisuuteen
muodostettiin Lanupe-palveluiden tyonyrkki
ja sille alatyoryhmia, ml. opiskeluhuollon
tyoryhmat

« Hyvinvointialuevalmistelun organisaatiossa ei
opiskeluhuollon sisaltoosaajia
« Tyoskentely oto
« Aikatauluhaasteet
« Tampereen kaupungin koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon suunnittelijan tyopanos




Muutosvalmistelun
organisoituminen
kevaasta 2022

Aluehallitus e Hyvinvointialuejohtaja

Muutosjohtoryhma
(EETE)]

Paatosvalmistelu-ryhma

(suppea)

Sote ohjausryhma
Taru Kuosmanen

Pelastustoimen ohjausryhma

Teemu-Taavetti Toivonen

ICT ohjausryhma
Pasi lehmus

Hallinto, jarjestaminen ja
yhdyspintaty6 virkatyona

Peruspalvelut tydryhma
Paula Paavilainen

Integraatio ja TKIO tyoryhma

Sari Makinen

Erikoissairaanhoidon
tyéryhma

Eija Tomas

Pelastustoimen yhdyspinnat
tyéryhma

Varautuminen ja
valmiussuunnittelu tyéryhma

Arto Karki

Ensihoito tyéryhma
Kaius Kaartinen

Siirtotyoryhma
Pirkko Lindstrom

Tietohallinnon rakentaminen

ICT-muutosohjelma

Pirkanmaan
hyvinvointialue

N\

Toimialariippumattomien
tietojarjestelmien muutokset

Toimialasidonnaiset
tietojarjestelmamuutokset

Asukkaan sahkoiset palvelut

ICT infrastruktuurin

rakentaminen




Huomioita valmistelusta 2

* Alueellinen Tulevaisuuden sote-keskus —hanke
(PirSOTE) tukenut osaltaan valmistelua

* Alueen PirSOTE-hankeen Lape-kokonaisuuden
(perhekeskus) opiskeluhuollon suunnittelija

« Tampereen PirSOTE-kokonaisuuden
(perhekeskus) hanketyontekija

» Muotoja: oph-verkostotilaisuudet, tuki
tyoryhmatyolle ja henkilostotilaisuuksille,
tiedonkeruu ja analysointi ym.

« QOrganisoitumisessa pyrkimyksena luoda rakenteet
tukemaan palveluintegraatiota ja yhteistyota
« Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
kokonaisuus (Lanupe)
* Opiskeluhuolto haluttiin koota suositellusti
yhteen organisaatioon



Organisoituminen ‘

Pirkanmaan
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Tarkastuslautakunta HyVi nVOintialuevaItu UStO Vaikuttamistoimielimet

ETESUERINESz) Nuorisovaltuusto

Strategia- ja tulevaisuusvaliokunta Vanhusneuvosto

Aluevaalilautakunta Monipalveluvaliokunta Vammaisneuvosto
Hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuusvaliokunta

I Vahan palveluja kayttavien valiokunta
Henkilostojaosto

Asiakkuus- ja laatujaosto "

Aluehallitus

Konserni- ja toimitilajaosto E ——

. T . . Sisdinen tarkastus
HyVl nvointialu ejo htaj a Sisaisen tarkastuksen johtaja

Sote-palvelut Pelastuspalvelut Tukipalvelut St:;ateg',"?“l 9';1_3"'5
Sosiaali- ja terveysjohtaja Pelastusjohtaja Tukipalvelujohtaja onsernipalvelujontaja
Sairaalapalvelut Pelastustoiminta Hallintopalvelut Strategia
Avopalvelut Valmiussuunnittelu, Kiinteistonhallinta ja Hallinto
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut onnettomuuksien tilapalvelut Hankinta
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut ennaltaehkaisy ja tekniset Palvelutuotannon Talous
palvelut _tukipal\!elut_ Henkilosto
Palveluiden ja lapileikkaavuuden Ensihoito Tietohallinto ja Viestinta
varmistaminen teknologia Tieto

integraatiovastuualue TKIO




P = Palvelulinja

TA = Toimialue

VA = Vastuualue
VY = Vastuuyksikko

Terveyspalvelut ja
opiskeluhuolto TA

Tuire Sannisto

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Titta Pelttari

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ve

Neuvolat ja kehitysta
tukevat palvelut VA

Tarja Soukko

Neuvolapalvelujen VY
mma Eteldinen ja lantinen

Neuvolapalvelujen VY
Pohjoinen

Kehitysta tukevat
palvelut VY

Opiskeluhuolto VA
Marja Nurmi-Vuorinen

Opiskeluhuollon VY

Etelainen

Opiskeluhuollon VY
Lantinen

Opiskeluhuollon VY
Pohjoinen 1

Opiskeluhuollon VY
Pohjoinen 2

Perhepalvelut TA
Kaisa Bragge

Kasvatus- ja
perheneuvonta VY

Etelainen ja lantinen
alue

Lapsiperheiden sosiaali
ja perhetyd VA

Terhi Huttunen

Kasvatus- ja
perheneuvonta VY

Pohjoinen

Asiakasohjaus ja
varhainen tuki VY

Etelainen

Asiakasohjaus- ja
varhainen tuki VY

Lantinen

Asiakasohjaus ja
VEIGETRERR I NAYAY

Pohjoinen

Lapsiperheiden
sosiaalityd, -ohjaus ja
perhetyd VY

Eteldinen ja lantinen

Lapsiperheiden
sosiaalityd, -ohjaus ja
perhetyo VY

Pohjoinen

Perheoikeudelliset
palvelut

A4

Hanna Lahteenmaki

Erityispalvelut TA
Sanna Rautalammi

Lastensuojelu Lastensuojelun
\V/\ sijaishuolto VA

Hanna Harju-Virtanen

Lastensuojelun sosiaali-|
ja perhetyd VY

Etelainen

Lastensuojelun
asiakasohjaus Luotsi

Lastensuojelun sosiaali-
ja perhetyd VY

Lantinen

Lastensuojelun sosiaali-|
ja perhety6 VY

Pohjoinen 1

Lastensuojelun sosiaali-|
ja perhetyo VY

Pohjoinen 2

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden VA

Paula Pasanen-Aro

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut VY

Eteldinen ja lantinen

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut VY

Pohjoinen




Lahijohtamisen alueet SGRAG

Manttd-Vilppula

Palkine

Etelainen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




TA = Toimialue
VA = Vastuualue

Terveyspalvelut ja
opiskeluhuolto TA

Tuire Sannisto

Neuvolat ja kehitysta tukevat
palvelut VA

Tarja Soukko

Neuvolapalvelut
Etela & Lansi
Anni Remahl

Neuvolapalvelujen
Pohjoinen
Johanna Vuoriaho

Kehitysta tukevat

palvelut
Merja Varri

Opiskeluhuolto VA
Marja Nurmi-Vuorinen

Opiskeluhuolto (kaikki)
n. 86 htv
Niina Pirinen

Opiskeluhuolto (kaikki)
n. 88 htv
Heidi Harma

Opiskeluhuolto: psykologit ja
kuraattorit

n. 110 htv
Sirpa Tikka

Opiskeluhuolto: koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

n. 120 htv
Susanna Fagerlund-Jalokinos

Apulais-
lilaakarit

y

Ayl,

Pirkanmaan
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yhteiset, nla,

kth
Heli

Perttunen,

oth

Lahiesihenkilot

Lahiesihenkilot

Lahiesihenkilot

Lahiesihenkilot



Pirkanmaan

Terveyspalveluiden jatkumo hyvinvointialue

Koulu- Opiskelu-
terveyden- [> terveyden-
huolto huolto

Suun terveydenhuolto

Aitiys-

neuvola




Opiskeluhuollon
valmistelun tyoryhmat ‘
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Opiskeluhuollon jarjestamisen tyoryhma

e Jasenet opiskeluhuollon eri ammattiryhmien edustajia seka sivistystoimen edustajia ympari Pirkanmaata
» Tyoskentelyaikataulu 4/2022-12/2022, tyota taydentamassa alatyoryhmat
e Tyoskentelyn sisaltoda mm.:

Opiskeluhuollon henkilosto Pirkanmaalla, kokonaisuuden hahmottaminen; erilaiset kyselyt

Erilaisten organisaatiomallien tyostaminen ja ehdotukset vaihtoehtoisista malleista

Opiskeluhuollon laatukasikirjojen tarkastelu ja tyostaminen

Yhdyspintatyo, yhdyspintarakenteiden tarkastelu, mm. alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma ja
alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma

OKM-hankehaun maakunnallisuuden tukeminen (yhteisollisen tyon laatukasikirja/Pirkanmaa v. 2023)

Keskustelua tarkeista teemoista kuten henkiléston veto- ja pitovoimatekijat, opiskeluhuollon erilaisten
kyselyiden tulosten tarkastelu jne.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon alatyoryhma

* Kokoonpano

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon edustajia
laaja-alaisesti ympari Pirkanmaata, seka
tyontekijoita etta esihenkilotehtavissa olevia

e Tehtdvia
Laatukasikirjojen tyostaminen
e Kouluterveydenhuolto

* Opiskeluterveydenhuolto

Keskeisten ratkaistavien kysymysten
priorisointi

Kyselyiden laatimiseen ja analysointiin
osallistuminen

Verkostoituminen, kokonaisuuden
(moninaisuuden) hahmottaminen,
vuorovaikutus

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Psykologi- ja kuraattoripalveluiden
alatyoryhma

Kokoonpano

Psykologi- ja kuraattoriedustajia eri puolilta Pirkanmaata, esihenkildita ja
tyontekijoita

Tehtavia

Tyontekijakysely psykologeille ja kuraattoreille; infotilaisuudet kyselyn  tuloksista

Sisallollisia keskusteluita mm. vastaavan kuraattorin tydnkuva, psykologin

tutkimukset, yhteisollisen opiskeluhuoltotydn kehittaminen ja kirjaaminen,
rekrytointivaikeudet...

Psykologin ja kuraattorin tehtavankuvien koonti ja tarkastelu

Laatukasikirjan tyostaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laatukasikirjat ‘




Laatukasikirja

* Tehtavananto lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjalle:

 Tuotamme lasten, nuorten ja perheiden palveluihin yhtenaisen laatukasikirja-dokumentin,
joka on asiakkaidemme luettavissa

Dokumentissa on kuvattu oleelliset palveluun paasyyn, sisaltoon seka palvelun
laatuun liittyvat elementit.

Laatukasikirjan sisaltd on lupaus asiakkaillemme siita, etta nain meilla toimitaan. Samalla se
on myos toimintaohje tyontekijoillemme.

e Opiskeluhuollossa tyostetty kolmea eri laatukasikirjaa: kouluterveydenhuollon,
opiskeluterveydenhuollon ja psykologi- ja kuraattoripalveluiden laatukasikirjat

* Yhtenainen tyostamisen pohja

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laatukasikirjan otsikoita

Palvelulupaus
Tavoitteet

Palvelun saannin kriteerit, ehdot ja
ohjautuminen

Lainsaadanto, suositukset, ohjeistukset

Suunnitelmallinen tyéskentely ja laadun
varmistavat elementit

Kirjaaminen potilastietojarjestelmiin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Monialaisen tyon yhteiset tydomenetelmat
Nayttoon perustuvat tyomenetelmat
Mitoitus ja resurssitarpeet

Henkil6ston hyvinvointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvonta ja riskienhallinta



Tulevaisuuden
kehittaminen ‘




Opiskeluhuollon kehittamisen teemoja
hyvinvointialueella

Opiskeluhuollon asiantuntijatiimimallin kehittaminen ja jalkauttaminen
Yhteisollisen opiskeluhuoltotyon yhtenadistaminen ja kehittaminen (ml. kirjaaminen)
Kouluterveydenhuollon terveystarkastusohjelman yhtenaistaminen
Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoidon suuntaviivat ja yhdyspinta Avopalveluihin
Psykologin tutkimukset hyvinvointialueella —koulupsykologin tutkimukset
Opiskeluhuollon vastaavan kuraattorin tehtavankuva ja palvelut

Opiskeluhuollon kriisityon jarjestaminen ja tuki

Opiskeluhuoltotyon vaikuttavuuden arviointi

Pedagogisen tuen tiimien kaytannot

Opiskeluhuollon SOME-ty6

Pirkanmaan

ATiad™  Viranomaisyhteistyon toimintamallit
hyvinvointialue



Yhteistyo kuntien ja
koulutuksen
jarjestajien kanssa ‘




Tulevia yhteistyon rakenteita

Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma n. 30 hloa
Valmistelu kdaynnissa, tavoitteena toiminnan kaynnistyminen tammikuun loppupuolella 2023

Yhteistyoryhmalle perustetaan alatyoryhmia (esim. esiopetus, perusopetus, toinen aste; nain varmistetaan
mahdollisimman laaja osallisuus

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma
Perustuu koulutuksenjarjestajan suunnitelmiin, jotka otetaan uudistettuina kayttoon 1.8.2023 alkaen

Suunnitelma valmiina loppuvuodesta 2023
Yhteisollisen tyon laatukasikirja Pirkanmaalle, yhteistyossa koulutuksen jarjestdjien kanssa
Perhekeskustoiminnan organisoituminen ja toimintasuunnitelma — opiskeluhuollon osallisuus

Alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteistyon rakenteita ja yhteyshenkiloita

Paikallinen taso
Koulujen ja oppilaitosten omat tyontekijat ja heidan lahiesihenkilonsa
Oppilaitoskohtainen yhteiséllinen oppilas-/opiskelijahuoltoryhma
Kuntien opiskeluhuollon ohjausryhmat

Alueellinen taso
Lahijohtamisalueiden palvelupaallikot
Alueellinen edustuksellisuus eri tyoryhmissa

Hyvinvointialuetaso
Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto -toimialueen toimialuejohtaja
Opiskeluhuollon palvelujohtaja

Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma ja alatyoryhmat

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ajankohtaista

 Oppilas- ja opiskelijatiedon tiedonsaantiin ja Wilman
kayttomahdollisuuksiin liittyva vaikuttamistyo

e Lahiesihenkilotydn alustava suunnittelu
* Turvallisen siirtyman varmistaminen

e Alueelliset Teams-tilaisuudet opiskeluhuollon vaelle joulukuussa
(taydentavat ammattiryhma- seka toimialue-, vastuualue-,
palvelulinja- ja hyvinvointialuetason & kuntakohtaisia tilaisuuksia)

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Tiedottaminen

Ajantasaisesti paivittyvaa tietoa toteutuneista muutoksista.
Tiedottamisen rajaaminen keskeisiin asioihin

Konkreettista tietoa (sahkdpostin siirto, kuka on tuleva
esihenkilo, ketka kuuluvat omaan tiimiin,
tietojarjestelmdohjeet, lahetteiden teko siirtymavaiheessa)

Selkeda, yksiselitteista viestintaa

Ei tietoa ripotellen tai useaan kertaan ja montaa reittia pitkin

Yhtenaistaminen

Yhtendiset ohjeet mm. kirjaamiskoodit, kdaytanteet

Kunnissa erilaisia resursseja - miten taataan yhtenaiset
palvelut?

Yhtendiset ohjeet, mm. miten tarkastuksen toteutetaan ja mitka
ovat tarkastusten sisallot

Tietoa sallituista eroavaisuuksista toimipisteiden valilla

BN Bl B EEE A A EE s e

Millaista tukea laakarit toivovat siirtymavaiheessa?

(koonti Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakarit kohti hyvinvointialuetta -
tilaisuudesta 14.10.2022)

Kehittaminen

Kannustamista paikallisen kehittamisen jatkamiseen
Yhteistyo

Kollegojen tuki yli kuntarajojen

Yhteisollisyytta ja verkostoitumista taman alan kollegoihin

Saanndlliset yhteistydéfoorumit - mahdollisuus ventiloida, saa
tietoa missa mennaan, mita suunnitelmia jne.

Apua alueellisten yhteistyoverkostojen luomiseen

PE.I Il BN h G B\l U /AN LB VFTSE MhES B B

UMRKANMAA Sote-uudistus
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Tuire Sannisto
tuire.sannisto@pirha.fi
tuire.sannisto@tampere.fi

Marja Nurmi-Vuorinen
marja.nurmi-vuorinen@tampere.fi

www.pirha.fi

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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