PIEKSAMAKI

Elamasi asemapaikka

HAASTEET VALMENNUKSEN ALUSSA

Puhelin (n. 8,8% vaestssta soittaa 14 vrk seurannassa)

Hukka ja toimistotydn pirstaleisuus
Tydtehtavien epatasainen jakautuminen
Kiirevastaanoton ruuhkat

Jonot eivat toimi

T3-ajat eivat tavoitteissa

ESIMERKKEJA MUUTOKSISTA

Akuuttiajat laakarille
Hoitajan vastaanotto vuoronumerolla

Jatkojen varaaminen ym. kohdistettu tiettyyn vuoroon
Laakarin konsultaatio ja soittoaikojen lisaaminen

LAMA-hoitajan vastaanotto
Fysioterapian suoravastaanotto
Repun purku lisatéina
Asiakaspolun selkeyttdminen

TULOKSET

Tehdyt muutokset selkiyttaneet asiakaspolkua
Hoitajille kohdistettu toimistotys vahentynyt
ltse aiheutettua puhelinkysyntad vahennetty
2 vrk kiireellisyydella lagkarin vastaanototlle
Kontrolli- ja toimenpidejonojen purku

Jonoista ollaan siirtymassa kutsujarjestelmaan
Soittoja ei hoideta vielad samana paivang,
mutta ofamme edistysaskelia sitd kohti

ASETETUT TAVOITTEET
e Paivan puhelut hoidetaan samana paivana 1.1.2023
Laakarien T3: 1.1.2023 14 vrk
1.7.2023 7 vrk
Kiirevastaanotolle ohjataan vahemman potilaita, < 10/vrk 1.1.2023

Tehtdvien siirtamisen minimointi ja hukan vahentaminen 1.1.2023

Jonoista siirrytéan kutsujarjestelmaan, jonojen purkaminen 1.1.2023

TULEVAISUUDEN HAASTEET

 Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

 Hyvinvointialueen tuomat muutoshaasteet

e Hoidon jatkuvuus

 Digikanavat

e Kehittamisen jatkaminen ja laajentaminen tk:n eri osa-
alueisiin
(esim. pitkaaikaissairaudet)

e Laadun seuranta

e Henkilokunnan hyvinvointi ja tyéntekijoiden rekrytointi

* Tiedottaminen
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T3-Mediaani Laakéari

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52

T3 - Mediaani Sairaanhoitaja
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Fysioterapeutti svo
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T3 - Mediaani Terveyskeskusavustaja
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