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JOHDANTO

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi on asiakaslahtoisen tyoskentelyn perusta ja keskeinen valine asiakkaan oikeusturvan
toteutumisessa. Kasissasi oleva materiaali keskittyy nimenomaan lapsen palvelutarpeen arviointiin (sosiaalihuoltolaki 36 § ja lastensuojelulaki
26 §) ja siihen liittyvan lain soveltamiseen kidytiannossa.

Materiaali on suunnattu erityisesti tyontekijoille, jotka tydossaan tekevat palvelutarpeen arviointia. Materiaali ei ota kantaa palvelutarpeen
arvioinnin toteuttamiseen rakenteellisesti hyvinvointialueella, vaan tavoitteena on antaa tukea palvelutarpeen arviointia tekeville
tyontekijoille kaikille yhteisen lainsaadannon tulkintaan. Tydssaan jokainen tyontekija vastaa oman toimintansa lainmukaisuudesta.

Lapsen palvelutarvetta arvioitaessa keskitssa on lapsi ja lapsen edun toteutuminen. Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen on yhteistyota
lapsen, perheen, ldheisverkoston seka muiden ammattilaisten kanssa. Arvioinnin tekeminen edellyttaa valmiutta ja herkkyytta tunnistaa
lapsen kokonaistilanteeseen vaikuttavia tekijoita. Sosiaalihuollon ammattilainen on avainasemassa siina, etta tuen tarvetta selvitetaan
monialaisessa yhteistyossa tarkoituksenmukaisten tahojen kanssa ja palvelut sovitetaan yhteen tarvetta vastaavalla tavalla. (Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017.)

Palvelutarpeen arviointi on keskeisessa asemassa asiakkaan tarvitseman kokonaisvaltaisen tuen toimivuuden seka vaikuttavuuden kannalta, ja
siten voikin ratkaisevasti heijastua myohemmin syntyviin sosiaalihuollon kustannuksiin. Tarkoituksenmukaisen arvioinnin tekeminen voi
lyhentaa asiakkuuksien kestoa ja vahentaa paallekkaista tyota, jos arvioinnit tehdaan keskittyen tilanteen kannalta merkityksellisiin asioihin ja
moniammatillisesti jo asiakkuuden alussa.

Taman materiaalin ovat tyostdaneet Pohjoinen lastensuojelu 20-22 -hankkeen Peruspalvelukuntayhtyma Kallion, Oulunkaaren kuntayhtyman ja
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma osahankkeiden kehittamiskoordinaattorit. Materiaali on esitelty 1.9.2022 jarjestetyssa
Palvelutarpeen arvioinnin lainsdaadannon ytimessa -tilaisuudessa. Tilaisuus ja materiaali on rakennettu alueen tyontekijoilta tulleiden
kysymysten pohjalta. Tilaisuudessa lainsaadannon asiantuntijana toimi Tapio Raty ja han on vastannut materiaalin lainopillisesta
tarkastuksesta.
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» Sosiaalihuoltoasian vireilletulo ja sosiaalihuollon
asiakkuuden alkaminen

e Lastensuojeluasian vireilletulo

* llmoitusvelvollisuus

* Ennakollinen lastensuojeluilmoitus 1/2
* Ennakollinen lastensuojeluilmoitus 2/2
* Muita huomioita vireilletulosta

e Kaytannon tueksi — Vireilletulotavan maaritelmista



Vireilletulo: sosiaalihuoltoasian vireilletulo ja sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille: Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa:

* hakemuksesta tai * hakemuksesta tai

e kun kunnan sosiaalihuollon tyontekija on muutoin tehtavissaan *  kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan
saanut tietda mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta (eli vireilletuloasiakirja vastaanotetaan) tai henkilolle annetaan
henkilosta (sosiaalihuoltolaki 34 §) sosiaalipalveluja (sosiaalihuoltolaki 34 §)

e Asiavoi tulla vireille:

1. hakemuksena sosiaalihuollon palveluihin (sosiaalihuoltolaki 34 §)
2. yhteydenottona sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (sosiaalihuoltolaki 35 §, lastensuojelulaki 25 a §)
3. ilmoituksena sosiaalihuoltoon

e  Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus voidaan tehda kenesta tahansa henkil6sta, josta huoli heraa. limoitus
sosiaalihuollon tarpeesta on tarkoitettu tilanteisiin, joissa apua tarvitseva henkil6 ei ole antanut suostumustaan
ilmoituksen tekemiseen ja henkilé on kykenematoén vastaamaan omasta huolenpidosta, terveydesta tai
turvallisuudesta tai lapsen etu sita valttamatta vaatii. (Sosiaalihuoltolaki 35 §.)

4. hakemuksena lastensuojeluun (lastensuojelulaki 26 §)
lastensuojeluilmoituksella (lastensuojelulaki 25 §)
* ilmoitusvelvollisuus

6. ennakollisella lastensuojeluilmoituksella (lastensuojelulaki 25 ¢ §)

* Asiakkaan tuen tarve tulee arvioida myos silloin, jos sosiaalihuollon palveluksessa oleva henkil6 on saanut tietda sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkilosta (sosiaalihuoltolaki 36 §).

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007)



Vireilletulo: lastensuojeluasian vireilletulo

* Lastensuojeluasian vireille tulo merkitsee lahtokohtaisesti sosiaalihuollon asiakkuuden alkamista. Lapsella ei siis ala lastensuojelun
asiakkuus palvelutarpeen arvioinnin ajaksi, vaan vasta sitten, jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella on todettu lastensuojelun
tarve tai jos lastensuojeluasian vireille tulon johdosta ryhdytadan kiireellisiin toimiin. (Sosiaalihuoltolaki 34 §, lastensuojelulaki 27 §.)

* Lastensuojeluasia voi tulla vireille:

1. hakemuksesta (12 vuotta tayttdneen lapsen tai lapsen huoltajan/laillisen edustajan oma yhteydenotto) tai

2. kun sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun tydntekija on saanut muutoin tietaa mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa
olevasta lapsesta. (Lastensuojelulaki 26 §.)

* Tieto sosiaalityontekijalle voi tulla esimerkiksi yhteydenottona tai lastensuojeluilmoituksella.

* Huomioitava my0s tilanteet, joissa tyontekija itse havaitsee, etta lastensuojelun tarve on selvitettava. Tallainen tilanne voi
tulla esimerkiksi yhteistyotapaamisessa, puhelussa tai muussa tyotehtavassa. Talloin tyontekijan on otettava puheeksi
asiakkaan kanssa tai huolta ilmaisseen tahon kanssa ja pohdittava, milla vireilletulotavalla asia kirjataan. Tyontekija ei voi
kirjata lastensuojeluilmoitusta siten, ettei huolta ilmaissut taho tieda asiasta (ilmoitusvelvollisen subjektiivinen arvio).
Tyontekija voi kirjata esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen omalla nimellaan.

Vireilletulotavalla ei ole merkitysta asian etenemisen kannalta. Olennaista on lapsesta saatujen tietojen sisalto.
Lastensuojeluasian vireille tuleminen ja siita lain mukaan seuraava menettely ei siis edellyta sita, etta tieto tulisi aina
esimerkiksi lastensuojeluilmoituksena. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017.)

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017)



Vireilletulo: ilmoitusvelvollisuus

* Josilmoitusvelvollinen (lastensuojelulaki 25 §) on tehtdvassadn saanut tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittamista, hanella on velvollisuus ilmoittaa
viipymatta ja salassapitosadanndsten estamatta asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle.

* lImoitusvelvollinen harkitsee tapauskohtaisesti (subjektiivinen arvio), onko kokonaisuus huomioiden ja lapsen edun kannalta
merkityksellistd/valttamatonta olla yhteydessa sosiaalihuoltoon.

* llmoitusvelvollisen tulee tehda yhteydenotto aina omalla nimelld, mutta julkisuuslain 11 §:n perusteella ilmoittajan tiedot
voidaan salata asiakkaalta laissa maaritellyin perustein.

* Jos huoltaja tai lapsi antaa suostumuksen ottaa yhteytta sosiaalihuoltoon Kk Huom! Lapseen kohdistuvassa \
(sosiaalihuoltolaki 35 §, lastensuojelulaki 25 a §), ilmoitusvelvollisen ei tarvitse vakivaltaepadilytilanteessa valiton
tehda erikseen samojen syiden perusteella lastensuojeluilmoitusta, yhteys sosiaalitoimeen ja poliisiin
edellyttden etta: kertomatta huoltajille, jos rikoksesta

1) yhteydenotto tehddin viipymatts; ja epailty kuuluu perheeseen tai
2) yhteydenoton yhteydessé lastensuojelulain 25 §:ssé tarkoitettu |3hipiiriin!
ilmoitusvelvollinen henkil6 ilmoittaa yhteydenottoon johtaneet syyt \ (lisatietoa sivuilla 16 ja 17) /

* Kaytannossa lastensuojeluilmoitus on tehtava silloin, kun asiakas ei anna suostumustaan yhteydenottoon tai suostumusta ei voida
pyytaa asian luonteen vuoksi tai sita ei ehdita pyytaa. lImoitusvelvollisuuden tayttamisessa oleellista on, etta tieto siirtyy riittavan
nopeasti ja etta lastensuojelu saa riittavat tiedot. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017.)

(Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolaki 2014, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999 , jatkossa julkisuuslaki, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017 )



Vireilletulo: ennakollinen lastensuojeluilmoitus 1/2

* Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tavoitteena on varmistaa, etta odottava aiti saa riittavan tuen tarjotakseen lapselleen jo
raskausaikana lapsen hyvinvointia tukevat kasvuolosuhteet. Tarkoituksena on siis suojata lasta jo ennen hanen syntymaa tukemalla
tulevaa vanhempaa/vanhempia vahvistamalla heiddan mahdollisuuksia huolehtia syntyvasta lapsesta.

* Ennakollinen lastensuojeluilmoitus on tehtava, jos on perusteltua syyta epailld, etta syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun
tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen (lastensuojelulaki 25 c §).

* Perusteltua tietoa ovat muun muassa tulevan aidin tai isan paihdeongelma, vakava mielenterveyden hairio tai vapausrangaistus.
Esimerkiksi pelkka epaily paihteidenkaytdsta ei ole riittava peruste ennakollisen ilmoituksen tekemiseen.

* llmoitusvelvollisia ovat samat tahot, jotka ovat lastensuojelulain 25 §:n mukaan velvollisia varsinaisen lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen.

* Tieto sosiaalihuoltoon on mahdollista valittaa didin kanssa/suostumuksella myds yhteydenottona sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi.

* Ennakollinen lastensuojeluilmoitus synnyttaa sosiaalitoimelle toimintavelvoitteen jo ennen lapsen syntymaa. Vanhemmalle on
velvollisuus jarjestaa apua ja tukea seka valttamattomat palvelut sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista monilaisessa yhteistydssa
(sosiaalihuoltolaki, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalvelut, asuminen) sosiaalihuoltolain 12 ja 13 §:n mukaisesti.

* Lastensuojelulain mukaiset vireille tulosta laskettavat maaraajat alkavat kulua, kun sosiaalityontekijalla tai muulla lastensuojelun
tyontekijalla on tieto lastensuojelun tarpeessa olevan lapsen syntymasta. Varsinainen lastensuojeluasiakkuus alkaa vasta lapsen
syntyman jalkeen, jos lastensuojelun asiakkuuden kriteerit tayttyvat. (THL - Lastensuojelun kasikirja.)

* Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen kasittelyssa ja palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan aina myos toinen vanhempi ja
perheen muut lapset. Heille on tehtava tarvittaessa oma palvelutarpeen arviointi ja aloitettava oma asiakkuus.

(Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolaki 2014, THL - Lastensuojelun kasikirja)



Vireilletulo: ennakollinen lastensuojeluilmoitus 2/2

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus merkitdan aina adidin tietoihin ja sosiaalihuollon asiakkaana on aiti.

* Ennakollinen lastensuojeluilmoitus ei siis aloita lastensuojelun asiakkuutta, silla lastensuojelussa asiakkaana on aina lapsi ja lapsi
ei voi olla asiakkuudessa ennen kuin han syntyy.

* Ennen lapsen syntymaa ennakolliseen lastensuojeluilmoitukseen ja siihen liittyvaan tyoskentelyyn liittyvat kirjaukset tehdaan siis
vanhemman sosiaalihuollon asiakirjoihin. Vasta lapsen synnyttya on mahdollista tehda kirjauksia lapsen tietoihin.

* Jos aiti on erityista tukea tarvitseva henkil®, hdanen palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija.

* Jos palvelutarpeen arvioinnin jalkeen ei ole tarvetta asiakkuudelle, didin sosiaalihuollon asiakkuus paattyy.

* Lapsen synnyttya lapselle on tehtava tarvittaessa oma palvelutarpeen arviointi, vaikka didin sosiaalihuollon asiakkuus jatkuisi.
Tarvittaessa arvioidaan myos lapsen lastensuojelun tarve.

* Lapsella voi olla esimerkiksi tarpeita, jotka eivat ole tulleet esille ennen hanen syntymaa. Palvelutarpeen arvioinnin myota
selvitetaan lapsen tuen tarpeet ja tarpeita vastaava tuki.

* Olosuhteet ovat voineet muuttua lapsen synnyttya, minka vuoksi vanhemmalle ennen lapsen syntymaa tehty
palvelupalvelutarpeen arviointi ei valttamatta sisalla ajantasaista tietoa perheen tarpeista.

* Lapsen synnyttya vanhemman ja koko perheen sosiaalihuollon tuen ja palvelujen tarve on siis selvitettava tarvittaessa. Vaikka lapsella
ei ole palvelujen tai suojelun tarvetta, vanhempi voi tarvita sosiaalihuollon tukea ja palveluja.

* Lapsen syntyman jalkeen valittomasti tarvittavat sosiaalipalvelut voidaan arvioida ja suunnitella yhteistyossa lastensuojelun
sosiaalityontekijan kanssa. Keskeisessa roolissa on monialainen yhteistyo (esim. terveydenhuolto, aikuissosiaalityd).

(Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolaki 2014)



Vireilletulo: muita huomioita vireilletulosta

* Sosiaalihuollon tyontekijalla on velvollisuus antaa yleista ohjausta ja neuvontaa, jota ei tarvitse kirjata asiakkaan asiakirjoihin. Ohjaus ja
neuvonta ei synnyta sosiaalihuollon asiakkuutta. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017.)

* Ohjauksen ja neuvonnan mydota asiakas tai muu toimija voi huomata hakemuksen, yhteydenoton tai ilmoituksen tekemisen
tarpeellisuuden. Esimerkiksi asiakkaalla ei ole valttamatta tietoa mahdollisista palveluista ja hanelle kuuluvista oikeuksista.
Ohjauksen ja neuvonnan yhteydessa sosiaalihuollon tyontekijan on tarkea kayda tilanteen mukaan keskustelu kirjaamisesta ja
asian mahdollisesta vireillepanosta.

* Sosiaalihuollon tai lastensuojelun asia voi tulla vireille myds suullisesti asiakkaan itsensa tai muiden tahojen toimesta esimerkiksi
puhelun tai neuvontaa ja ohjausta varten sovitun kotikaynnin tai verkostotapaamisen yhteydessa.

* Hallintolain mukaan asian voi viranomaisen suostumuksella panna vireille myos suullisesti. Talloin ammattihenkilo kirjaa
esimerkiksi hakemuksen sovitusti asiakkaan sanelun perusteella. Suullisesti esitetty asia tulee hallintolain mukaan vireille, kun
kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. (Hallintolaki 19 §, 20 §.)

* Myos lastensuojeluilmoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti. Lastensuojeluilmoitukseen voi kayttaa ilmoituslomaketta, mutta
sen kaytto ei ole valttamatonta. Paaasia on, etta ilmoitus tehdaan viipymatta ja ilmoitusvelvollinen antaa yhteystietonsa tietojen
tarkistamista varten. Hyvien kaytant6jen mukaista on, etta ilmoituksen vastaanottanut vahvistaa vastaanottaneensa ilmoituksen ja
esimerkiksi lukee suullisen ilmoituksen perusteella kirjaamansa ilmoituksen ilmoittajalle. (Lastensuojelun laatusuositus 2017.)

- Kun tieto mahdollisesti erityisen tuen tai lastensuojelun tuen tarpeessa olevasta lapsesta tulee sosiaalihuoltoon, sosiaalihuollon
ammattilaiset arvioivat, miten yhteydenoton/ilmoituksen perusteella toimitaan. Vastuu tilanteen arvioinnista ja sen mukaan
toimimisesta on talldin sosiaalihuollon ammattilaisilla.

* Vireille tulon ajankohdalla on useita oikeusvaikutuksia. Vireille tulon jalkeen henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi
siten kuin 36 §:ssa saadetaan. Myos oikeus paatoksen saamiseen ja ajankohta, jolloin paatos on toimeenpantava, lasketaan asian vireille
tulosta (sosiaalihuoltolaki 45 §). (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017.)

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, Hallintolaki 2003, Lastensuojelun laatusuositus 2017, Sosiaalihuoltolaki 2014)



Kaytannon tueksi — vireilletulotavan maaritelmista

v’ Yhteydenotosta voi olla kysymys myds silloin, jos tyéntekijé on yhteydessd sosiaalihuoltoon yhdessé lapsen kanssa tai lapsi on antanut
siihen luvan. Esimerkiksi, jos lapsi ilmaisee koulukuraattorille asioita, joiden perusteella sosiaalihuollon tuelle voisi olla tarvetta ja
hyvaksyy koulukuraattorin valittavan tiedon sosiaalihuoltoon. Kyseessa voi olla my6s konsultaatio tai yhteistyo, eika asiaa talloin kirjata
yhteydenottona. Asiasisalto ratkaisee, mista on kysymys. (Raty ja Uuskallio 2022.)

v’ Sosiaalihuollon tydntekija voi osallistua esimerkiksi oppilashuollon monialaiseen asiantuntijaryhmé&an ja antaa yleisell tasolla ohjausta
seka neuvontaa. Talloin kyse on konsultaatiosta, jota ei kirjata vireillepanona tai tehda kirjauksia sosiaalihuollon asiakirjoihin. Jos
tilanteessa ilmenee asioita, jotka vaativat sosiaalihuollon tarkempaa arviointia (esimerkiksi palvelutarpeen arviointia), kyseessa on
“muutoin saanut tietaa” -vireille tulon peruste sosiaalihuollossa. (Araneva 2021.)

v’ Jos esimerkiksi terveydenhuollon tyontekija on yhteydessa sosiaalitoimeen huoltajan kanssa/suostumuksella tehden yhteydenoton
sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi, yhteydenoton vastaanottaja ei voi kirjata vireille tuloa lastensuojeluilmoituksena edes
silla perusteella, etta asiasisalto viittaa lastensuojeluasiaan. Samoin, jos sosiaalihuoltoon saapuu lastensuojeluilmoitus (esimerkiksi
sahkdinen lomake), ei vastaanottaja voi muuttaa tata yhteydenotoksi.

v' Hakemus viittaa tilanteeseen, jossa esimerkiksi huoltaja hakee sosiaalihuollon/lastensuojelun tukea tai palvelua, kuten tukihenkild3,
— tukiperhettd, kotipalvelua tai perhetyota. Hakemuksen saapuminen edellyttaa aina uuden asian avaamista. Hakemuksella asiakas —
panee vireille asian, joka on otettava erikseen kasittelyyn ja ratkaistava. Asiakas voi myods hakea hanelle jo annettavaa sosiaalipalvelua
taydentavaa palvelua uudella hakemuksella, jolloin avataan uusi asia. (Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022, 8.2.1.)

* Jos esimerkiksi lapsen huoltaja ilmaisee huolensa lapsen tilanteesta ja kertoo tarvitsevansa lastensuojelun tukea perheen
tilanteeseen, asia mahdollista kirjata huoltajan kanssa sovitusti hakemuksena tai yhteydenottona. Huoltajan ilmaisemaa huolta ei
siis tarvitse kirjata lastensuojeluilmoituksena asian virelletulon nakékulmasta.

(Raty ja Uuskallio 2022, Araneva 2021, Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022)
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Kiireellisen avun tarpeen arviointi: kiireellisyyden arviointi vireilletulon yhteydessa

* Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdavdssaan saanut tietdaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, hanen
on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti (sosiaalihuoltolaki 36 §). Kiireellisyys tarkoittaa
kdaytanndssa asian kasittelya samana tai seuraavana arkipaivana.

« Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat
sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. (Sosiaalihuoltolaki 12 §.)

* Jokaisen vireille tulon yhteydessa sosiaalihuollon ammattilaisella on velvollisuus arvioida valittdmasti myos lapsen kiireellisen avun tarve
(sosiaalihuoltolaki 36 §). (katso sivu 14: ei tarkoita vain kiireellista sijoitusta)

* Esimerkiksi sahkdjen katkeaminen, asunnottomuus, dkillinen taloudellisen tuen tarve ruokaan tai ladkkeisiin, huoltajan
sairastuminen, psyykkiseen vointiin liittyvat asiat, riitatilanne tai muu vuorovaikutussuhteisiin liittyva akillinen kriisi voivat
edellyttaa avun tarjoamista kiireellisesti.

* Lisaksi lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalitydontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on arvioitava valittomasti lapsen
mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve (lastensuojelulaki 26 §).

e Kiireellisilla lastensuojeluasioilla tarkoitetaan niita tilanteita, joissa lapsen suojaamisen tarve on akuutti ts. ei voida odottaa
seuraavaan paivaan.

* Paasaantoisesti kiireellisissa tilanteissa lapsi tulee tavata henkilokohtaisesti. On tarkeaa selvittaa myos lapsen nakemys
tilanteesta seka kayda hanen kanssaan ikatasoisesti lapi tilanteeseen vaikuttavat tekijat ja suunnitelmat.

* Valitdon vaara on arvioitava niiden tietojen perusteella, jotka ovat paatoksentekohetkella tiedossa.
- Jos tilanne vaatii kiireellisen sijoituksen arviointia, edellyttda virkasuhteessa olevaa sosiaalityontekijaa.

* Jos lasta tai muuta asiaan osallista ei ole voitu tavata tai muutoin hanen kanssaan olla yhteydessa, on tama ja syy siihen syyta merkita
asiakkaan asiakirjoihin.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Salonen 2015, Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022)



Kaytannon tueksi — kiireellisen tilanteen tunnistamisesta ja toimimisesta

v Lastensuojeluun ei aina heti tule tietoa tapahtumista joiden perusteella voidaan arvioida, etta lapsi on kiireellisen avun tarpeessa tai
valittdmassa vaarassa. Arvioinnin kannalta on oleellista, onko tilanne arviointihetkelld sellainen, ettei lapsi voi turvallisesti olla kotona ja
tarvitsee valittomasti hoitoa ja huolenpitoa.

* Lapsen omaan kertomukseen on suhtauduttava erityisen vakavasti. Jos yhdesta lapsesta tulee vakava yhteydenotto/ilmoitus
liittyen lapsen huolenpitoon ja kasvuolosuhteisiin tai lapsi itse niista kertoo, on todennakdista, etta kaikki perheessa asuvat lapset
ovat valittdmassa vaarassa.

v' On tarkeds, ettd tydyhteisossa keskustellaan yhteisesti siitd, millaiset tilanteet vaativat padsaantoisesti valitontd reagointia. Mitd on
huomioitava pohdittaessa esimerkiksi seuraavia kysymyksia: Mitka tekijat uhkaavat lapsen huolenpitoa ja perustarpeita? Mita valittomia
turvallisuusuhkia on olemassa? Onko lapsi turvassa kotona? Milloin on lahdettava arvioimaan tilannetta valittomasti esimerkiksi
kotikaynnille? Missa tilanteissa toimittava valittomasti, jotta vaara poistuu? Milla eri keinoilla kiireellisen tuen tarpeisiin voidaan vastata
erilaissa tilanteissa lapsen edun mukaisesti esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

* vanhemmat tai lapsi ovat paihtyneena
* vanhempi ei pysty huolehtimaan lapsesta, lapsi jaa ilman huoltajaa

* asumisen olosuhteissa on vakavia puutteita (esim. sahkot poikki) !\_{'UiSti'iStai kiireellinen
° . . . a'v H L1 .
— Itsetuhoisuus, vakavat psyykkiset ongelmat, vakava sairaus styskotikdynti — THL —

* lapsi on kokenut vakivaltaa tai ollut Iasna vakivaltatilanteessa
* lapsi on muulla tavoin valittdomassa vaarassa

- TARKEAA MUISTAA AINA TAPAUSKOHTAISUUS JA HUOMIOIDA ARVIOINNISSA KOKONAISUUS! KESKIOSSA LAPSEN ETU!

v' Etenkin tahdonvastaisissa lastensuojelun toimenpiteissd korostuu suhteellisuusperiaatteen toteutuminen: periaatteena on toteuttaa
tehtava mahdollisimman vahaisella puuttumisella kuitenkin niin, etta tarvittava vaikutus saadaan aikaan.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Hallintolaki 2003, Sosiaali- ja terveysministerié 2015)
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https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/muistilista-kiireellinen-paivystyskotikaynti

Kiireellisen avun tarpeen arviointi: kiireelliseen apuun ja tuen tarpeeseen vastaaminen

* Jostuen tarve on kiireellinen, siirrytdaan suoraan palvelun jarjestamiseen eli tehdaan palvelupaatos ja ryhdytaan jarjestamaan
asiakkaan tarvitsemat palvelut.

* Arvioidaan ja jarjestetaan tarpeen mukaan sosiaalipalveluja kiireellisesti:
* sosiaalihuoltolaki 11 §: tuen tarpeet (jolloin sosiaalipalveluja on jarjestettava)
e sosiaalihuoltolaki 12 §: valttamattéman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen
* sosiaalihuoltolaki 13 §: Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen

* “lapsella ja hdnen perheellddn on oikeus saada viipymditté lapsen terveyden tai kehityksen kannalta vilttéimdttomat
sosiaalipalvelut. Palveluja on jérjestettdvd tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niité tarvitaan.”

* sosiaalihuoltolaki 14 §: tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut (esimerkiksi kotipalvelua, perhetyota, paihdety6ta, kasvatus- ja
perheneuvontaa seka muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttamattémia sosiaalipalveluja

* Arvioidaan ja tarvittaessa jarjestetaan kiireellisesti lastensuojelun avohuollon tukitoimia
* lastensuojelulaki 36 §: lastensuojelun avohuollon tukitoimet
* lastensuojelulaki 37 b §: kiireellinen avohuollon tukitoimi:

* “Jos lapsi jdliempdnd 40 §:ssd mainitusta syystd tarvitsee kiireellisesti apua, voidaan 7 luvun mukaisia avohuollon
tukitoimia jdrjestddi kiireellisesti edellyttden, ettd tukitoimet ovat lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi
sopivia, mahdollisia ja riittédvid.” -2 Eli kaikkia avohuollon tukitoimia voidaan jarjestda tarpeen vaatiessa kiireellisesti.

* Jos lapsen kiireellisen sijoituksen perusteet tayttyvat, kiireellista avohuollon sijoitusta ei voi kayttaa kiireellisen sijoituksen
sijasta. Jos lapsi sijoitetaan kiireellisesti avohuollon tukitoimena, sijoitus edellyttaa lapsen huoltajan ja 12 vuotta
tayttaneen lapsen suostumusta. Kiireellisia avohuollon tukitoimia ei voi siis kdyttaa vastentahtoisissa tilanteissa.

* Arvioidaan kiireellisen sijoituksen kriteerien tayttyminen lastensuojelulain mukaisesti (lastensuojelulaki 38 §).

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007)



Kiireellisen avun tarpeen arviointi: huomioita kiireelliseen apuun ja tuen tarpeeseen vastaamisesta

* On tarkeaa tunnistaa, etta lapsella ja perheelld on vahva oikeus
saada sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaista apua ja Sosiaalipalveluja on jérjestettava:

tukitoimia tarvittaessa nopeasti. 1) tueksi jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen;

* Palveluja annettaessa ja niita kehitettaessa on kiinnitettava
erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien henkiloiden
tarpeisiin ja toivomuksiin (sosiaalihuoltolaki 8 §).

2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;
3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden

e Se, ettei tukitoimia jarjesty nopeasti, ei voi johtaa . )
! Jarjesty hop ! J edistamiseksi;

lainsaadannon nakokulmasta tilanteeseen, jossa lapsi

esimerkiksi sijoitetaan. 5) lahisuhde- ja perhevakivallasta sekd muusta
vakivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
* Organisaatioiden ohjeistuksissa ja linjauksissa on luonnollisestikin tarpeeseen;
noudatettava lainsdadantda ja niiden tulee myds mahdollistaa 6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvi4n tuen tarpeeseen;
tyontekijan virkavastuuseen suhteutettu harkinta. . . . L
7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin
* Kiireellisid toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatos tukemiseksi;
tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, 8) paihteiden ongelmakaytosta, mielenterveysongelmasta
ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon ja sekd muusta sairaudesta, vammasta tai ikdantymisesta
toimeentuloon vaarannu (sosiaalihuoltolaki 45 §). aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai

* Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta saadetaan lisaksi e . o _
kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen;

hallintolaissa.
10) tuen tarpeessa olevien henkil6iden omaisten ja

* Keskeista on tehda myds monialaista yhteistyota. laheisten tukemiseksi.
(Sosiaalihuoltolaki 11 §)

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007)



Kaytannon tueksi — lapseen kohdistuva rikosasia

v’ Lapseen kohdistuvan rikoksen (esimerkiksi vakivalta) epailyn herdtessa on otettava vilittdmasti yhteys sosiaalitoimeen ja poliisiin!
Yhteydenotto tulee tehda informoimatta huoltajia, jos rikoksesta epailty kuuluu lapsen perheeseen tai ldhipiiriin!

. Katso ohjeita: https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/vakivaltaepailyn-heraaminen

v’ Poliisia on aina mahdollista konsultoida = lapsen ollessa kyseessa suositeltavaa konsultoida hyvin matalalla kynnyksell3!

* Muistathan, etta vaikka poliisi toteaa, ettei ilmoituksen kynnys valttamatta ylity, ilmoittaja itse paattaa ja harkitsee tekeeko sen.
lImoittajan vastuu ei poistu, vaikka poliisin arvion mukaan ilmoituksen tekeminen on tarpeetonta.

v Poliisille tehtivan ilmoituksen tekee ldhtdkohtaisesti se taho, jolle tieto on tullut ensimmaisena. Jos vastaanotetaan
lastensuojeluilmoitus ja ilmoituksen tehnyt taho ei ole ollut yhteydessa poliisiin, ei voida "palauttaa” velvollisuutta heille, vaan tall6in
sosiaalitoimesta tehdaan ilmoitus poliisille. Aina on kuitenkin mahdollista lisaksi kannustaa myds ilmoituksen tehnytta tahoa tekemaan
ilmoituksen myos poliisille. Tarkeinta on, ettd tieto menee poliisille, eika ilmoitus jda tekematta.

v’ Lastensuojelulain 25 §:ss3 on saadetty ilmoitusvelvollisille ehdoton ilmoitusvelvollisuus poliisille, kun heilld on tehtdvdssidan saatujen
tietojen perusteella syyta epailld, etta lapseen on kohdistettu:

* seksuaalirikos (rikoslain 20 luvussa seksuaalirikoksena rangaistavaksi sadadetty teko)

— Tarkeinta on, ett3 tieto i S—
. . . . e . ’ mahd
* henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi saadetty teko, josta lapseen kohdistuvasta rikos:;:lsefta
o . . L e . as
saadetty enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta valitetdan seks sosiaalitoimeen et:é

poliisiin mahdollisimman nopeasti
lapsen turvallisuuden ja edun
toteutumiseksi!

v' Vahaisemman rikoksen osalta salassa pidettdvien tietojen antamisesta sdadetdan
asiakaslain 18 §:ssd, joka myos mahdollistaa harkinnan kayttamisen. Keskeista on aina
arvioida lapsen edun toteutuminen. Jos epdilet, etta lapseen on kohdistunut rikos, on

suositeltavaa aina konsultoida poliisia ja tehda ilmoitus matalalla kynnyksella.
(Lastensuojelulaki 2007, Rikoslaki 1889, Raty 2022b, Raty & Uuskallio 2022)
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https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/vakivaltaepailyn-heraaminen

Kaytannon tueksi — muita huomioita lapseen kohdistuvassa rikosasiassa

v Lapseen kohdistuvassa rikosepdilytilanteessa on ensisijaista aina lapsen turvallisuuden varmistaminen. Huoltajien lisdksi vastuu lapsen
turvallisuudesta on sosiaalitoimella. Sosiaalitoimen velvollisuus on myos tukea perhetta.

v’ Poliisitutkinta tai poliisin pyynt6, ettei asianosaisiin oltaisi yhteydessa, ei muuta lastensuojelun viranomaisen velvollisuutta ryhtya niihin
toimenpiteisiin, mihin lastensuojelulaki velvoittaa: selvittaa valiton vaara ja toteuttaa mahdolliset kiireelliset tukitoimet.

* Poliisin kanssa on mahdollista keskustella, mitka syyt poliisin tutkinnan kannalta estaisivat tietojen antamisen. Harkintavastuu on
kuitenkin lastensuojelussa, eika sita voi siirtaa poliisin arvioitavaksi tai paatettavaksi. Huomioitavaa on, etta lastensuojelussa
asianosaisilla on tiedoksisaantioikeus ja sita voi rajoittaa vain julkisuuslain 11 §:n 2 momentin nojalla. Poliisilla on omia keinoja
turvata esitutkintaa, eika se ole lastensuojelun velvollisuus. Yhteistyo on kuitenkin tarkeaa.

* Poliisin tutkintaa varten ei voida mydskaan tehda kiireellista sijoitusta, venyttaa sita tai tehda esimerkiksi yhteydenpidon
rajoitusta. Nama toimenpiteet arvioi aina lastensuojelun viranomainen lastensuojelulain mukaisesti.

v' Keskeist3 tiedonantoja pohtiessa on miettid, aiheutuuko lapselle vaaraa, jos asiasta kerrotaan huoltajille. Asianosaiset voivat esimerkiksi
pyrkia vaikuttamaan lapseen eri keinoin. Tama voi myos vaarantaa tutkinnan, mika voi heijastua lapsen oikeuksien toteutumiseen.

* Huomioitavaa on, etta sosiaalihuollon tyontekija ei saa luovuttaa poliisiin tutkintaan liittyvia tietoja asianosaisille. Poliisi vastaa
— oman asian tiedottamisesta. —

v’ Jos lapsi asuu molempien huoltajien kanssa ja rikosepaily kohdistuu toiseen huoltajaan, yleensa on perusteltua keskustella tilanteessa
toimimisesta yhdessa poliisin kanssa. Tallaisissa tilanteissa on keskeista etsia yksilollinen ratkaisu lapsen turvaamiseksi valittomasti.
Joissain tilanteissa esimerkiksi toinen huoltaja voi toimillaan pystya turvaamaan lapsen tilanteen.

v’ Jos poliisi pyytaa asiakirjoja (kirjallinen pyyntd), niin luovutetaan vain ne kohdat, jotka liittyvat asiaan. Jos lapsi tutkitaan
oikeuspsykiatrisella, siihen liittyvat asiakirjat ovat osa esitutkintaa ja niista paattaa vain poliisi. Huomioitavaa, etta viranomainen aina

itse vastaa paatoksestad, luovuttaako han asiakirjoja.
(Raty 2022a, Raty & Uuskallio 2022)

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022
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Vireilletulokasittely

* Asian kasittely vireilletulon jalkeen
* Lapsen palvelutarpeen arviointiprosessi

e Kaytannon tueksi — vireilletulon kasittelysta ja ratkaisun
tekemisesta

* Kaytannon tueksi — muita huomioita vireilletulokasittelysta

* Erityista tukea tarvitsevan lapsen tunnistamisen merkityksesta

* Erityista tukea tarvitsevan henkilon maaritelma

* Kaytannon tueksi — kuinka tunnistaa erityista tukea tarvitseva lapsi?

e Kaytannon tueksi — milloin palvelutarpeen arvioinnin tekeminen
voidaan jattaa tekematta?

* Ratkaisu palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta



Vireilletulokasittely: asian kasittely vireilletulon jalkeen

* Jokainen vireilletulo on kasiteltava lain edellyttamalla tavalla ilman aiheetonta viivytysta (hallintolaki 23 §).

* Jos lapsella ei ole sosiaalihuollon asiakkuutta, asian vireilletulon jalkeen on ratkaistava (kiireellisen avun tarpeen arvioinnin lisaksi),
aloitetaanko lapsen tilanteessa sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi.

* Palvelutarpeen arviointi aloitetaan, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta (lisatietoa sivulla 26). Mikali
palvelutarpeen arviointia ei aloiteta, ratkaisu on perusteltava.

* Vireilletulokasittelyn yhteydessa arvioidaan alustavasti, onko lapsi erityista tukea tarvitseva (sosiaalihuoltolaki 3 §).

*  Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille
tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Maaraajan laskeminen alkaa asian
vireilletulon jalkeisesta arkipaivasta.

e Erityisen tuen tarvetta tulisi arvioida myds palvelutarpeen arvioinnin aikana. Palvelutarpeen arviointi tulisi pyrkia ohjaamaan
suoraan oikeille henkildille.

* Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. (Sosiaalihuoltolaki 36 §.)

e Seitseman arkipaivan kuluessa pyritaan ratkaisemaan myos se, lahdetaanko asiassa arvioimaan mahdollista lastensuojelun tarvetta ja
noudattamaan talta osin myods lastensuojelulain mukaisia sdannoksia (lastensuojelulaki 26 §). Laki ei aseta tdhan ehdotonta aikarajaa.

* Jos vireilletulon yhteydessa tilanne viittaa siihen, etta kyseessa on mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, kyseessa on
lastensuojeluasian vireille tulo ja arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipdivana asian vireilletulosta.

* Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetaan lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei
lastensuojelun tukitoimia tarvita. Arvioinnin aikana voi myéhemmin syntya tilanne, jossa lastensuojelun tarpeen selvittaminen
tulee ajankohtaiseksi.

* Josvireilletulo viittaa siihen, etta kyseessa on erityista tukea tarvitseva lapsi tai mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, on

asiaa aina ryhdyttava kasittelemaan seitseman arkipadivan aikana vireilletulosta.
(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Hallintolaki 2003, Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 2000, jatkossa asiakaslaki, Raty & Uuskallio 2022, Araneva 2016)




Lapsen palvelutarpeen arviointiprosessi

Lapsella, lapsen laheisella
tai ammattilaisella heraa

huoli tai ajatus, etta
tilanteessa tarvitaan
mahdollisesti lisatukea.

4

Tieto tuen tarpeesta

tulee sosiaalihuoltoon

hakemuksena
yhteydenottona
lastensuojelu- :>
ilmoituksena

muulla tavoin

(esim. tyontekija

saa tydssaan

tietad)

Sosiaalihuollon
asiakkuus alkaa,
kun vireilletuloa
aletaan kasitella

Yhteistyo lapsen, lapsen ldheisten seka tarpeen mukaan eri ammattilaisten kanssa koko asiakkuuden ajan.

Sosiaalihuollon

Paasaantoisesti aloitetaan sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen

ammattilainen arvioi 7 arkipdivaa : > palvelutarpeen arviointi, jonka yhteydessa selvitetaan
tarvittaessa lastensuojelun asiakkuuden tarve.

aikaa ratkaista,
aloitetaanko
palvelutarpeen
arviointi * ja
onko kyseessa
mahdollisesti
erityista tukea
tarvitseva lapsi

aina valittdmasti
lapsen kiireellisen
avun ja suojelun
tarpeen
(SHL 36 §, LSL 26 §).

(suppea/laaja)

Kiireellinen apu
tarvittaessa heti.

S

Ei tarvetta palvelutarpeen

* Jos vireilletulon yhteydessa lapsen tilanne viittaa arvioinnille/sosiaalihuollon
siihen, etta kyseessd on mahdollisesti erityisen tuen asiakkuudelle
ja/tai lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, vireille tulo - asiakkuus paattyy

on kasiteltava ja arviointi aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipadivana asian vireilletulosta.
Arvioinnin on valmistuttava kolmen kuukauden sisalla.

Anu Niemi-Weckstrom & Katri Turunen 2022

PTA tehdaan tilanteen edellyttamassa laajuudessa

Erityista tukea tarvitseva lapsi = sosiaalityontekija vastaa
Mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi
- erityislainsdadannon huomioonottaminen

Sosiaalihuollon asiakkuus
jatkuu TAI

lastensuojeluasiakkuus
alkaa



Kaytannon tueksi — vireilletulon kasittelysta ja ratkaisun tekemisesta

v

Vireilletulon kasittely edellyttad aina yhteyden (puhelimitse tai tapaamalla) vahintdan huoltajaan/huoltajiin ja padsaantoisesti myos
lapseen. Vireilletuloa ei voida merkita kasitellyksi pelkastaan tyontekijoiden arvion perusteella.

Vireilletulokasittelysta vastaava tyontekija arvioi, mita tietoa han tarvitsee ratkaistakseen lapsen edun mukaisesti, tarvitseeko lapsi
kiireellista apua ja tukea, aloitetaanko palvelutarpeen arviointi ja onko kyseessa mahdollisesti erityista tukea tarvitseva lapsi.

* Tyontekijan on hyva huomioida, etta pelkan vireilletuloasiakirjan pohjalta kiireellisen avun ja tuen tarve seka lapsen mahdollisen
erityisen tuen tarve, voivat jaada huomiotta.

Ratkaisun tueksi voidaan olla yhteydessa myds muihin viranomais- ja yhteistyotahoihin. Sosiaalihuollon tyontekija voi olla yhteydessa
esimerkiksi asian vireille laittaneeseen tahoon (huom. salassapitosaannokset).

* Jos ilmoituksen kohteena oleva henkilo sanoo esimerkiksi ilmoituksen olevan peraton, sosiaalihuollon tyontekijan on harkittava
huolellisesti, onko perusteltua olla yhteydessa muihin tahoihin.

Tarpeettomien palvelutarpeen arviointien valttamiseksi olisi tarkeaa, etta tyontekijoilla on mahdollisuus jarjestaa aikaa alustavaan
selvitykseen ennen seitseman arkipdivan maardajan tayttymista.

Jos ratkaistaan, ettei palveluntarpeen arviointia aloiteta, asiakasta ei voida tavata ikaan kuin varmuuden vuoksi vield seitseman
arkipaivan jalkeen. Ratkaisua ei voida tehda ennalta, jos asiaa ei tosiasiallisesti ole kasitelty asianosaisten kanssa.

Jos seitseman arkipaivan aikana on selvitetty asianosaisten kanssa esimerkiksi puhelimitse ja paadytty siihen, ettei kyseessa ole erityista
tukea tarvitseva lapsi tai mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, voidaan esimerkiksi tapaaminen ja ratkaisu palvelutarpeen
arvioinnin aloittamisesta tehda seitseman arkipaivan jalkeen (ilman aiheetonta viivytysta).
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Kaytannon tueksi — muita huomioita vireilletulokasittelysta

v

Kaikilla lapsilla on yhtalainen oikeus palvelutarpeen arviointiin ja sosiaalihuollon seka lastensuojelun tukeen riippumatta esimerkiksi
lapsen vammaisuudesta, kulttuuritaustasta, sosioekonomisesta asemasta tai vanhempien huoltoriidasta.

Jos ratkaisua arvioitaessa nousee esiin mahdollinen tuen tarve, palvelutarpeen arviointi on aloitettava (sosiaalihuoltolaki 36 §).

Silloinkin, kun palvelutarve on jo aiemmin arvioitu, uuden asian vireille tulo voi muuttaa palvelutarvetta niin oleellisesti, ettd on syyta
laatia uusi palvelutarpeen arviointi. Asiakas voi my0s pyytaa arvioimaan palvelutarpeensa uudelleen. (Kanta-palvelujen kasikirja
sosiaalihuollon toimijoille 2022, 8.2.1.)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen arvioidaan aina sisallon ja tilanteen perusteella. Esimerkiksi silla ei ole vaikutusta, tuleeko asia
vireille ilmoitusvelvolliselta.

Mikali sosiaalihuollon tyontekijalla ei ole asian tultua vireille tiedossa asiakkaan puhelinnumeroa, arvioidaan kiireellisyys tarvittaessa
kotikdaynnilla. Kiireettomissa tilanteissa asiakkaaseen voi ottaa yhteytta kirjeitse, jos puhelinnumeroa ei saada selvitettya.

Vireilletulokasittelysta vastaa tarkoituksen mukainen sosiaalihuollon ammattihenkil®. Oleellista on, etta asian kasittelijalla on riittavasti
osaamista ratkaisun tekemiseksi. Lainsaadanto ei ota selkeasti kantaa siihen edellytetaanko tiettya ammattinimiketta tai tutkintoa, mutta
huomioitava on, etta ratkaisun tekeminen tuo mukanaan vastuun paatoksesta.

Seka sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja voivat lainsaadannon nakokulmasta ratkaista, aloitetaanko lapsen palvelutarpeen arviointi.

Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija (lastensuojelulaki 26 §). Monissa
organisaatioissa on linjattu, etta lastensuojeluilmoituksen voi kasitella vain sosiaalityontekija.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022, Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 2015)
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Vireilletulokasittely: erityista tukea tarvitsevan lapsen tunnistamisen merkityksesta

* Erityista tukea tarvitsevalla lapsella on vahvemmat oikeudet esimerkiksi tuen ja palveluiden saamisessa, minka vuoksi erityista
tukea tarvitsevan lapsen tunnistaminen on tarkeaa.

* Erityista tukea tarvitsevalle lapselle turvataan:
* erityisen huomion kiinnittdminen lapsen edun toteutumiseen (sosiaalihuoltolaki 4 §)
* omatyontekijaksi sosiaalitydontekija (sosiaalihuoltolaki 42 §)
* hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset sosiaalihuoltolain 12 ja 13 §:n mukaisesti (sosiaalihuoltolaki 46 §)

* yhta vahva oikeus palvelujen ja tuen saamiseen kuin lastensuojelulaissa lastensuojelun asiakkaille (Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017)

* eritoimijoita jarjestamaan lapselle tarvittavan tuen ja palvelut

e Erityista tukea tarvitsevien lasten erityisyys huomioidaan myos sosiaalihuoltolain eri pykalissa liittyen esimerkiksi palvelujen

jarjestamiseen, asian kasittelyyn tietyissa maaraajoissa seka yleisesti hyvinvoinnin seuraamiseen ja tuen tarpeisiin vastaamiseen
(mm.6§,8§, 108,18 §,28 §ja368).

e Erilainsdaadanndissa on myos huomioitu erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen erityisyys tukea ja palvelua jarjestettaessa
(esimerkiksi terveydenhuoltolaissa).

* Lainsaadanto antaa erityisen tuen maarittelyyn raamit, mutta erityista tukea tarvitsevan lapsen tarkempi maarittaminen ja
tunnistaminen edellyttaa sosiaalihuollon ammattilaisen ammatillista harkintaa yksil6llisesti jokaisen lapsen kohdalla.

(Sosiaalihuoltolaki 2014)



Vireilletulokasittely: erityista tukea tarvitsevan henkilon maaritelma

Sosiaalihuoltolaki 3 §:

* Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla ja asiakkaalla
tarkoitetaan henkil63, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja

* kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen
tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja

* jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan

e Erityisen tuen tarpeen taustalla voi olla esimerkiksi:

* useampi sairaus tai vamma

* viela diagnosoimaton oireyhtyma

e useasta eri syysta johtuva tuen tarve

e uupumusta aiheuttava tuen tarve ja vaikeudet
paasta tarvittavien palvelujen piiriin

e palvelujarjestelman toimimattomuus, kuten

Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitetaan lasta, jonka tarvetta vastaavien ja oikea-aikaisten

palvelujen puute tai riittavyys seka palvelujen

* kasvuolosuhteet vaarantavat tai : _
vaikuttavuus ja laatu

* eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai

* joka itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai
kehitystaan tai

* joka on erityisen tuen tarpeessa edellisessa kohdassa

* Monialaisen yhteistyon toimimattomuus voi
vaikuttaa henkilon erityisen tuen tarpeeseen.

mainituista syista. e Paljon palveluja tarvitseva tai niin sanottu
vhteisasiakas ei valttamatta ole erityista tukea
tarvitseva, mutta voi olla sita, jos palvelut ovat

o . o L epatarkoituksenmukaisia, vaaria tai puutteellisia.
Olennaisinta on tunnistaa riski, etta henkilo voi

jaada ilman tarvitsemiaan palveluja.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Liukko 2019)



Kaytannon tueksi — kuinka tunnistaa erityista tukea tarvitseva lapsi?

v’ Erityisen tuen tarve ei ole suoraan kytkoksissa lapsen oireeseen tai tiettyyn palveluun, vaan tarve kuvaa lapsen suhdetta
kasvuymparistoonsa ja erilaisiin siihen vaikuttaviin ihmisiin seka muihin tekijoihin, kuten tarkoituksenmukaisen tuen saamiseen.
Erityista tukea tarvitsevan lapsen tunnistamisessa olennaisinta on havaita riski, etta ilman riittavaa sosiaalityon asiantuntijuutta, ns.
lapsen “asianajajana” toimimista, lapsi perheineen voi jaada ilman tarvitsemaansa tukea tai palvelua.

v Tydskentelyn alkuvaiheessa voi olla haastavaa arvioida, onko lapsi erityista tukea tarvitseva. Erityisen tuen tarvetta voidaan kartoittaa
vhdessa lapsen ja hdanen laheistensa seka muun verkoston kanssa: Mika on lapsen nakemys tilanteeseen vaikuttavista asioista? Saako
perhe omasta mielestaan tarvitsemansa tuen? Vastaako eri palveluiden muodostama kokonaisuus perheen tarpeeseen?

v’ Erityisen tuen tarpeesta voi viestia esimerkiksi:

* lapsen/perheen/viranomaisverkoston ndkemys siita, ettd tuen piiriin paasy on haastavaa tai toteutetuilla/suunnitelluilla
tutkimuksilla, arvioinneilla, palveluilla tai muulla tuella ei saada riittavaa selvyytta tai muutosta tilanteeseen

* lapsen tai huoltajan kyvyttomyys hakea tai vastaanottaa tarvitsemaansa apua ja tukea erinaisista syista johtuen

* lapsen huoltajat tarvitsevat sosiaalihuollon ammattilaisen tueksi turvaamaan lapsen ikatasoisen hoidon ja huolenpidon seka
hdnen hyvinvointiaan turvaavan kasvuympariston (huomioiden kaikki lapsen kasvuymparistot: koti, varhaiskasvatus/koulu,
— vapaa-aika) ——

* lapsen suojelun tarve (huomioiden lapsen kasvuymparistd kokonaisuudessaan)

v’ Tietyt diagnoosit eivat m&aritd suoraan erityisen tuen tarvetta, eiviatkd ne saa johtaa automaattisesti erityistason palveluihin.
Esimerkiksi vaikeavammaisuus tai ADHD-diagnoosi ei valttamatta aiheuta erityisen tuen tarvetta, jos henkil6lla ei ole vaikeuksia hakea
ja saada tarvitsemiaan palveluja.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, THL: Lapset, nuoret ja perheet, Liukko 2019, Raty & Lehti 2022)
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Kaytannon tueksi — milloin palvelutarpeen arvioinnin tekeminen voidaan jattaa tekematta?

v Sosiaalihuollon tarpeen tultua esille asiakkaalla on oikeus palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arviointi voidaan jattda tekematta vain
silloin, kun sen tekeminen on ilmeisen tarpeetonta. (Sosiaalihuoltolaki 36 §.) Palvelutarpeen arviointia ei valttamatta aloiteta:
* josvastaavanlainen palvelutarpeen arviointi on hiljattain tehty, eika tilanne ole oleellisesti muuttunut (sisalto ratkaisee)
* onilmeista, etteivat henkilot tule tarvitsemaan sosiaalihuollon palveluja
* kyse on tilapaisesta yksittaisen palvelun tarpeesta Muistettaya e
(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017.) tapauskohtaisuys|

v' TyOyhteisdssa on hyva yhteisesti pohtia, millaisissa tilanteissa palvelutarpeen arviointi voidaan mahdollisesti jattaa tekematta.

» Pohtia voi esimerkiksi alla olevia tilanteita, milloin ndiden kohdalla riittaa vireilletulon kasittely/alustava selvitys seitseman arkipaivan
aikana ja milloin aloitettaisiin palvelutarpeen arviointi:
* 17-vuotias ja alkoholin kaytt6a, ensimmainen lastensuojeluilmoitus
* napistys, sotkeminen, rikkominen, jossa poliisi on kasitellyt asiaa, ei huolta muutoin
* tavataan 7 arkipdivan aikana, huoltajalla tai lapsella ei huolta, tyontekijalle ei jaa huolta, voi olla muiden palvelujen piirissa tai
ohjaus sinne, palvelutarpeen arvioinnilla ei saada tilanteessa lisdarvoa (palvelutarpeen arviointi tehty aiemmin, kuinka pitka aika
voi olla?)

* Jos alustava selvitys osoittaa riittavan luotettavalla tavalla, etta esimerkiksi yksityisen henkilon tekema lastensuojeluilmoitus on ollut
perusteeton ja kiusamielessa tehty, palvelutarpeen arviointi voidaan jattaa tekematta. Harkinnan tulee kuitenkin aina perustua myés muuhun
kuin ilmoituksen kohteena olevilta henkil6iltda suoraan saatuun tietoon ottaen huomioon viranomaistoiminnan puolueettomuus ja
objektiivisuus seka viranomaisen velvollisuus selvittaa asia riittavasti ja asianmukaisesti. (Araneva 2016, 130-131.)

* Mitdan tilannetta ei voida yksioikoisesti maaritella sellaiseksi, ettei palvelutarpeen arviointia aloiteta. Esimerkiksi huolto- ja tapaamisriitoja ei
voi automaattisesti rajata palvelutarpeen arvioinnin ulkopuolelle. Juuri vanhempien keskindiset riitaisat valit voivat olla keskeinen peruste

selvittaa lapsen tuen tarvetta. o . o _ _
(Sosiaalihuoltolaki 2014, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, Araneva 2016)
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Vireilletulokasittely: ratkaisu palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta

*  Ratkaisu palvelutarpeen arvioinnista on tosiasialliseen hallintotoimintaan liittyva toimenpide, josta ei tehda hallintopaatosta.

*  Merkinta sosiaalihuollon asiakkuuden alkamisesta ja palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta on tehtava asiakirjoihin.

*  Osa asiakastietojarjestelmista edellyttaa teknisen ratkaisun tekemista esimerkiksi maaraaikojen seuraamista varten tai tietyn
kirjaamisosion avautumiseksi. Ratkaisun voi toimittaa asiakkaalle.

*  Palvelutarpeen arviointiin liittyvat merkinnat tulee tehda soveltuvaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin niissakin tilanteissa, joissa
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan myds lastensuojelulain mukaisten palveluiden ja tukitoimenpiteiden tarve.

* Lastensuojelun asiakasrekisteriin ei voida tehda merkintdja ennen kuin jokin lastensuojelun asiakkuuden edellytyksista
tosiasiallisesti tayttyy lastensuojelulain 27 §:ssa saadetylla tavalla.

« Palvelutarpeen arvioinnin vireilletulosta, aloittamisesta ja sen laajuudesta on keskusteltava viipymatta lapsen ja huoltajien kanssa. Jos
lapselle on maaratty oheishuoltaja tai edunvalvoja, myos hanelle on ilmoitettava palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta.

* Sosiaalihuollolla ei ole lainsaadannon tuomaa velvollisuutta toimittaa vireilletuloasiakirjaa asiakkaalle oma-aloitteisesti, mutta asiakirjan
toimittaminen kuuluu hyvaan hallintoon ja hyvaan sosiaalityohon. Vireilletuloasiakirjan luovuttaa asiakkaan vastuutyontekija tai
sovitusti joku muu perheen kanssa tyoskenteleva. Jos vireilletuloasiakirjaa ei automaattisesti toimiteta asiakkaalle, hanelle kerrotaan,
ettd han saa sen halutessaan. Asiakirjan lahettaminen asiakkaalle ilman siihen liittyvaa keskustelua ja tiedon antoa esimerkiksi
jatkotoimista ei ole hyvan hallinnon mukaista.

* Vireilletuloasiakirjan sisaltda ei voida paasaantoisesti salata, mutta tekija voidaan joissakin tilanteissa jattaa kertomatta julkisuuslain 11
§:n nojalla. Jos vireilletuloasiakirjasta salataan tietoja esimerkiksi lapsen etuun nojaten, viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun
lain 14 §:n mukaan viranhaltijan tulee ilmoittaa salaamisen syy. lImoittaessaan tietojen luovuttamatta jattamisesta viranhaltijan on
samalla kerrottava tiedon pyytajalle, etta han voi saada tietojen luovuttamatta jattamisesta valituskelpoisen hallintopaatdksen ja
annettava asianosaiselle ohje siita, miten hanen on asiassa meneteltava.

(Araneva 2016, Raty & Uuskallio 2022, Sosiaalihuoltolaki 2014, Hallintolaki 2003, Asiakaslaki 2000, Julkisuuslaki 1999, Araneva 2022)
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Palvelutarpeen arviointi: yleista

Palvelutarpeen arviointi tehdaan sosiaalihuoltolain 36 §:n ja 37 §:n mukaisesti tavoitteena arvioida asiakkaan tuen tarvetta:
* siind laajuudessa, mita lapsen ja perheen tilanne edellyttaa
* vyhteistyossa lapsen, perheen, [aheisverkoston ja muiden toimijoiden kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin aikana selvitetaan perheen tilanne seka tuen tarve kokonaisvaltaisesti tapaamalla vanhempia ja lasta
kotona ja toimistolla seka mahdollisesti muissa palveluissa esimerkiksi koululla, varhaiskasvatuksessa, terveydenhuollossa.

Lisaksi lastensuojelun tarvetta selvitettaessa sosiaalityontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta (lastensuojelulaki 26 §).
Tuen tarpeen arvioinnin lisaksi selvitettavana siis on, onko lapsi suojelun tarpeessa. Kasvuolosuhteilla tarkoitetaan lapsen eri
kasvuymparistoja, eli ydinperheen lisaksi myos esimerkiksi varhaiskasvatusta, koulua ja muita lapselle merkittavia tahoja.

Palvelutarpeen arvioinnissa on huomioitava asiakkaan kokonaisvaltainen tuen tarve ja tarvittaessa palveluiden yhteensovittaminen.

* Asiakkaan palveluntarve on arvioitava tilanteen edellyttamassa laajuudessa, ei esimerkiksi yhden palvelun, palveluvalikon tai
vain “oman lain” nakokulmasta (Raty & Lehti 2022).

* Tarvittaessa kutsutaan mukaan muita toimijoita. Mm. sosiaalihuoltolain 41 §:n perusteella sosiaalityontekijan kutsu velvoittaa
muita toimijoita monialaiseen yhteistyohon.

Palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava ilman aiheetonta viivytysta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnin
on valmistuttava kolmen kuukauden kuluessa (sosiaalihuoltolaki 36 §).

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Raty & Lehti 2022, Raty & Uuskallio 2022)



Palvelutarpeen arviointi: tyontekijoiden rooleista

* Sosiaalihuoltolain mukaisesta palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioinnin kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sdadeta (sosiaalihuoltolaki 36 §).

* Tarkoituksenmukainen ammattihenkilo voi olla esimerkiksi sosionomi tai sosiaalityontekija.

* Tarkoituksenmukainen ammattihenkildo maaraytyy asiakkaan tarpeen perusteella, eli tyontekijalla on oltava asiakkaan
tarpeeseen vastaava ammatillinen osaaminen. Tyoyksikko sindansa ei vaikuta siihen, kuka voi toimia palvelutarpeen
arvioinnista vastaavana tyontekijana.

* Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla
on oltava sosiaalihuoltolain 3 §:n mukainen sosiaalitydontekijan kelpoisuus (sosiaalihuoltolaki 36 §).

* Mikali kyseessa ei ole erityista tukea tarvitseva lapsi, eika selviteta lastensuojelun tarvetta, palvelutarpeen arvioinnin voi
tehda sosiaaliohjaaja.

* Joissain tilanteissa erityisen tuen tai lastensuojelun tarve kay ilmi vasta selvitysta tehdessa. Talldin vastuu palvelutarpeen
arvioinnista siirtyy aina sosiaalityontekijalle. (Raty & Uuskallio 2022.)

* Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija (lastensuojelulaki 26 §).

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Raty & Lehti 2022, Raty & Uuskallio 2022 Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 2015)



Kaytannon tueksi — muutamia esimerkkeja tyontekijoiden rooleista

v Lainsdadantd maarittaa selkeasti vastuutyontekijan kelpoisuusvaatimukset erityista tukea tarvitsevan lapsen tilanteessa tai arvioitaessa
lastensuojelulain mukaista tukea ja palveluja (katso edellinen sivu). Muutoin palvelutarpeen arviointi voidaan toteuttaa tydjohdollisten
maaraysten mukaisella tavalla.

* Esimerkiksi sosiaaliohjaaja toimii vastuutyontekijana ja sosiaalityontekija tydparina tai tukena on tiimi, joka tarjoaa tarvittaessa
eri tilanteiden edellyttamaa sosiaalityontekijan ja moniammatillisen asiantuntemuksen osaamista.

v Tarked3 on huomioida, etta esimerkiksi lastensuojelun tarve voi tulla esiin palvelutarpeen arvioinnin aikana myés ilman
lastensuojeluilmoitusta.

* Esimerkiksi sosiaaliohjaaja voi perheen kanssa tydskentelyn edetessa paatya arvioon, etta lapsen lastensuojelun tarve tulee
selvittaa. Usein tallaisessa tilanteessa on asiakkaan ja perheen etu, etta sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija jatkavat tyoskentelya
tyOparina, vaikka vastuu arvioinnista siirtyy sosiaalityontekijalle.

v Lainsdadanto ei linjaa sitd, miten organisaatioiden tulee rakenteellisesti jarjestaa vireilletulojen késittely tai palvelutarpeen arvioinnin
toteuttaminen.

* Lainsaadannon puolesta on mahdollista, etta palvelutarpeen arvioinnit tehdaan esimerkiksi omassa tiimissa ja sen valmistuttua
asiakkuus siirretdan muualle. Samoin on mahdollista, etta palvelutarpeen arviointi sisallytetdan muuhun tyéhon.

* Tarkeaa on, ettad lastensuojelun osaamista, konsultaatiota ja tyoparityota on saatavilla tai mahdollista jarjestaa asiakkaan
tilanteen edellyttamalla tavalla, jos palvelutarpeen arvioinnista vastaa tyontekija, jolla ei ole riittavaa lastensuojelun osaamista.

* Asiakkuuksien siirrossa olisi tarkea kiinnittaa huomiota asiakkaan asemaan ja pyrkia esimerkiksi tyoparityohon yli tiimirajojen.

v' Lainsdadanto ei siis ota kantaa siihen, miten niissa tilanteissa tulee toimia, vaan ratkaisuissa tulee miettia asiakkaan kannalta
edullisin/paras vaihtoehto. Viranomaisen sisdiset toimintavaltaongelmat eivat saa johtaa siihen, etta asiakasta pallotellaan yksikosta

toiseen tai tyontekijalta toiselle.
(Sosiaalihuoltolaki 2014, Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 2015)
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Kaytannon tueksi — palvelutarpeen arvioinnin laajuus

v
v

Palvelutarpeen arviointi tehdadan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa (sosiaalihuoltolaki 36 §).

Tavoitteena on tunnistaa lapsen ja perheen tuen tarve ja vastata siihen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Oleellista on tunnistaa etenkin lapsen nakdkulmasta, missa laajuudessa palvelutarpeen arviointi on hanen edun toteutumiseksi tehtava.
* Joskus riittavalla syvyydella tehty laaja palvelutarpeen arviointi auttaa jo itsessaan perheen tilannetta toivottuun suuntaan.

* Joskus tiiviimpi ja suppeampi palvelutarpeen arviointi mahdollistaa oikea-aikaisen tuen ja palveluiden jarjestamisen matalalla
kynnyksella.

Suppea palvelutarpeen arviointi voi riittaa esimerkiksi, kun:

* kyse on selkedsti kohdennetusta tai tilapdisesta palvelutarpeesta (esimerkiksi lyhytaikainen kotipalvelu)

* perheelld on muutoin riittavasti tarpeenmukaisia ja yhteensovitettuja palveluita

* lapsi ja huoltajat ilmaisevat ja maarittelevat palvelutarpeensa ja keskustelun myota palvelutarpeesta syntyy selkea yhteinen
nakemys

Laajempaa palvelutarpeen arviointia voidaan tarvita esimerkiksi, kun:

» perheelld on samanaikaisesti monia eri palveluita tai niiden tarvetta, mutta kokonaisuus ei ole selkeasti hahmottuva, koordinoitu
ja yhteensovitettu

* perhe ei ole kyennyt hyddyntamaan tarjottuja palveluita tai matalan kynnyksen palvelut eivat ole olleet riittavia

* tilanne ja tarkoituksenmukainen tuki on epaselva perheelle, laheisverkostolle tai perheen kanssa tyoskenteleville ammattilaisille

* kyseessa on lapsen, nuoren tai perheen mahdollinen erityisen tuen tarve

» selvitetdan, onko lapsella suojelun tarve (lapsen kasvuolosuhteet mahdollisesti vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta,
hyvinvointia tai kehitysta tai etta lapsi itse kayttaytymisellddan mahdollisesti vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan)

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Alatalo,& Miettunen & Liukko & Kettunen & Normia-Ahlsten 2019)

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



Palvelutarpeen arviointi: laaja arviointityoskentely kootusti osa 1/2

v’ Lapselle nimetéén arviointityéskentelyn ajaksi omatyéntekija.
* Palvelutarpeen arviointia tehtdaessa omatyontekijaksi tulee osoittaa se kunnallinen tyontekija, joka palvelutarpeen perusteella on
tehtavaan soveltuvin henkil6 (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017).
* Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija (sosiaalihuoltolaki 36 §).

v' Tyoskentelyn aluksi on tirkei selvittid, ovatko molemmat vanhemmat huoltajia ja onko lapsella mahdollisesti oheishuoltaja.

e Tama vaikuttaa muun muassa tiedonsaantioikeuteen ja oikeuteen paattaa lapsen asioista. Huoltaja on ensisijaisesti vastuussa
lapsestaan ja hanella on oikeus myos paattaa lasta koskevista asioista. Kuullaan aina jokaista huoltajaa. Vanhemmalla, joka ei huoltaja,
voi kuitenkin olla tiedonsaantioikeus. Asiakastietojarjestelma ei ole luotettava lahde huoltajuuden varmistamiseen, vaan huoltajuus

tulee tarkistaa Digi- ja vaestotietovirastosta.

v’ Palvelutarpeen arvioinnin toteutus suunnitellaan yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa.

* Kerrotaan lapselle ja huoltajille avoimesti ja selkeasti, miksi palvelutarpeen arviointia tehdaan ja mita silla tavoitellaan.

* Kerrotaan lapselle ja huoltajille heidan yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta heidan asiassaan.

* Suunnitellaan tyoskentely, tapaamiset ja mukaan kutsuttavat tahot paapiirteittdin ja varataan heti aikoja arviointityoskentelylle.
Tapaamisten maara on tapauskohtaista.

* Sovitaan selkea tyonjako ja vastuut — puhutaan suunnitelmat auki tyontekijoéiden ja perheen kanssa. Lahtokohtaisesti lapsi ja huoltajat
ovat aina tietoisia ja keskiossa tyoskentelyssa.

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1983, Asiakaslaki 2000, THL - Lastensuojelun kasikirja)
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Palvelutarpeen arviointi: laaja arviointityoskentely kootusti osa 2/2

v Lapsen ja lidheisten tapaaminen:

* tavataan lasta ja hdanen perhettaan (vinkkeja liitteissa)
« kartoitetaan lapsen ldaheisverkostoa (lisatietoa sivuilla 42-43)

v Oleellista on tehdi kotikdynti matalalla kynnykselld, |3htdkohtaisesti huoltajan suostumuksella.

* Jos selvitetaan lastensuojelutarvetta, on arvioinnin kohteena aina myds kasvuolosuhteet ja palvelutarpeen arvioinnin aikana tulee

tarvittaessa selvittdaa myos lapsen kodin fyysiset olosuhteet ja niiden merkitys lapsen kehitykselle tai terveydelle. Kodin fyysisten
olosuhteiden selvittaminen edellyttaa aina kotikayntia.

* Jos huolta on kodin olosuhteista ja tietona, etta ne aiheuttavat vaaraa lapselle, sosiaalitydontekijalla on oikeus paasta asuntoon
sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n mukaisen johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksella, vaikka huoltaja sen kieltaisi.

v" Monialainen yhteistyo: selvitetdan tilanteen edellyttdamalla tavalla muiden tahojen tietoja, ndkemyksia ja roolia lapsen ja perheen eldmé&ssa
seka toteutetaan palvelutarpeen arviointi yhteistyossa.

* Selvitetaan, onko lapsen tai perheen tilannetta arvioitu jo muualla ja minka palveluiden piirissa he mahdollisesti ovat. Palvelutarpeen
arvioinnissa tulee ottaa huomioon nama arviot ja valttaa toistuvaa ja paallekkaista arviointia.

* Palvelutarpeen arviointia varten voidaan olla yhteydessa muihin toimijoihin ja pyytaa heilta tarvittaessa tietoa tai asiakirjoja.
Lahtokohtaisesti tietoja hankitaan huoltajien ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumuksella, mutta tarvittaessa myds ilman
asianosaisten suostumusta. (lisatietoa sivulla 64)

* Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yleensa tyoparityona tai yhteistydssa. Tyoparin ei tarvitse olla samassa tyoyhteisossa
tyoskenteleva, vaan tyopari valitaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaisesti. On tarkeaa huomata, etta sosiaalihuollonkin osaajia voi

toimia eri tydyhteisoissa, esim. koulukuraattori tai sosiaalitydontekija terveydenhuollossa. Yhteistydssa on huomioitava aina tiedon
luovutusta koskevat saannokset.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Sosiaalihuoltolaki 1982, Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, Asiakaslaki 2000)
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Palvelutarpeen arviointi: palvelutarpeen arvioinnin ydin

e Palvelutarpeen arviointi ei ole tekninen toimenpide, vaan tuen tarpeen arvioinnin ja suunnitelman laadinnan tulee olla prosessi, jossa
asianomaiset sosiaalihuollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat elamantilannettaan ja selvittavat keinoja myonteisten
muutosten aikaansaamiseksi (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017).

* Tyoskentelyssa on tarkeaa pyrkia luomaan luottamuksellinen lasta ja perhetta tukeva asiakassuhde, jolla tavoitellaan perheen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistumista. Se on asiakkaiden kuuntelemista ja heidan osallistamistaan arvioimaan tilannetta lapsen ja
itsensa nakokulmasta. Tyontekija toimii tassa ikaan kuin peilina kuunnellen perheen ajatuksia ja tarjoamalla oman ammatillisuuden ja
ammatillisen arvion tilanteesta perheen hyodynnettavaksi. Tyontekijéiden tulee toimia sensitiivisesti, avoimesti seka voimavara- ja
ratkaisukeskeisesti.

* Tarkoituksena pyrkia ymmartamaan yhdessa, mista tilanteessa on kyse ja miten asiaa olisi lapsen etu keskiossa mahdollista lahtea
ratkaisemaan. Lapselle ja perheelle kerrotaan selkedsti, miten asia nayttaytyy viranomaisille ja mita se juuri heidan tilanteessaan
tarkoittaa.

* Tavoitteena on arvioida riskien ja ongelmien merkitysta lapsen taman hetkisessa arjessa seka tulevaisuudessa. Tarvittaessa riskeihin
my0s puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

e Lisaksi huomioidaan vahvuudet ja voimavarat seka miten lapsen hyvinvointia suojellaan ja tuetaan. Selvitettaessa lastensuojelun
tarvetta, arvioidaan lapsen suojelun ja tuen tarvetta.

* Palvelutarpeen arviointi itsessaan on interventio perheen elamaan. Arvioinnin aikana yhdessa mietitaan tilanteen syita ja etsitaan
ratkaisuja tilanteen muuttumiseksi toivottuun suuntaan. Arviointityoskentely perustuu vuorovaikutukseen. Siina ei ole tarkoituksena vain
saada mahdollisimman paljon tietoa, vaan tyoskentelyn tulee auttaa lasta ja perhetta. Arviointityoskentely voi itsessaan auttaa ja
voimaannuttaa/helpottaa asiakasta (esim. lapsi tulee kuulluksi). Jo prosessin aikana perheelle voidaan jarjestaa tarvittavia palveluja.

(Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolaki 2014, THL - Lastensuojelun kasikirja)
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Kaytannon tueksi — yleista

Palvelutarpeen arviointi ei ole tekninen toimenpide, vaan luottamuksellisen asiakassuhteen luomista. Se on asiakkaiden kuuntelemista
ja heidan osallistamistaan arvioimaan tilannetta lapsen ja itsensa nakokulmasta. Tyontekijoiden tulee toimia sensitiivisesti, avoimesti
seka voimavara- ja ratkaisukeskeisesti.

Tarkoituksena on keskustella ja auttaa kaikkia siihen osallistuvia ymmartamaan, mista huoli on syntynyt. Lapselle ja perheelle
kerrotaan ymmarrettavasti, mista on huoli ja mita tilanteessa tapahtuu. Tyontekija toimii tassa ikaan kuin peilina.

Palvelutarpeen arviointi itsessaan on interventio perheen elamaan. Arvioinnin aikana yhdessa mietitaan tilanteen syita ja etsitaan
ratkaisuja (yhteinen prosessi) tilanteen muuttumiseksi toivottuun suuntaan. Se on myos kuuntelemista ja osallistamista siihen, etta
asiakas arvioi tilannetta lapsen ja itsensa nakdkulmasta. Arviointityoskentely perustuu vuorovaikutukseen. Siina ei ole tarkoituksena
vain saada mahdollisimman paljon tietoa, vaan tyoskentelyn tulee auttaa asiakasta. Prosessi voi jo auttaa ja voimaannuttaa/helpottaa
asiakasta (esim. lapsi tulee kuulluksi).

Tavoitteena on arvioida riskien ja ongelmien merkitysta lapsen taman hetkisessa arjessa seka tulevaisuudessa.

Lisaksi huomioidaan vahvuudet ja miten lapsen hyvinvointia suojellaan seka tuetaan. Selvitettaessa lastensuojelun tarvetta, arvioidaan
lapsen suojelun ja tuen tarvetta.

Asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon.

Tuen tarpeen arvioinnin ja suunnitelman laadinnan tulee olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalihuollon ammattilaisen avustuksella
ja tuella arvioivat elamantilannettaan ja selvittavat keinoja myodnteisten muutosten aikaansaamiseksi (Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017). Sosiaalihuollon ammattilainen antaa ikdan kuin oman ammatillisuuteen asiakkaiden hydédynnettavaksi.
Keskeista on myos tydntekijan oma ammatillinen arvio tilanteesta.

(Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolaki 2014, THL - Lastensuojelun kasikirja)
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Kaytannon tueksi — muita huomioita

v’ Palvelutarpeen arvioinnissa on oleellista selvittdd, mika on ensisijainen tuen tarve ja mista tuen tarve johtuu. Selvitetdan esimerkiksi,
ettd johtuuko tuen tarve vammaisuudesta vai onko lapsen kasvuolosuhteissa — kotona, varhaiskasvatuksessa, koulussa, vapaa-ajalla
seka muissa ymparistdissa — tekijoita, jotka aiheuttavat tuen tarvetta. (Raty & Lehti 2022.)

* Tarkedaa myos pohtia tuen tarvetta siitd nakokulmasta, mita eri tekijoita liittyy siihen, etta tuen tarve nayttaytyy esimerkiksi
tietyissa tilanteissa. Mika esimerkiksi ruokkii eri haasteita juuri kyseissa tilanteessa ja mika tukee lasta tai perhetta tilanteesta
selviytymisessa? Miten pyritdadan edistamaan sitd, etta lapsen, perheen ja verkoston voimavaratekijat vahvistuvat?

* Paasaantoisesti yksittdisen lapsen tuen tarpeeseen ei pystyta vastaamaan kohdistamalla tuki pelkastdaan lapselle, vaan
tarkoituksenmukainen tuki tulee miettia koko perheen ja verkoston nakékulmasta.

v’ Palvelutarpeen arviointia tehdessa perhe huomioidaan kokonaisuutena.

* Mikali asia tulee vireille yhden lapsen osalta, ei perheen muiden lasten tai vanhempien tilannetta seka tuen tarvetta voida jattaa
selvittamatta, koska perheen tilanteessa eri asiat kytkeytyvat toisiinsa. Tyontekija arvioi, riittaako perheenjasenten osalta ohjaus
ja neuvonta vai tehdaanko perheenjasenille omat yksil6lliset palvelutarpeen arvioinnit.

—> Palvelutarpeen arvioinnissa on siis huomioitava kaikki perheen lapset tilanteen edellyttamalla laajuudella.

— v Asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksildlliset tarpeet otetaan aina huomioon. Tydskentelyn keskidssa pidettava siis se, minka lapsi ja —
hanen laheisensa kokevat keskeiseksi ydinasiaksi ja minka he arvioivat tilanteessa auttavan.

v" Arvioinnissa on huomioitava perheen ldheisverkoston ja muiden viranomaisten mahdollisuus tukea lasta ja perhetta.

v’ Jos lapsesta saapuu uusi yhteydenotto/lastensuojeluilmoitus palvelutarpeen arvioinnin aikana, huomioidaan se meneilldan olevassa
palvelutarpeen arvioinnissa, eika uutta ratkaisua palvelutarpeen arvioinnista tehda.

v' Yhteydenotto tai lastensuojeluilmoitus voi merkit3, ettd asia siirtyy lastensuojelun tarpeen selvittimiseksi. Maaraaikoihin ilmoitus
tai yhteydenotto ei vaikuta.
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Kaytannon tueksi — lastensuojelun tarpeen selvittamisen kaynnistyminen palvelutarpeen arvioinnin aikana

v’ Jos palvelutarpeen arvioinnin aikana palvelutarpeen arvioinnista vastaava tyontekijaa saa tietda mahdollisesta lastensuojelun
tarpeessa olevasta lapsesta, on alettava selvittda myds lapsen lastensuojelun tarve (lastensuojelulaki 26 §). Lapsen mahdollinen
lastensuojelun tarve voi siis ilmeta missa vaiheessa asiakkuutta tahansa.

* Jos lastensuojelun tarvetta aletaan selvittaa kesken palvelutarpeen arvioinnin, asia on merkittava lapsen asiakirjoihin.
Asiakirjamerkinndista on kaytava ilmi myos perustelut, miksi on paadytty aloittamaan lastensuojelutarpeen selvitys. Asiasta ei
siis tehda erillista paatosta, vaan kyseessa on ratkaisu.

* Mikali lastensuojelun tarvetta aletaan selvittaa kesken palvelutarpeen arvioinnin, tama ei tarkoita uuden maaraajan alkamista,
vaan maaraaika lasketaan alkuperdisen vireilletuloajankohdan perusteella.

v Kun pohditaan, onko lapsen tilanteessa alettava selvittdd mahdollista lastensuojelun tarvetta, keskeisin asia on lapsen tilanteesta saatu
tieto.

* Lastensuojelutarpeen selvittamisen kaynnistyminen ei siis edellyta esimerkiksi lastensuojeluilmoitusta. Vastaavasti
lastensuojeluilmoitus ei tarkoita automaattisesti, etta tilanteessa aletaan selvittaa lastensuojelun tarvetta, vaan sisalto ratkaisee,
miten tilanteessa toimitaan.

Lastensuojelun tarvetta aletaan arvioida, jos heraa huoli siita, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen kehitysta
tai terveytta tai lapsi itse omalla kayttaytymisella vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai lapsi mahdollisesti tarvitsee
lastensuojelulain mukaisia palveluita.

* Myos tilanne, jossa esimerkiksi huoltajat tai toinen huoltaja kieltaa palvelutarpeen arvioinnin tekemisen voi johtaa
lastensuojelun tarpeen arviointiin, jos on epailya siita, etta huoltajat eivat pysty turvaamaan lapsen tuen tarvetta seka lapsen
kasvua ja kehitysta turvaavia kasvuolosuhteita.

(Lastensuojelulaki 2007)
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Palvelutarpeen arviointi: lapsen kanssa tyoskentely

* Kaikissa sosiaalihuollon toimissa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu, minka arviointi edellyttaa riittavaa tutustumista
lapseen ja hanen tilanteeseensa.

* Lapsen kanssa tyoskentelyssa keskeista on pyrkia ymmartamaan lapsen nakemyksia ja kokemuksia. Tyoskentelyssa tulee kiinnittaa
erityista huomiota lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin sekda mahdollisuuksiin vaikuttaa hanta koskeviin asioihin. Tama
edellyttaa, etta lapsi saa ikdansa ja kehitystasoonsa vastaavalla tavalla riittavasti tietoa hanta koskevista asioista pystyakseen
muodostamaan ja ilmaisemaan mielipiteensa ja toiveensa. (Sosiaalihuoltolaki 32 §, lastensuojelulaki 5 §.)

* Asiakkaalla on oikeus saada tieto hanta itsedan koskevasta asiakirjasta (julkisuuslaki 2 ja 3 luvut seka 33 §) ja hanella on oikeus
tarkistaa hanta itsedaan koskevat tiedot.

* Kun on kyse kuulemisesta tai mielipiteen selvittamisesta, on kiinnitettava erityista huomiota siihen, miten ja missa se tehdaan,
jotta lapsella on aito mahdollisuus muodostaa ja ilmaista mielipiteensa.

* Palvelutarpeen arvioinnin aikana lapselle tulee mahdollistaa tyontekijan tapaaminen henkilokohtaisesti. Lasta voi kdayda huoltajan
luvalla tapaamassa ja havainnoimassa myds esimerkiksi paivakodissa tai koulussa. Lastensuojelun lainsaadantd mahdollistaa lapsen

tapaamisen myds ilman huoltajan suostumusta (lastensuojelulaki 29 §).

e Etenkin, jos lasta tavataan ilman huoltajan suostumusta, asiakirjoihin on perusteltava selkeasti, miksi lasta tavataan ilman
suostumusta, missa, milloin ja kenen toimesta.

e Jos huoltaja ei anna hyvaksyntaa tydntekijan ja lapsen valiselle tapaamiselle, tyontekijan on pyrittava selvittamaan, miksi
huoltaja vastustaa tapaamista. On mahdollista, ettd huoltajan nakemyksen taustalla jokin perusteltu syy, kuten huoltajan vilpiton
tavoite suojella lasta. Tydntekijan on arvioitava huolella, mita huoltajan nakemykseen voi liittya ja peilata lapsen edun
nakdkulmasta, onko tilanteessa selvitettava myos lastensuojelun tarve tai onko muuta keinoa varmistua lapsen hyvinvoinnista.

* Lastensuojelussa 12 vuotta tayttanyt voi kdyttaa puhevaltaa huoltajansa ohella. Kuitenkin tulee muistaa, ettd myds sita nuorempien
mielipide ja nakemykset tulee aina selvittaa.

(Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolaki 2014,Julkisuuslaki 1999, Asiakaslaki 2000, Tietosuojalaki 2018, Raty ja Lehti 2022)



Kaytannon tueksi — lapsen etu ja tarpeet keskiossa

v Lapsen tarpeet tyoskentelyn ytimessa:
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Kuka ja millainen ihminen tama lapsi on?

Millaisia kokemuksia hanella on tarkeista ihmissuhteista, arjesta ja turvallisuudesta?

Mita juuri tama lapsi tarvitsee? Mita on lapsen kaytoksen takana? Mika selittaa sita?

Mita voimme tehda vastataksemme taman lapsen yksilollisiin tarpeisiin?
Mihin lapsi tarvitsee apua, tukea, helpotusta nopeasti?
Millaista tyoskentelya lapsen ja laheisten kanssa tarvitaan, jotta lapsen turvallisuus ja hyvinvointi paranevat pysyvasti?

Minka tahon mukaan kutsuminen edistaa sita, etta juuri taman lapsen elaman riskitekijat vahenevat ja suojaavat tekijat
lisaantyvat?
Kenen kanssa meidan tulee muodostaa tiimi lapsen ymparille, jotta voimme vastata yhdessa hanen tuen tarpeeseen? Tai jos

emme itse tieda siihen vastausta, mietitaan, kenen kanssa asiaa olisi hyva pohtia.
(Mukaillen Petrelius 2020)

v" Palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon tyontekijan tulee toteuttaa lasta koskeva arviointi siten, etta lapsen kokemukset
hanen elamasta ja ihmissuhteista kotona seka muissa kasvuymparistoissa tulee riittavalla tavalla huomioiduksi palveluntarvetta
arvioitaessa.

v' Tydntekijan on hyddynnettdva lapsen ja hdnen ldheisten ndkemysten lisdksi omaa ammatillisuuttaan ja tarpeen mukaan eri
toimijoiden tukea tavoittaakseen ne asiat, joilla on merkitysta tilanteen kannalta.
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Kaytannon tueksi — lapsen tarpeiden kartoittamisesta

v Arvioinnin keskidssa ovat lapsen tarpeet ja lapsen edun toteutuminen. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta maérittelee
huoltajan tehtavia (4 §) ja nama ovat myos niita, mita tarkastellaan palvelutarpeen arvioinnissa erityisesti, kun selvitetdan myos
lastensuojelun tarvetta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava erityisesti, kun kyseessa on lapsi, nuori tai erityista tukea tarvitseva henkilo.

Lapsen asioista vastaavan tyontekijan tulee tavata lasta henkil6kohtaisesti riittavan usein seka mahdollisesti eri ymparistoissa.
Ympariston valintaan on hyva kiinnittaa huomiota, jotta lapsella olisi tapaamisella turvallinen olo.

v Pientakin lasta voi tavata ja havainnoida. Samoin, jos lapsi on esimerkiksi vammainen, voi hanta tavata ja saada lapsen ndkemys hdnen
tavallaan, esimerkiksi kuvakommunikaatio. Jos lasta ei tavata, tulee se olla perusteltuna arvioinnissa/yhteenvedossa.

v' Tydskentelyssa tulee huomioida erilaiset tavat osallistaa ja havainnoida lasta.

* Liitteisiin on koottu esimerkkeja/vinkkeja lapsen tapaamisiin ja lapsen kanssa tyoskentelyyn.

v Palvelutarpeen arviointia tehdessa pyritdan luomaan suhde lapseen ja perheeseen, silld arviointitydskentely perustuu paljon
vuorovaikutukseen. Joskus tyontekija voi vaihtua palvelutarpeen arvioinnin tekemisen jalkeen, mika on tarkea kertoa asiakkaalle L
tyoskentelyn alussa. Kuitenkin tydskentelyssa on tarkea muistaa suhdeperustaisuus ja sen merkitys jokaisessa kohtaamisessa. Jokainen
tapaaminen antaa mahdollisuuden esimerkiksi lapsen korjaaviin kokemuksiin tai turvallisuuden tunteen vahvistumiseen.

v Tydntekijan on kiinnitettdva lapsen kanssa tyoskentelyssa erityistd huomiota siihen, ett3 lapsen luottamus ei tule rikotuksi
tyoskentelyn aikana. Lapsi on lojaali molempia vanhempia kohtaan, ja hanelle voi olla erityisen vaikea kertoa toista vanhempaa
koskevia tietoja, esim. vanhemman paihteiden kaytosta, koska han voi kokea pettavansa taman toisen huoltajan.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1983)
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Palvelutarpeen arviointi: laheisverkoston kartoittaminen

* Laheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittamista, miten omaiset tai muut asiakkaalle laheiset henkilot osallistuvat
asiakkaan tukemiseen (sosiaalihuoltolaki 43 §). Laheisverkostoa ovat esimerkiksi vanhempi, jonka luona lapsi ei asu tai ei ole huoltaja,
isovanhemmat, sukulaiset, kummit, naapurit ja muut lapselle laheiset henkilot. Keskeista on selvittaa lapsen kokemus, ketka ovat
hanelle 1aheisia henkiloita.

* Laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana
(sosiaalihuoltolaki 43 §). Lahtokohtaisesti laheisverkoston kartoittaminen tehdaan aina yhteistydssa lapsen ja huoltajien kanssa.

* Kartoittamisen voi tehda ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:

1) asiakas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan ja turvallisuudestaan ja tieto on
valttamaton palvelutarpeen selvittamiseksi; tai

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi (sosiaalihuoltolaki 43 §).

* Kartoittamisen yhteydessa selvitetdaan tarvittaessa omaisten ja laheisten mahdollinen tuen tarve (sosiaalihuoltolaki 43 §). S4ados ei
velvoita laheisia ottamaan lasta luokseen. Laheiset voivat tukea myds muutoin lapsen kasvua ja kehitysta.

* Ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle, muutettaessa sijaishuoltopaikkaa tai sijoituksen lopetusvaiheessa tulee aina tehda
laheisverkoston kartoitus. Asuminen ja sijoituspaikka ratkaistaan aina lapsen edun mukaisesti. (Lastensuojelulaki 32 §.) Laheisverkoston
kartoitus voidaan tehda myos silloin, kun kyse on lapsen yhteydenpito-oikeuden edistamisesta tai sen toteuttamisesta.

* Laheisverkoston kartoittaminen ja siihen liittyneet mahdolliset ratkaisut kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Laheisverkoston kartoittaminen kuuluu olennaisena osana sosiaalitydhon. Ylipaataan verkoston kartoittaminen ja monialainen yhteistyo
voi ehkaista tilanteiden kriisiytymisen. Talldin voidaan mahdollisesti valttaa myos raskaimmat tukitoimet ja tahdonvastainen puuttuminen
lapsen elamaan. Toivottavaa on, etta verkoston kartoitus tehdaan aina jo palveluntarvetta selvitettdessa ja asiakkuuden alkuvaiheessa.

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017.)

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017)



Kaytannon tueksi — laheisverkoston kanssa tydskentelysta

v Liheisverkoston kartoittamisen ydintavoite on selvittdd yhdessa lapsen ja ldheisten kanssa ldheisverkoston mahdollisuudet tukea
lasta ja vanhempia.

* Keskeista on huomioida se, kenet lapsi itse mieltdaa hanelle merkitykselliseksi laheiseksi.

* Huomioitava myo6s esimerkiksi vanhempien kokemus siita, kuka Iaheinen ja milla keinoin voisi olla perheen tukena.
Esimerkiksi Iaheisneuvonpito on hyva tydmenetelma laheisverkoston kartoittamiseksi (THL - Lastensuojelun kasikirja).
Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki mahdollistavat laheisverkoston tukemisen eri keinoin. Laheisverkoston kartoittamisen

vhteydessa onkin pohdittava tarpeen mukaan myds laheisverkostolle tarjottavaa yksilollista tukea, jos lapsen etu sita puoltaa.

* Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki mahdollistavat esimerkiksi kulukorvauksien maksamisen monenlaisissa tilanteissa, jos se
on perusteltua lapsen edun nakdkulmasta. Lapsen yksildllinen tarve voi puoltaa esimerkiksi Iaheisen toimimista tukiperheena,
matkalippuja laheisen luona kaymiseksi tai virikkeellisen hyvinvointia tai laheissuhteita vahvistavan vapaa-ajan
mahdollistamista.

* Laheisverkosto voi olla merkittavassa roolissa myos perheen jalleenyhdistamisessa sijoituksen jalkeen.

— v’ Joskus ldheisverkoston tukeminen tulee inhimillisen ndkékulman lisaksi my6s taloudellisesti edullisemmaksi kuin monet jareammat —
toimenpiteet.

- Laheisverkoston tuen vahvistamisen suhteen ei tule pitaytya yksioikoisissa ratkaisuissa, vaan tyontekijalla pitaa olla
mahdollisuus yksil6llisiin ratkaisuihin lapsen edun toteutumiseksi.

v’ Jos laheisverkoston kartoitusta ei tehd, asiakirjoihin on merkittava, miksi kartoitus on jatetty tekematta.

(THL - Lastensuojelun kasikirja, Raty 2022b)
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Palvelutarpeen arviointi: palvelutarpeen arvioinnin tekeminen ilman asiakkaan suostumusta 1/2

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat lahtokohtaisesti vapaaehtoisia. Jos lapsesta ei ole minkaanlaista lastensuojelullista huolta,

ei palvelutarpeen arviointia voida tehda ilman huoltajan suostumusta.
* Jos huoltajat ovat eronneet ja erimielisia palvelutarpeen arvioinnista, arviointi voidaan tehda sen huoltajan suostumuksella,
jonka luona lapsi asuu.

Jos huoltajat kieltaytyvat palvelutarpeen arvioinnista asian tultua vireille, sosiaalihuollon ammattilaisella on arvioitava huolella
tilanteeseen liittyvia tekijoita etenkin lapsen tarpeiden, oikeuksien ja edun nakdkulmasta. Jotta palvelutarpeen arviointi ja
lastensuojelun tarpeen selvittaminen voidaan jattaa tekemattd, asian on oltava selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun
tukitoimia tarvita (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017).

* Vaikka vireilletulo ei sisalla perusteita lastensuojelun tarpeen selvittamiselle, tilanne voi muuttua nopeastikin. Jos esimerkiksi
vanhempia ei tavoiteta tai perhe kieltaytyy tyoskentelysta voi tilanne muuttua siten, etta syntyy lastensuojelullinen huoli ja
talloin tulee selvittaa lastensuojelun tarve. Tama puolestaan mahdollistaa lapsen tilanteen selvittamisen ilman huoltajan

suostumusta.

Lastensuojelun tarpeen arviointia ei voi jattad tekematta, vaikka lapsi tai vanhemmat vastustaisivat sitd. Tallaisessa tilanteessa
arviointiin tarvittavia tietoja voidaan saada lapsen tilanteen tuntevilta muilta viranomaisilta tai [aheisverkostolta. Vaikka lapsi,
vanhemmat tai joku heista ei halua osallistua arviointityoskentelyyn, arvioinnin tekija pitaa haneen aktiivisesti yhteytta, pyrkii
motivoimaan yhteistyohon ja vahintaankin ilmoittaa tyoskentelyn etenemisesta ja lopputuloksesta. (THL - Lastensuojelun kasikirja.)

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, THL - Lastensuojelun kasikirja)



Palvelutarpeen arviointi: palvelutarpeen arvioinnin tekeminen ilman asiakkaan suostumusta 2/2

* Jos asiakas ei anna suostumustaan tietojen pyytamiseen ja vaihtamiseen voidaan laheisverkoston kartoittaminen tehda seuraavissa
tilanteissa: asiakas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan ja turvallisuudestaan ja tieto on
valttamaton palvelutarpeen arvioimiseksi, palvelujen jarjestamiseksi tai tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi (sosiaalihuoltolaki 43 §).

» Tarvittaessa voidaan harkita tuomioistuimen luvan hakemista lapsen tutkimiseen (lastensuojelulaki 28 §). Tuomioistuimen luvan
hakeminen lapsen tutkimiseen. Sosiaaliviranomainen voi hakea lupaa laakarin tai muun asiantuntijan tutkimukseen hallinto-
oikeudelta, jos se on lastensuojelutarpeen arvioinnin kannalta valttamaton. Sitda ennen on selvitettava lapsen mielipide, jos se on
mahdollista. Ennen luvan antamista myds hallinto-oikeuden on kuultava huoltajaa ja lasta.

* Asiakaskertomukseen kirjataan se, miksi esimerkiksi asianosaisen mielipidetta ei ole voitu kuulla.
* Noudatetaan tietojen antamiseen ja saamiseen liittyvia lainkohtia. (lisatietoa sivulla 64)

* Jos palvelutarpeen arvioinnin aikana tulee nimen omaan lapselle jarjestettavaksi tukitoimia ja palveluja, edellyttavat ne yleensa lapsen
jokaisen, eri taloudessa asuvan huoltajan kuulemista. Paatos lapsen palveluista tai tukitoimista on annettava huoltajille tiedoksi.

* Jotkut palvelut edellyttavat kaikkien huoltajien suostumusta, esimerkiksi lapselle kohdistettu tukiperhe tai tukihenkilotydskentely.

* Jos huoltaja hakee itselleen sosiaalihuoltolain mukaista tukea, ei toinen huoltaja voi tata kieltdaa (lapsi voi myos hyotya huoltajan

saamasta tuesta tai olla paatokseen osallinen ilman, etta toisen huoltajan suostumusta tarvittaisiin, esimerkiksi perheelle tehty
toimeentulotukipaatos).

* Avohuollon sijoitus: jos jokaista huoltajaa ei voida matkan, sairauden tai muun syyn vuoksi kuulla tai jos huoltajat ovat

sijoittamisesta erimielisia, voidaan lapsi sijoittaa, kun huoltaja, jonka luona lapsi asuu, siihen suostuu ja sijoitus on lapsen edun
mukainen (lastensuojelulaki 37 §).

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, THL - Lastensuojelun kasikirja)


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelutarpeen-selvitys/muistilista-tuomioistuimen-lupa-lapsen-tutkimiseen

Kaytannon tueksi — sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen vapaaehtoisuus, esimerkkina paihdeseulat

v Palvelutarpeen arvioinnin aikana — kuten kaiken kaikkiaan sosiaalihuollon tai lastensuojelun avohuollon asiakkuuden aikana — lasta tai nuorta ei
tule millaan tavalla painostaa tai velvoittaa paihdeseulaan sosiaalihuollon toimesta. Lastensuojelunlain mukaiset rajoitustoimenpiteet ovat
mahdollisia vain lapsen ollessa kiireellisesti sijoitettu tai huostaanotettu, mutta talldin on taytyttava lastensuojelulain mukaiset edellytykset.

* Paihdeseulaan ei voida painostaa tai velvoittaa edes lapsen suostumuksella.

- Lapsen aidosta omasta halusta voi jarjestaa seulojen ottamisen, mutta on arvioitava huolella, milloin voidaan olla varmoja siita,
etta lapsen suostumus ja oma tahto on aito.

* Lapsen aito oma tahto voi toteutua esimerkiksi tilanteessa, jossa lapsi itse hakeutuu paihdehoitoon tai haluaa itse osoittaa olevansa
paihteeton (lapsella itselladan motiivi ja motivaatio seuloihin). Lapsella on myds oikeus peruuttaa suostumuksensa, mita ei voi tulkita
positiiviseksi seulaksi.

v" Samoin vanhemman péaihdeseulat voivat perustua vain heiddn omaan suostumukseen, eli velvoittavaa ohjausta ei voi tehda.

* Vanhempien velvoittamisesta paihdeseulaan ei |6ydy lakiin liittyvia ehtoja. Jos on vahva epaily paihteidenkaytdsta ja asia on
valttamatonta selvittaa, eika vanhempi ole halukas osoittamaan riittavin keinoin paihteettomyyttaan, on arvioitava esimerkiksi
lastensuojelulain mukaisten kiireellisten toimenpiteiden tarve.

— * Kaytanndssa vanhemmille usein ehdotetaan seuloissa kayntia esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin aikana. Vanhemmille on selvitettava f—
selkeasti seuraamukset, jos han ei kdy seuloissa ja se on tehtava siten, ettei vanhemmille tule tunne “uhkaamisesta” tai kiristamisesta.
Viranomaisen velvollisuus on kuvata tilanteeseen vaikuttavat tekijat perustellusti (asiakaslaki 5 §).

* Josviranomainen nakee seulat merkittavana, pitaa paihdeseulan ottaminen mahdollistaa ja jarjestaa asiakkaalle inhimillisina aikoina eli
huomioida esimerkiksi tyoajat ja tarvittaessa maksaa seulat.

* Silloin kuin lapsi on sijaishuollossa, vanhemmilta voidaan perustellusti yhteydenpidon edellytyksena edellyttda seulojen antamista
(tehtyna rajoittamispaatos).
(Lastensuojelulaki 2007, Asiakaslaki 2000, Raty & Uuskallio 2022)
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Palvelutarpeen arviointi: lapsen kotikunnan merkitys palvelutarpeen arvioinnin nakdkulmasta

* Henkilon kotikunta on se kunta, jossa han asuu (kotikuntalaki 2 §).

* Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkil6lla on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut silta hyvinvointialueelta, jonka
alueella henkildn kotikunta on (sosiaalihuoltolaki 12 §).

* Perheen muuttaminen on huomioitava palvelutarpeen arvioinnissa.
* Jos perhe on muuttanut toiselta paikkakunnalta, tietoja pyydetdan lahtékunnasta/hyvinvointialueelta matalalla kynnyksella.

* Mikali lapsi ei tosiasiallisesti asu kunnassa, joka on merkitty hdanen kotikunnaksi, palvelutarpeen arviointia ei voida tehda
kyseisessa kunnassa. Kunnasta ei voida myoskaan tehda virka-apupyyntda kuntaan, jossa lapsi tosiasiallisesti asuu.

* Jos perhe muuttaa toiselle paikkakunnalle sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin aikana, voidaan muuttokuntaan
tehda asiakkaan kanssa yhteistydssa yhteydenotto tai ilman asiakkaan suostumusta tarvittaessa lastensuojeluilmoitus.

* Jos lapsi muuttaa toiselle paikkakunnalle lastensuojelutarpeen selvityksen aikana, muuttokuntaan on tehtava valittomasti
lastensuojelulain 25 d §:n mukainen ilmoitus. Muuttokuntaan toimitetaan myos arviointiin oleellisesti liittyvat asiakirjat.
Muuttokunta on velvollinen jatkamaan lastensuojelutarpeen selvitysta.

* Lahtokohtaisesti lapsen vanhemman on ilmoitettava toiselle vanhemmalle aikomuksestaan muuttaa asuinpaikkaansa, jos muutolla on
vaikutusta lapsen huollon tai tapaamisoikeuden toteutumiseen (laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 5 §). Jos toinen huoltaja
muuttaa lapsen kanssa ja toinen huoltaja ei anna lupaa kotikunnan muuttamiseen, kotikunta maaraytyy tosiasiallisen asuinkunnan
perusteella. Myos palvelutarpeen arviointi ja tarvittavat palvelut toteutetaan sen kunnan toimesta, missa lapsi asuu.

* Kaytannossa tosiasiallinen asuinkunta voidaan joutua perustelemaan muuttokunnalle, mikali Digi- ja vaestotietoviraston tiedoissa
lapsen kotikunta edelleen lahtokunta. Oleellisinta on, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut. Kustannuksista voidaan joutua kdymaan
kuntien tai hyvinvointialueiden valilla neuvotteluita, joista asiakkaalle ei tarvitse antaa tietoa.

(Kotikuntalaki 1994, Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Asiakaslaki 2000, Raty & Uuskallio 2022)
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Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen: yleista

* Palvelutarpeen arvioinnin valmistuttua sosiaalihuollon ammattihenkilolla tulee olla selvilla asiakkaan tuen tarve, han osaa arvioida
asiakkuuden edellytyksia ja sita, milla sosiaalipalveluilla tai mahdollisilla muilla palveluilla tarpeisiin pystytdaan vastaamaan.
Palvelutarpeen arvioinnilla sosiaalihuollon ammattihenkilé myoés maarittaa, mihin sosiaalihuollon palveluihin tai tukeen asiakkaalla
on oikeus.

* Lapsen tilanteessa arvioinnin paattyessa on oltava perustellusti selvilla, paattyyko sosiaalihuollon asiakkuus palvelutarpeen
arviointiin, jatkuuko sosiaalihuollon asiakkuus vai alkaako lapsella lastensuojelun asiakkuus.

* Arvioitaessa lastensuojelun tarvetta, on tarkea hahmottaa sosiaalihuollon ja lastensuojelun valisen tuen erot. Lastensuojelun
asiakkuuden alkaminen perustuu aina suojelun tarpeelle. (lisdtietoa sivuilla 52-55)

* Palvelutarpeen arviointi on tehtava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen kohdalla maaraaika
on kolme kuukautta (sosiaalihuoltolaki 36 §).
* Maaraaika alkaa asian vireilletulopaivasta ja paattyy kolmen kuukauden paasta: mikali palvelutarpeen arviointi on aloitettu 31.
paivana, arvioinnin on valmistuttava viimeistaan 31. paivana kolmen kuukauden kuluttua (laki sadadettyjen maaraaikain
laskemisesta 3 §).

* Lapsija perhe voivat tarvita useiden toimijoiden tarjoamia palveluita tai muuta tukea. Palvelutarpeen arvioinnin aikana on oleellista
selvittda, minka tyyppisista tarpeista on kyse, miten yhteistoimijuus toteutetaan lapsen ja perheen tarpeita vastaavasti ja mitka tahot
ovat vastuussa palvelukokonaisuuden muodostamisesta.

* Tarvittaessa tehddan yhteydenotto muulle viranomaiselle (sosiaalihuoltolaki 40 §). (katso sivu 62)

* Tehdysta arviointityoskentelysta laaditaan yhteenveto (sosiaalihuoltolaki 37 §).

* Laki ei maarita yhteenvedolle rakenteellisia vaatimuksia. Eri organisaatiot ja asiakastietojarjestelmat hyddyntavat erilaisia
pohijia. Liitteessa 6 esimerkki kanta-palvelujen yhteenvedon rakenne.

(Sosiaalihuoltolaki 2015, Laki sdddettyjen maaraaikain laskemisesta 1930, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022)



Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen: yhteenveto palvelutarpeen arvioinnin sisallosta

e Palvelutarpeen arvioinnin sisaltdé maaritellaan sosiaalihuoltolain 37 §:ssa.
* Palvelutarpeen selvittamisen perusteella arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos henkil6 tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen
tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkaaikaista.
* Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistyossa asiakkaan kanssa ole
ilmeista estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 §:n mukaisen omatyontekijan tarpeesta

+ asiakkaan palvelutarpeen arviointia koskeviin asiakirjoihin kirjataan tarvittaessa asiakkaan laillisen edustajan, omaisen, laheisen
tai muun henkilon kasitys asiakkaan tuen tarpeesta (laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 15 §)

» Lisaksi lastensuojelun tarvetta selvitettaessa sosiaalityontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta (lastensuojelulaki 26 §).

* Arvioinnista koostetaan yhteenveto. Yhteenvetolomake ei ole kirjausten kopiointia, vaan asiat esitetaan siina lyhyesti ja pohditusti.
* Keskeista on tuoda esille eri nakdkulmat, erityisesti lapsen.
* Yhteenvetolomakkeessa tulee nakya sosiaalialan ammattilaisen oma nakemys lapsen ja perheen tilanteesta.

* Selvitys arvioinnista on annettava siten, etta asiakas ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

* Yhteenveto toimitetaan huoltajille ja paasaantoisesti 12 vuotta tayttaneelle lapselle. Yhteenveto tulisi kasitella yhdessa lapsen ja huoltajien
kanssa, ellei se ole vastoin lapsen etua. Asiakkaalle pitda mahdollistaa asiavirheiden korjaaminen.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Lastensuojelulaki 2007, Asiakaslaki 2000, Julkisuuslaki 1999)



Kaytannon tueksi — huomioita yhteenvedosta

v

v

Palvelutarpeen arvioinnin laajuus ja siita tehtava kirjallinen yhteenveto riippuu asiakkaan tilanteesta. Yhteenvedossa tulee aina nakya
asiakkaan nakemykset ja mielipide seka vastuutyontekijan arviointi perusteluineen.

Palvelutarpeen arviointi on valmistunut vasta siina vaiheessa, kun yhteenveto kasitelty asiakkaan kanssa tai toimitettu hanelle.

* Hyvaa menettelya on, etta yhteenveto kasitelladan yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakas saa kertoa omia nakemyksiaan seka
halutessaan ehdottaa yhteenvetoon korjauksia. Jos korjausehdotuksia ei toteuteta, asiakkaan ja tyontekijan perustelut tulee
nakya yhteenvedossa.

* Asiakkaalle on annettava mahdollisuus ehdottaa yhteenvetoon korjauksia/tarkennuksia (ilman asiakirjojen muutospyyntoa),
vaikka yhteenveto toimitettaisiin hanelle kirjeitse.

Yhteenveto on tarkea kasitella myos lapsen kanssa lapsen ikatason mukaisesti. On tarkeaa huomioida, etta kirjallinen yhteenveto voi
sisaltaa tietoja, joita lapsen ei ole hyva lukea itse tai jotka ovat vahingollisia lapselle.

Yhteenvetoon kirjataan vain valttamattomat tiedot. Yhteishuollossa toisen huoltajan tiedoista tulee lasta koskevia tietoja, jos ne
vaikuttavat lapseen. Talloin huoltajalla on oikeus saada toista huoltajaa koskevia tietoja, jotta han voi tayttaa huoltajan tehtaviaan.

* Yhteenvetoon ei ole oleellista kirjata vanhempaa koskevia diagnooseja tai tarkkoja terveystietoja. Merkityksellisempaa on kirjata
terveydentilan vaikutuksesta lapseen, esimerkiksi kuinka vanhemman jaksaminen tai paihteidenkaytto vaikuttaa lapseen ja —
lapsen olosuhteisiin. Poikkeuksena tilanteet, joissa tarkan tiedon saamisella on oleellinen merkitys, esimerkiksi tarttuva tauti.

* Yhteenvetoon kuvataan vanhempien menneisyytta, mikali silla on merkitysta lapsen asiassa.

Yhteenvedon laatimisessa on oleellista pohtia, milla tavalla tiedot kirjataan. Tietoja ei voida myoskaan kaunistella. Ei esimerkiksi
kayteta epamaaraisia ilmaisuja "koti oli epasiisti”, vaan kuvataan konkreettisia havaintoja kodin siisteydesta.

Yhteenveto toimii pohjana asiakassuunnitelman laatimisessa. Huolellisesti tehty palvelutarpeen arviointi auttaa suunnitelman
tekemisessa.

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



Kaytannon tueksi — huomioita sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuuksista 1/2

v

Palvelutarpeen arvioinnin aikana selvitetaan lapsen ja perheen tuen tarvetta, ja sen perusteella maarittyy, onko lapsen sosiaalihuollon
asiakuuden jatkamiselle perusteita tai tarvitseeko lapsi lastensuojelun asiakkuutta. Asiakkuuden tarvetta arvioidaan aina asiakkaan eli
lapsen nakdkulmasta.

Jotta voidaan selvittda lapsen ja perheen tosiasiallisen tuen ja palvelujen tarve seka se, miten tarpeeseen voidaan parhaiten vastata,
on tarkeda tehda tilanteen edellyttamalla tavalla monialaista yhteistyota. Tarkoituksenmukainen monialainen yhteistyo asiakkuuden
alkuvaiheessa tukee asiakkaan tosiasiallisiin tarpeisiin vastaamista, vahentaa tarpeettomia/paallekkaisia asiakkuuksia ja palveluja seka
asiakkaan "pallottelua” eri toimijoiden valilla. Monialainen yhteistyo tuo usein myds selkeytta siihen, onko lapsella tarvetta
sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkuudelle.

Merkittava eroavaisuus on sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuudessa liittyy vapaaehtoisuuteen. Sosiaalihuollon asiakkuus on
aina vapaaehtoista, mutta lastensuojelun asiakkuus ei edellyta lapsen eika huoltajan suostumusta. Huomioitavaa on, etta
lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat kuitenkin vapaaehtoisia.

Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa on hyva muistaa, etta sosiaalihuoltolaki antaa monenlaisia mahdollisuuksia tukea lasta ja perhetta
myo0s ilman lastensuojelun asiakkuutta. Palvelujarjestelman tulee olla sellainen, etta myos perustasolla voidaan jarjestaa
tarkoituksenmukaiset peruspalvelut, eika palvelun puute saa olla perusteena erityistason palveluihin siirtymiselle (Raty & Lehti 2022).

Lastensuojelulaki tuo lainsaadannon nakoékulmasta lisana lahinna sijoituksen mahdollisuuden ja lapsen kanssa tyoskentelyn ilman [
huoltajan suostumusta. On myos huomioitava, etta joskus lapsen tilanne edellyttaa lastensuojelun vahvaa osaamista, mika voi myos
olla perusteena lastensuojelutarpeen selvittamisen kaynnistamiselle.

Pohdittaessa sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuuden tarvetta voi miettia esimerkiksi seuraavia kysymyksia: Mika on lapsen etu?
Tarvitseeko lapsi suojelua joltakin? Mita lisdarvoa asiakkuus tuo? Mita lainsaadantdé mahdollistaa? Miten turvataan mahdollisimman
vahaisella puuttumisella, mutta riittavalla tavalla lapsen suotuisaa kasvua ja kehitysta?

Seuraavissa dioissa on pyritty kuvaamaan eri asiakkuuksien valisia eroja.

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



‘ iaali : : - Keskitssg ai
Tuen tarpeiden tasot sosiaalihuoltolaissa ja lastensuojelussa >d aina lapsen etu|

1. Yleiset tuen tarpeet > kaikkien oikeus tarpeen perusteella:

* Esim. lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamiseen tai vanhemmuuteen ja vanhempien

voimavarojen riittavyyteen.
* Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen palveluissa tulee kiinnittaa erityista
huomioita taman kaltaisiin tuen tarpeisiin seka tarjota varhaista ja oikea-aikaista tukea.

2. Erityisen tuen tarve = sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus:

* Erityista tukea tarvitsevalla asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 3 §:ssa henkilda, jolla on
erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja laissa mainituista
syista johtuen. Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitetaan lasta, jonka kasvuolosuhteet
vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymisellaan
vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan.

3. Suojelun tarve

2. Erityisen tuen tarve

3. Suojelun tarve - lastensuojelun asiakkuus:

* Lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi
itse kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan.
» Lisaksi lapsen tulee tarvita lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia, jolloin
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut on arvioitu riittamattomiksi.
Eli jos lapsi voi saada riittavat palvelut sosiaalihuoltolain kautta, ei lastensuojelun
asiakkuutta aloiteta.

1. Yleiset tuen tarpeet

(Alatalo ym. 2019.)



Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen: lastensuojelun asiakkuus

e Lastensuojelun asiakkuuden alkaminen edellyttaa aina, ettd on todettu lastensuojelun tarve. Muissa tilanteissa lasta ja perhetta
tuetaan muilla yleis- ja/tai erityislakien mukaisilla palveluilla.

= Lastensuojelulaki on erityislaki, esimerkiksi suhteessa sosiaalihuoltolakiin.

= Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

= Lastensuojelun asiakkaana olevalla on oikeus myds sosiaalihuollon ja muiden lakien palveluihin. Samoin oikeus muihin
palveluihin sadilyy, eli eri toimialojen vastuu tarkoituksenmukaisten palveluiden jarjestamisesta ei muutu
lastensuojeluasiakkuuden alkaessa.

* Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella:

Lapsi kayttaytymisellaan
vaarantaa terveytta ja
kehitystaan

Lapsen kasvuolosuhteet
vaarantavat tai eivat turvaa
lapsen terveytta ja kehitysta

Lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia

* Lastensuojelun asiakkuus alkaa myos silloin, kun lastensuojeluasian vireille tulon johdosta ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen terveyden
ja kehityksen turvaamiseksi tai kun lapselle tai hanen perheelleen muutoin annetaan lastensuojelulaissa tarkoitettuja palveluja tai muuta
tukea ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.

(Lastensuojelulaki 2007)



Kaytannon tueksi — huomioita sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuuksista 2/2

v" Huomioitavaa on sosiaalihuoltolain kattavuus ja velvoittavuus. Sosiaalihuoltolain mukaisesti pystytdan jarjestamain monenlaista tukea
ja palveluja, myds kiireellisesti ja tiiviisti.

e Palvelun tiiviys ei maarita sita, onko kyseessa sosiaalihuollon vai lastensuojelun asiakkuus.

* Monenlaisen ja pitkdaikaisen tuen tarve ei myoskdaan maarita asiakkuutta (voidaan tukea myos sosiaalihuoltolain mukaisesti
tarvittaessa pitkaaikaisesti, jos sille on perusteet ja se tuo on tavoiteltu vaikuttavuus).

* Palvelundkdkulmasta lastensuojelunasiakkuus tuo lain perusteella lisana sijoituksen mahdollisuuden (sis. perhekuntoutuksen).

v" Yhteydenottojen tai lastensuojeluilmoitusten maara ei maaritd asiakkuuden tarvetta, vaan ratkaisevaa on sisilto ja lapsen tilanne.

* Jos yhteydenottoja tai ilmoituksia tulee useita (esimerkiksi saannoéllisin valiajoin), on erityisen tarkeaa tehda palvelutarpeen
arviointi riittavalla laajuudella ja monialaisessa yhteistydssa, jotta paastaan selvittamaan, mista on pohjimmiltaan kyse.

v’ Sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkuutta ei tulisi mydskaan aloittaa kenenkdan tyontekijan nakokulmasta varmuuden tai
seurannan vuoksi (koskee myds tilanteita, joissa jokin sosiaalihuollon ulkopuolinen taho ilmaisee toiveen asiakkuudesta). Jos
asiakkuutta perustellaan seurannalla tai “varalla ololla”, ratkaisu tulee perustua asiakkaan todelliseen tarpeeseen.

Tarvetta vastaavaa asiakkuutta pohtiessa on hyva muistaa myds sosiaalitydn merkitys. Sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan tekema e
tyo on myods palvelua. Tarvittaessa tulee pyrkia yhteistyolla varmistamaan riittava osaaminen asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi.

* Tyontekijan oman erityisosaamisen puute ei voi olla perusteena esimerkiksi asiakkuuden siirrossa erityispalveluun, jos kyse on
perustasolle kuuluvasta osaamisesta. Jos tilanne edellyttaa esimerkiksi nepsy- tai pdaihdeosaamista, tyontekijan velvollisuus on
kutsua muita toimijoita yhteistydhon. Jos tilanne vastaavasti edellyttaa esimerkiksi lastensuojelun vahvaa osaamista, se voi olla
peruste lastensuojeluasiakkuuden aloittamiselle.

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen: palvelutarpeen arvioinnin kytkeytyminen asiakassuunnitelmaan

* Jos palvelutarpeen arvioinnissa todetaan sosiaalipalvelujen tai lastensuojelun tarve, prosessissa siirrytaan asiakkuuden suunnitteluun.

* Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi siksi, ettda palvelutarpeen on todettu olevan lyhytaikaista (talldin
siirrytdan suoraan palvelun jarjestamiseen). Huolellisesti laadittu palvelutarpeen arviointi vahentaa sosiaalihuoltolain mukaisissa
palveluissa tarvetta erillisen asiakassuunnitelman tekemiseen.

-> Sosiaalihuollon asiakkaalle, erityistd tukea tarvitsevalle lapselle ja lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava
asiakassuunnitelma.

* Asiakassuunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta (sosiaalihuoltolaki 36 § ja 39 §).

* Suunnitelmaan kirjataan yhteisesti sovitut tavoitteet seka toimet, joilla tavoitteet pyritdan saavuttamaan (palvelut, asiakkaan
saama tuki, asiakkaan omat toimenpiteet sekd omatyodntekijan ja erityista tukea tarvitsevan lapsen tapaamiset).

* Suunnitelma tehdaan tarvittaessa monialaisessa yhteistyossa ja sen sisaltd sovitetaan yhteen muiden palvelujen kanssa.

* Suunnitelma tarkistetaan ja sita taydennetaan tarvittaessa sovituin tai lain edellyttamin aikavalein ja silloin, kun asiakkaan tuen
tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

* Suunnitelmaa tarkistettaessa siihen kirjataan asiakkaan sekda muiden suunnitelman toteuttamiseen osallistuneiden kasitys ja
tyontekijan arvio siitd, miten suunnitelmassa esitetyt tavoitteet ovat toteutuneet (laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 15 §).
Ei kopioida vanhoja epaoleellisia tietoja paivitettyyn suunnitelmaan. Tarvittaessa lyhytkin suunnitelma riittaa.

* Asiakassuunnitelma on asiakkaan oikeusturvan kannalta merkittava asiakirja, koska se kokoaa keskeiset tiedot, tarpeet ja sovitut
suunnitelmat. Asiakassuunnitelmaan kirjatut asiat on velvollisuus hanelle tarjota. Palvelut voivat koskea myds muuta sosiaalihuoltoa,
kuten paihdehuoltoa ja vammaispalvelua. Terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalihuollon palvelut ja lasten
paivahoito on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on arvioinut niiden tarpeen lapsen tai
vanhemman asiakassuunnitelmassa (lastensuojelulaki 36 §).

(Lastensuojelulaki 2007, Sosiaalihuoltolaki 2014, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015, Asiakaslaki 2000, Raty & Uuskallio 2022)



Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen: huomioita asiakkuudesta

* Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa aina vireilletulosta. Laht6kohtaisesti sosiaalihuolto on asiakkaalle vapaaehtoista.

* Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun on todettu lastensuojelun tarve. Lastensuojelun asiakkuus ei edellyta asiakkaan suostumusta,
mutta tukitoimet ovat vapaaehtoisia. Lastensuojelun asiakkuus voi alkaa kesken palvelutarpeen arviointia.

* Asiakkuudet voivat olla kestoltaan hyvin eri pituisia riippuen tarpeesta. Asiakkuudella on alkamis- ja paattymispaiva, jotka kerrotaan
aina asiakkaalle.

* Annettavista tukitoimista ja palveluista on tehtava paatos.

* Sosiaalihuoltolaki edellyttaa, etta yksilokohtaiset suunnitelmat on tehtava ennen paatosten tekemista. Sosiaalihuoltolaki ei esta
tarpeenmukaisten palvelujen ja tuen jarjestamista tai asiakkaan palvelua ja tukea koskevan hakemuksen kasittelya
palveluntarpeen selvittamisen aikana tai silloin kun asiakasta koskevan suunnitelman laatiminen on viela kesken. Esimerkiksi
terveydenhuollossa laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma tulisi tehda ennen kuin tehdaan sosiaalihuollon palvelupaatos. Myos
opetustoimen palvelut voivat vaikuttaa asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Voidaan laatia myos yhteinen suunnitelma.
(Sosiaalihuoltolaki 39 §, terveydenhuoltolaki 24 §, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017.)

* Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta.

* "Asiakkuus paattyy kun palvelujen jarjestamiselle ei ole laissa saadettya perustetta. Asiakkuus paattyy, jos palvelutarpeen
arvioinnin perusteella todetaan, ettei asiakkaalla ole sosiaalihuollon tarvetta. Asiakkuus paattyy myos silloin, kun todetaan, ettei
palveluntarvetta enaa ole. Asiakas voi my0s kieltdaytya ottamasta vastaan palveluja, jolloin asiakkuus paattyy, ellei laissa ole
erityissaannosta, jonka perusteella sosiaalihuollon toimenpiteisiin voidaan ryhtya asiakkaan tahdosta riippumatta. Asiakkuuden
alkaminen ja paattyminen on tarkeaa kayda keskustellen lapi asiakkaan kanssa, jolloin seka tyontekijalla etta asiakkaalla on
yhtenevainen kasitys tilanteesta. Asia tulee myds kirjata sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.” (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017.)

* Asiakkuutta ei ole syyta pitda voimassa varmuuden vuoksi. Asiakkuus voidaan aloittaa uudelleen, jos henkilon sosiaalihuollon tarve
tulee myohemmin uudelleen esiin ja saatetaan uusi sosiaalihuollon asia vireille.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Terveydenhuoltolaki 2010, Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022)
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Monialainen yhteistyo ja tiedonvaihto: |ahtokohdat

* Palvelutarpeen arviointi tehdaan monialaisessa yhteistyossa. Laissa on lukuisia saadoksia, joissa kehotetaan monialaiseen
vhteistyohon ja ohjeistetaan, miten tietoa eri tahojen kesken voidaan valittaa. Lainsaadannon keskiossa turvata lapsen etu.

* On tarkeaa olla yhteydessa henkiloon, joka on vaikuttanut sosiaalihuoltoasian tai lastensuojeluasian vireille tuloon tai jossain
prosessin vaiheessa ollut yhteydessa sosiaalihuoltoon esimerkiksi tekemalla lastensuojeluilmoituksen. Yhteys ilmoittajatahoon on
tarkeaa mahdollisten lisatietojen saamiseksi ja tarpeen mukaan yhteistyon sopimiseksi.

* On hyva muistaa, ettd ilmoittajataholla voi olla tiedossaan asioita, jotka eivat ndy yhteydenotosta/ilmoituksesta. Lisaksi
ilmoittajataholla voi olla pitkalta ajalta tietoa lapsen ja perheen tilanteesta seka laheinen suhde heihin, jolloin yhteistyon
tekeminen on tarkeaa jo asian selvittelyvaiheessa.

v’ Sosiaalitoimella ei ole velvollisuutta olla yhteydessa ilmoittajatahoon, mutta suositus on, ettd ilmoitusvelvollisen tehdessa
yhteydenoton/lastensuojeluilmoituksen sosiaalitoimesta ollaan yhteydessa ilmoittajatahoon:

e vahvistetaan, etta yhteydenotto on vastaanotettu ja kerrotaan asiaa hoitavan toimiston tai tyontekijan nimi
kerrotaan yleisesti prosessista

e kysytaan, onko ilmoittajalla lisatietoa tilanteesta
e sovitaan mahdollisesti yhteinen tapaaminen asianosaisten kanssa

e tarvittaessa kerrotaan yleisesti sosiaalihuollon tai lastensuojelun prosesseista, mutta ei kerrota mm. asianosaisten

kanssa tyoskentelysta ilman asianosaisten lupaa, ellei lapsen etu sita ehdottomasti vaadi
(Lastensuojelun laatusuositus 2019, 79.)

(Lastensuojelun laatusuositus 2019)



Monialainen yhteisty0 ja tiedonvaihto: keskeisia lainsaadannon linjauksia monialaiseen yhteistyohon

* Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja
osaamista (sosiaalihuoltolaki 41 §).

* Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai
tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Tekemiseen osallistuminen ei kuitenkaan tarkoita jaettua vastuuta
tekemisesta, vaan asiakirjan tekemisesta vastaa se sosiaalihuollon viranomainen, joka on pyytanyt muita osallistumaan
arvioinnin tai asiakassuunnitelman tekemiseen (sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017).

* Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin
ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin sosiaalihuoltolaissa tarkemmin sdadetaan (sosiaalihuoltolaki 41 §).

* Lastensuojelun tarpeen selvittamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi tulee jarjestaa neuvotteluja, joihin voivat lastensuojelun
tyontekijan arvion perusteella tarvittaessa osallistua lapsi, vanhemmat ja huoltajat, muut lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavat
tai lapsen huolenpitoon keskeisesti osallistuvat henkilot, muut lapselle tai perheelle laheiset henkil6t seka viranomais- ja muut
yhteistyotahot (lastensuojelulaki 31 §).

* Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija. Arvioinnin tekemiseksi
sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle laheisiin henkildihin seka eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin
sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadadetaan. (Lastensuojelulaki 26 §.)

(Sosiaalihuoltolaki 2014, lastensuojelulaki 2007, sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017 )



Monilainen yhteistyo ja tiedonvaihto: esimerkkeja monialaiseen yhteistyohon ohjaavasta lainsaadannosta

Varhais- * Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan on tarpeen mukaan toimittava yhteistyossa sosiaali- ja

kasvatuslaki terveydenhuollosta vastaavien tahojen kanssa lapsen tarvitseman tuen ja palvelujen kokonaisuuden arvioimiseksi,
suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi. Yhteydenotosta sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi saadetaan
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa. (7 § Monialainen yhteistyo.)

* Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen voivat osallistua lapsen kehitysta ja oppimista tukevat muut
viranomaiset, asiantuntijat ja muut tarvittavat tahot. Jos tuen tarpeen arviointi edellyttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon viranomaisten asiantuntemusta, on naiden osallistuttava arvioinnin tekemiseen
varhaiskasvatuksen jarjestajan pyynnosta. (23 § Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma.)

Oppilas- ja * Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen monialaisena suunnitelmallisena
opiskelija- yhteistydna opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa. (3 §
huoltolaki Opiskeluhuollon kokonaisuus.)

Terveyden- * Kunnan perusterveydenhuollon tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on oltava terveyden ja hyvinvoinnin
huoltolaki edistamista seka taman lain mukaisia terveydenhuoltopalveluja jarjestaessaan, sen lisaksi mita tassa laissa muualla

saadetaan, sellaisessa yhteistydssa sosiaalihuollon ja lasten paivahoidon kanssa, jota tehtavien asianmukainen
hoitaminen seka potilaan hoidon ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve edellyttavat.

* Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen
edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on terveydenhuollosta vastaavan kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa
olevan terveydenhuollon ammattihenkilon osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. (32 § Sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyo.)

(Varhaiskasvatuslaki 2018, Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013, Terveydenhuoltolaki 2010)



Monialainen yhteistyo ja tiedonvaihto: yhteydenotto muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

* Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista
vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilon, omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan
on asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien
jarjestaminen ensisijaisesti kuuluu.

* llmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee asiakkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta ottaneelle
viranomaiselle ilman aiheetonta viivytysta, mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt.

* Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan suostumusta saadetaan asiakaslaissa.

* Asiakkaan ohjaamisesta toimivaltaiseen viranomaiseen saadetdan hallintolaissa (hallintolaki 8 §).

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Hallintolaki 2003)



Kaytannon tueksi — monialaisen yhteistydn merkityksista ja mahdollisuuksista

v Tydntekija on merkittdvassa roolissa siind, miten monialainen yhteistyd toteutuu. Usein arvioinnin kohteena olevien lasten eldmé&ssa
ongelmat ovat monimuotoisia ja haasteellisia, vastaan tulee monia erityiskysymyksia, joten jo sen vuoksi yhteistyon tekeminen on
velvoittavaa. Yksin ohjaaja tai sosiaalityontekija ei voi osata kaikkea, eika tarvitsekaan.

v Lapsen ja perheen eldamé&ssa voi olla muita toimijoita, jotka tarjoavat tukea ja palveluita. Ndm3a on tarkea selvittads, jotta valtytaan
paallekkaisilta palveluilta. Lisaksi monialaisen yhteistyon tarkoituksena on luoda palveluista yhtenadinen kokonaisuus, jolla parhaiten
tuetaan lasta ja perhetta.

v" Monialaisen yhteistyén ensisijainen tavoite ei ole saada muilta tietoa, vaan rakentaa yhteistd ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja
miten jokainen voi siina auttaa seka tukea omasta ammattialastaan kasin.

v Yhteisty6ta voi aina tehda asiakkaan suostumuksella ja laki mahdollistaa monialaisen yhteistydn myos siina tilanteessa, etta asiakas
sita vastustaa ja yhteistyo on lapsen edun mukaista.

Monialainen yhteisty0 ei perustu ainoastaan tietojen vaihtamiseen tai asiakirjojen pyytamiseen.

Jos esimerkiksi koululta tehdaan lastensuojeluilmoitus, missa tilanteessa he voisivat jaada prosessin ulkopuolelle? Miksi heita ei
otettaisi mukaan palvelutarpeen arviointityoskentelyyn?

v" Muiden tahojen tukitoimet ja palvelut jatkuvat palvelutarpeen arvioinnin aikana edelleen. Samoin heidan mahdollisuuksia tukea
arvioidaan myos palvelutarpeen arviota tehdessa.

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



Monialainen yhteistyo ja tiedonvaihto: tietojen luovuttaminen ja pyytaminen

* Asiakkaan nimenomaisella suostumuksella on mahdollista luovuttaa asiaan liittyvaa tietoa (asiakaslaki 16 §). Lupa voi koskea vain
osaa tietoja, voi olla myos maaraaikainen ja asiakkaalla on oikeus my0ds perua lupa. (Raty & Lehti 2022.)

* Jos asiakas ei anna suostumustaan, arvioidaan se, mita tietoja on valttamatonta luovuttaa ja onko siihen oikeutta jonkin lain
perusteella:
* mm. asiakaslaki 17 § ja 18 §, julkisuuslaki 26 § ja 29 §

* keskiossa lapsen etu

* Asiakkaalle tulee antaa tietoa, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hankkia mydskin riippumatta onko han antanut
siihen suostumustaan. Hanelle kerrotaan minka lain nojalla tietoja voidaan hankkia tai antaa. (Raty & Lehti 2022.)

* Asiakas voi antaa potilastietojen ja sosiaalihuollon asiakastietojen luovutusluvat ja suostumukset valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen valityksella (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 10 §).

* Jos sosiaalihuollon jarjestajalla tai toteuttajalla on tietoja, jotka ovat valttamattomia lapsen hoidon, Keskeisints pohtia
huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi, jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi, tieto voidaan miten tiedon ’
luovuttaa salassapitosadannosten estamatta tietyin ehdoin (asiakaslaki 17 §, julkisuuslaki 26 §). vélittaminen taj

_ _ o o o valittamatts

* Jos muilla tahoilla on tietoja, jotka ovat valttamattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen
selvittamiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka
viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten, ovat he velvollisia antamaan tiedot
sosiaalihuollon viranomaiselle (asiakaslaki 20 §).

jattdminen vaikuttaa
lapsen edun
toteutumiseen!

(Asiakaslaki 2000, Julkisuuslaki 1999, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 2021)



Kaytannon tueksi — tietojen hankkiminen

v’ Tietoja pyydettdessa yksil6idadn, miksi pyydetdan ja mitd tietoja tarvitaan sekd miksi se on valttamatdnta (esimerkiksi sosiaalihuollon
toteuttamiseksi).

v’ Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd on mahdollista kerat3 tietoa eri tahoilta — esimerkiksi terveydenhuollosta tai poliisilta — lapsen
tai perheen tilanteesta. Lahtokohtana on, ettd asiakas itse luovuttaa tiedot (asiakaslaki 12 §) ja vasta, jos asiakas kieltaytyy
toimittamasta tai ei toimita tietoja, viranomainen pyytaa tietoa sosiaalihuollon asiakaslain 20 §:n nojalla, eli ndin ollen tietoja voidaan
pyytaa myos vastoin huoltajan kieltoa.

e S3dannodsta voidaan soveltaa myos kiireellisessa tilanteessa, jolloin tietoja pyydetaan ilman huoltajan suostumusta. Tarkoituksena
talléin on, ettd pyritdan turvaamaan/selvittdmaan lapsen tilanne tai lapsen etu sitd muutoin vaatii.

* On tarkea huomioida, etta asiakirjoja pyytaessa tyontekija luovuttaa jo salassa pidettavaa tietoa eli etta asiakas on asiakkaana
sosiaalihuollossa.

v’ Eri tahoilta pyydetyt asiakirjat ovat vain osa palvelutarpeen arviointia, ja niita tulee pyytaa yksildllisten tarpeiden mukaisesti, ei
automaationa. Asiakirjat tuovat lisatietoa lapsen tilanteesta yhteistyotahojen nakokulmasta, eivatka ne voi muodostaa itsessaan
arvioinnin perustaa. Lahtokohtaisesti tietoja kannattaa hankkia yhteistyota tekemalla, koska asiakirjoista ja lausunnoista voi jaada
puuttumaan jotain oleellisia tietoja, jotka nousisivat esille yhteisissa keskusteluissa.

v’ Palvelutarpeen arvioinnin tulee olla monindkékulmaista yhdessa tutkimista asiakkaan, |3heisverkoston ja muiden esimerkiksi lapsen
arjessa toimivien viranomaisten kanssa. Keskiossa on selvittaa lapsen, perheen ja muun verkoston nakemyksia ja kokemuksia lapsen
tilanteesta ja/tai tuen tarpeesta seka niista keinoista, mika tilanteessa mahdollisesti auttaisi.

(Araneva 2021, Asiakaslaki 2000, Lastensuojelulaki 2007)

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



Kaytannon tueksi — tiedon luovutuksesta

v’ Asiakaslain 20 §:n nojalla tehty pyyntd velvoittaa tietopyynnon kohdetta luovuttamaan hallussaan olevat, eli jo olemassa olevat omaa
toimintaa varten syntyneet asiakirjat (Araneva 2021).

* Olemassa olevien asiakirjojen vaihtoehtona voidaan pyytaa lausuntoa tai yhteenvetoa, mutta niiden laatimiseen ei ole
velvollisuutta asiakaslain 20 §:n perusteella.

* Huostaanoton valmistelussa, huostaanotosta paatettdessa tai sijaishuoltoa jarjestettaessa on oikeus saada lausunto asiakaslain
20 §:ssa mainituilta tahoilta. Pyynt6 tehdaan lastensuojelulain 41 §:n 3 momentin mukaisena pyyntona.

v’ Tietoa ei saa luovuttaa henkil6ille, jotka eivat osallistu asiakkaan asian selvittdmiseen tai palvelun toteuttamiseen tai niihin liittyviin
tehtaviin, tai jollei kysymys ole tietojen valttamattomasta tarkastamisesta (asiakaslaki 17 § 4 mom.). Myds asiakkaan omaiset ja
laheiset ovat lahtdkohtaisesti sivullisia. Samoin tydyhteison henkil6t, jos he eivat osallistu asiakkaan kanssa tyoskentelyyn.

v Tiedot on velvollisuus antaa, jos tietojen pyytdja perustelee tdman lain pykalalla. Luovuttaja arvioi sen, mit3 tietoja luovuttaa ja missa
laajuudessa.

v’ Sosiaalihuolto voi luovuttaa tietoja, kun mietitaan lastensuojelun tarvetta, lapsen koulunkdyntiin liittyvia ratkaisuja, lapsen
psyykkiseen hyvinvointiin liittyvaa tukea ja hoitoa, perheen monilaisten palveluiden toteuttamista. Myds muussa lainsaadanndssa on
— kirjattu sosiaalihuollon velvollisuudesta antaa tietoja (esim. perusopetuslaki 41 §, varhaiskasvatuslaki 41 §).

* Sosiaalityontekijan on arvioitava: Mita tietoja ja kenelle? Missa laajuudessa han voi luovuttaa tietoja?
* Tietojen luovutuksesta tehtava aina kirjaus asiakirjamerkintoihin.
* Vaikka suullisesti kerrotaan tietoja, se ei tarkoita automaattisesti, etta samat tiedot voi luovuttaa myos kirjallisena.
* Huomioitava, etta neuvottelussa kaikilla ei ole samaa oikeutta tietoihin.

* Jos palavereihin osallistuu ulkopuolisia, tiedonluovutukseen sovelletaan asiakaslain 17 §:3a.

(Asiakaslaki 2000, Araneva 2021, Lastensuojelulaki 2007, Raty & Lehti 2022)

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



Kaytannon tueksi — asiakkaan rooli viranomaisten valisessa tietojen vaihdossa

v Tiedonvaihtoon liittyvat asiat on tarkea keskustella heti asiakkuuden alkamisen ja palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa seka kirjata
yhteenvetoon.

v' Mikali asiakkaan asiassa on tarpeen vaihtaa tietoja viranomaisten vélill3, tietojen vaihtaminen tapahtuu lahtdkohtaisesti asiakkaan
suostumuksella.

* Asiakkaalle on perusteltava ymmarrettavasti, miksi tietoja vaihdetaan seka kerrottava, mita tietoja vaihdetaan ja kenen viranomaisten
valilla.

* Suostumusta pyydettdaessa asiakkaan tulee tietaa, mihin han suostuu ja etta suostumus voi olla taydellinen, rajattu
(tiedot/viranomaiset) ja/tai maaraaikainen. Asiakkaalle on kerrottava, ettd suostumuksen voi perua ja kuinka peruminen tapahtuu.

* Asiakasta ei saa johtaa harhaan siten, etta han antaa ymmartamattaan suostumuksen sellaisten tietojen vaihtoon, joihin ei oikeasti
halua antaa lupaa.

* Suostumuksen voi antaa suullisesti, jolloin se kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.

* Suostumusta voidaan pyytaa myos kirjallisesti. Talloin suositeltavaa on kayttaa yksiloitya lomaketta. Lomake suojaa paremmin asiakkaan
oikeusturvan toteutumista, kuin suullisesti pyydetty yleinen lupa tietojen vaihtoon.

v' Mikali asiakas ei anna suostumusta tietojen vaihtoon, hanelle on kerrottava ja perusteltava, kuinka ja missa tilanteessa tietoja
m— voidaan antaa tai luovuttaa ilman asiakkaan suostumusta.

v' Tietojen luovuttaminen ja saaminen perustuu pdaasiassa asiakaslakiin, julkisuuslakiin ja lastensuojelulakiin. Asiakkuus ei ole
keskeinen tiedonvaihtoon vaikuttava tekija, vaan peruste eli tietojen luovuttamisen tai pyytamisen valttamattomyys ja lapsen etu
toimivat periaatteina tiedonvaihdossa asiakkuudesta riippumatta.

v" Oleellista kdytdnnon tydssa on arvioida, mita tietoja vaihdetaan viranomaisten valilla tai [dheisverkostoa kartoittaessa, koska kaikille

ei voida luovuttaa kaikkia tietoja.
(Raty 2022b)

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022
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Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet: asiakkaan asema ja oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon

* Tarkeda on tunnistaa, etta jos asiakkaana on lapsi ja talloin kaikessa tyoskentelyssa tulee huomioida lapsen rooli ja asema.
Lapsella on oikeus olla osallisena omassa asiassaan hanen ika ja kehitystaso huomioiden.

» Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet maaritellaan laissa.

* Asiakkaalle on kerrottava ymmarrettavalla tavalla hanen yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeudet ja velvollisuudet.

L)

» Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun

L)

* Sosiaalihuollon laatuun liittyy muun muassa se, miten palvelutarpeen arviointi on toteutettu ja miten sen sisalto ja toteutus
vastaavat asiakkaan tarpeeseen, millaista sosiaalityota/palvelua asiakas saa ja miten yksilolliset asiat ja olosuhteet otetaan
tyoskentelyssa huomioon.

* Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Asiakasta on kohdeltava tasapuolisesti, ilman syrjintaa, ilman hanen ihmisarvonsa
loukkaamista seka hanen vakaumusta ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

* Asiakkaan on oikeus siihen, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu, toivomukset,
mielipide ja yksil6lliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta.

* Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Sosiaalihuollon
toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Hallintolaki 2003, Asiakaslaki 2000, Lastensuojelulaki 2007)



Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet: osallisuus ja oikeus itsea koskeviin asioihin

+» Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa asiansa kasittelyyn sosiaalihuollossa

* Palvelutarpeen arviointia tehdessa kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta.

* Erityisesti huomioita on kiinnitettava lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden yksityisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

* Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omaan asiaansa.

* Osallistuminen ja mielipiteen esittaminen edellyttavat, ettd asiakkaalla on riittavasti tietoa kasiteltavasta asiasta. Jotta asiakas
voi todellisuudessa olla osallinen omassa asiassaan, on hanella oltava riittavasti tietoa siitd, miksi ja mita asiaa kasitellaan.
Asiakkaalle selvitetdaan palvelutarpeen arvioinnin tarkoitus, erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset seka muut seikat, joilla on merkitysta hdanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas ymmartaa riittavasti
sen sisallon ja merkityksen.

* Lapsen toivomukset ja mielipide on selvitettdva ja otettava huomioon hanen ikdansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla,
erityisesti kun kyseessa on erityista tukea tarvitseva lapsi, arvioidaan lastensuojelun tarvetta, tehdaan lasta tai nuorta koskevaa
paatosta tai toteutetaan lastensuojelua. Hyvin pienenkin lapsen mielipide tulee selvittaa.

* Lapsen vanhempi tai huoltaja on paasaantoisesti lapsen edustaja hanta koskevissa asioissa ja voi kayttaa lapsen puhevaltaa.
Puhevalta sisaltaa oikeuden tehda hakemuksia, tulla kuulluksi ennen paatoksentekoa ja hakea itsenaisesti muutosta
viranomaisen tekemaan paatdkseen. Lapsi on lastensuojeluasiassa aina asianosainen, mutta hanen itsenaista puhevaltansa
kayttoa on eri tilanteissa rajoitettu ikarajoja koskevilla saanndksilla. Lapsen yleinen puhevalta on 15 vuotta tayttaneella lapsella.
Taman lisaksi lastensuojeluasioissa puhevalta on 12 vuotta tayttaneella lapsella:han voi esittaa asiassa vaatimuksia, paatoksia
tehtdessa hanta on hallintolain mukaisella tavalla kuultava, hanella on (julkisuuslain mukaisin rajoituksin) oikeus tutustua
itsedan koskeviin asiapapereihin ja hdanelle on annettava tieto tehdyista paatoksista seka valitusmahdollisuuksista. Lapsella,
joka on tayttanyt 12 vuotta on itsenadinen valitusoikeus hanta koskevista lastensuojelulain perusteella tehdyista paatoksista.

(Sosiaalihuoltolaki 2014, Hallintolaki 2003, Asiakaslaki 2000, Lastensuojelulaki 2007)



Kaytannon tueksi — lapsen kielto-oikeus

v Lapsi voi kieltda tietojen annon huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle. Tastad sdadetdan sosiaalihuoltolaissa, terveydenhuollon ja
opiskeluhuollon lainsaadanndossa.

« "Alaikdinen voi ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian laatu painavasta syysta kieltdd antamasta itsedan
koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hanen laillinen
edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin siten
kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssa sdadetaan.” (Asiakaslaki 11 §.)

v Sosiaalitydntekijan arvioitava kielto-oikeuden syytd, merkitysta ja pohdittava, onko lapsen esittdama syy riittdvan painava. Arvio
tehdaan aina tilannekohtaisesti.

* Huomioitava lapsen ika ja kehitystaso: mita vanhempi lapsi ja mita vahaisemmasta asiasta huoltajan roolin suhteen on kyse, sen
perustellumpaa kiellon noudattaminen voi olla.

* Jos sosiaalityontekijan arvion mukaan on lapsen edun vastaista, etta huoltajat eivat tieda lasta koskevasta asiasta, kielto-oikeus
vaistyy.

v' Lapsen kertoma kielto ja sen perusteena oleva painava syy tulee kirjata sosiaalihuollon asiakirjoihin. Samoin perustelut, jos arvioidaan,
ettei tata toteuteta.

v Jos alaikdinen tai hdnen laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin
oikeus tiedonsaantiin. Huoltaja on asianosainen esimerkiksi lastensuojeluasiassa ja talloin tiedonsaantioikeus menee lapsen kielto-
oikeuden edelle. Esimerkiksi huoltajalle kerrotaan lastensuojeluilmoituksen sisalto.

v Jos lapsi kieltia tietojen antamisen, ei se vaikuta viranomaisten oikeuteen saada tai luovuttaa tietoja (toiselle viranomaiselle tai
yksityiselle).

(Raty & Lehti 2022, Sosiaalihuoltolaki 2014 Julkisuuslaki 1999, Asiakaslaki 2000, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015)

Niemi-Weckstrom & Turunen & Kyllonen 2022



Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet: asiakkaan oikeus saada tietoja

¢ Asiakkaalla on oikeus saada tietaa asioista, jotka jollain tavalla vaikuttavat hdnen tilanteeseensa

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista
asiassa merkityksellisista seikoista.

Asiakkaalle ja hanen lailliselle edustajalleen on annettava tieto siita, miten han voi kayttaa tietosuojalainsaadantoon perustuvia
oikeuksiaan (asiakaslaki 13 §).

Lapsi painavasta syysta kieltaa antamasta itseaan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti lapsen edun vastaista.
Huomioon on otettava lapsen ika, kehitystaso ja asian laatu.

Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakkaalla on oikeus pyytda tdydentamaan, oikaisemaan tai poistamaan tietojaan (tietosuoja-asetus 16 ja 17 artikla).

Asiakkaalla on oikeus saada tieto hanesta itsestaan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista. Lapselle on hanen ikdaansa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasiassa.

Asiakkaalla ja hanen laillisella edustajalla on asianosaisena oikeus saada asiaa kasittelevalta tai kasitelleelta viranomaiselta tieto
muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallosta, joka on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn,

paitsi esimerkiksi asiakirjaan, josta tiedon antaminen olisi vastoin erittdin tarkeaa yleista etua taikka lapsen etua tai muuta
erittain tarkeata yksityista etua.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

Asiakkaalle on annettava tieto siita, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan suostumuksesta riippumatta hankkia
(asiakaslaki 12 §).

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin samoin kuin tilaisuus antaa asiassa tarpeellista selvitysta
(asiakaslaki 12 §).

(Lastensuojelulaki 2007, Asiakaslaki 2000, Julkisuuslaki 1999, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016 )



Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet: asiakkaan myotavaikutusvelvollisuus

@,

+* Asiakkaalla on myotavaikutusvelvollisuus palvelutarpeen arviointia tehdessa

* Asiakkaalla tulee osaltaan edistaa sosiaalihuoltoasian kasittelya ja sosiaalihuollon jarjestamista antamalla tarvittavaa tietoa.

* Asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa on annettava ne tiedot, joita tarvitaan sosiaalihuollon jarjestamisessa ja
toteuttamisessa.

* Jotta asiakas voi kertoa asioistaan tai olla mukana tyoskentelyssa, hanen on oikeus saada tietaa:
* miksi tietoja tarvitaan
* mihin tarkoitukseen niita kaytetaan
* mihin niita saannénmukaisesti luovutetaan

* minka rekisterinpitdajan henkilorekisteriin tiedot talletetaan

(Asiakaslaki 2000)



Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet: tyontekijan velvollisuus asiakkaan oikeuksien toteutumisessa

X/

%+ Asiakkaalla on oikeus siihen, etta tyontekija huolehtii velvollisuuksistaan

* Monet asiakkaan oikeuksista ovat tyontekijan velvollisuuksia. On siis tyontekijan velvollisuus toimia siten, etta asiakkaan
oikeudet toteutuvat.

* Sosiaalihuollon viranomaisen on kadytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin.
Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden (hallintolaki 6 §).

* Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkilosta, ovat salassa
pidettavia (asiakaslaki 14 §).

* Sosiaalihuollon jarjestaja, tuottaja tai palveluksessa oleva ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltda tai tietoa, joka
asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava, eika muutakaan sosiaalihuollon tehtavissa toimiessaan tietoonsa saamaansa
seikkaa, josta lailla on saadetty vaitiolovelvollisuus (asiakaslaki 15 §).

* Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetaan eri laeissa. Mm. laki sosiaalihuollon asiakirjoista ja asiakaslaki ohjaavat kirjaamista.

* Sosiaalihuollon ammattihenkilot ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne.
Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan
sosiaalipalvelua. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §.)

(Hallintolaki 2003 , Asiakaslaki 2000, Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015)



Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet: asiakkaan oikeusturvakeinot

®,

+ Asiakkaalla on oikeus valittaa tai hakea muutosta

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta (sosiaalihuoltolaki 45 §, asiakaslaki 6 §)
e paatos on perusteltava ymmarrettavalla tavalla
e paatos on tehtava viivytyksetta heti, kun mahdollista
* asiakkaalle on annettava tiedoksi, kuinka paatokseen on mahdollista hakea muutosta
e asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta

* Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelusta tai sosiaalihuollon laadusta sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (asiakaslaki 23 §).

 Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu sosiaalihuollon valvonnasta vastaaville viranomaiselle.

* Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa hoitavan lainvastaisesta menettelysta tai
velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi jokainen tehda hallintokantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle (asiakaslaki 23
a §, hallintolaki 53 a §).

* Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista ja avustaa tarvittaessa (asiakaslaki 24 §)

* neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heiddan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa

* avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

* toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle

(THL - Lastensuojelun kasikirja, Sosiaalihuoltolaki 2014, Asiakaslaki 2000, Hallintolaki 2003)



Lahteet

Aarninsalo, Pekka 2021: Positiivinen lahestymistapa nuorten ongelmiin. Paihdelaaketieteen paivat 2021.
https://bin.yhdistysavain.fi/1587734/AQ1ur3MyJe65RNH9YiLIOVIF96/Positiivinen%201%C3%A4hestymistapa%20nuorten%20ongelmiin%20Aarnins
alo.pdf

Ahola, Pekka 2020: Turvallisuuden merkit — ratkaisukeskeinen tydskentelyote lastensuojelutydssa. Lyhytterapiainstituutti. https://www.eskoo.fi/wp-
content/uploads/2020/02/turvallisuuden-merkit-ratkaisukeskeinen-tyoote-lastensuojelutyossa-tapani-ahola.pdf

Alatalo, Marjo & Miettunen, Nanna & Liukko Eeva & Kettunen, Natalia & Normia-Ahlsten, Leena 2019: Porrasteisuus lapsiperheiden
Sosiaalipalveluissa. Nakokulmia sosiaalihuoltolain toimeenpanoon ja palveluiden jarjestamiseen. Tyopaperi 39/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y .

Araneva, Mirjam: 2016: Lapsen suojelu — toteuttaminen ja paatoksenteko — kasikirja lapsen asioista paattavalle. Alma Talent Oy, Helsinki.

Araneva, Mirjam 2021: Sosiaalihuollon/lastensuojeluviranomaisen ja opetustoimen valinen yhteistyo ja tietosuoja Kainuu, 15.9.2021 — kysymykset
ja vastaukset.

Araneva, Mirjam 2022: Tietopyynnon kasittely ja muutoksenhaku. Lastensuojelun kasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-
luovuttaminen/menettelysta-tietoja-annettaessa-tai-siita-kieltaydyttaessa-ja-muutoksenhaku#fP__t_ s tietojen_luovuttamatta j tt _misest_ Viitattu
16.9.2022.

Asiakaslaki: Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Bronfenbrenner, Urie 1979: The Ecology of Human Development. Harvard University Press, USA.
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016.

Ervast, Sari-Anne & Hanna Tulensalo 2006: Sosiaalityota lapsen kanssa — Kokemuksia lapsikeskeisen tilannearvion kehittamisesta. SOCCAnN ja Heikki
Waris -instituutin julkaisusarja 8/2006.


https://bin.yhdistysavain.fi/1587734/AQ1ur3MyJe65RNH9YiLI0VJF96/Positiivinen%20l%C3%A4hestymistapa%20nuorten%20ongelmiin%20Aarninsalo.pdf
https://www.eskoo.fi/wp-content/uploads/2020/02/turvallisuuden-merkit-ratkaisukeskeinen-tyoote-lastensuojelutyossa-tapani-ahola.pdf

Hallintolaki 434/2003.
Julkisuuslaki: Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999.

Kantapalvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022. Tekijat: Lehmuskoski, Antero & Suhonen, Marko & Palm, Niina & Taina, Jaana & Ailio, Erja &
Korhonen, Katja & Inget, Susanna & Vayrynen, Riikka & Maki-Korte, Raine & Virtanen, Katri & Immonen, Maila & Pinta, Riikka & Nissild, Jaana &
Hirvonen, Marjo & Vakkuri, Maija. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kanta & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022: Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio. Versio 2022-09-28. https://sosmeta.thl.fi/document-
definitions/78b3d6d0-ef1b-4a93-b94c-3dcc7d999b34/definition. Viitattu 6.10.2022.

Kotikuntalaki 201/1994.

Kotisaari, Tuuli 2018: Yhteinen arviointi ja pirulliset ongelmat lastensuojelussa - Tyokaluja johtavalle sosiaalityontekijalle. Lapsi-, nuoriso- ja
perhesosiaalityon erikoistumiskoulutus. Turun yliopisto.

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021.
Laki sdadettyjen maaraaikain laskemisesta 150/1930.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999.

Lastensuojelulaki 417/2007.

Lastensuojelun laatusuositus 2019. Tekijat: Malja, Marjo & Puustinen-Korhonen, Aila & Petrelius, Paivi & Eriksson, Pia. Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2019/8. Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto, Helsinki. Saatavilla: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862.



https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/78b3d6d0-ef1b-4a93-b94c-3dcc7d999b34/definition
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

Liukko, Eeva 2019: Erityista tukea tarvitseva henkil6 palvelujarjestelmassa. Palvelupolut kuntoon -hankkeen seminaari 18.11.2019, Jyvaskyla. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/02/Eeva-Liukko-PAKUseminaari-181119-Jyv%C3%A4skyl%C3%A4.pdf

Madsen, William & Gillespie, Kevin 2014: Collaborative Helping. A Strenghts based Framework for Home-Based Sevices.
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.

Paaso, Sari-Anne (toim.): 2010. Mita lapselle kuuluu? — Opas lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen. Jyvaskyla: Pesdpuu ry.
Perusopetuslaki 628/1998.

Petrelius, Paivi 2020: Yhteista tyota perheiden parhaaksi. Arviointi lasten ja perheiden tukena monitoimijaisessa tydssa. SOCOM 13.11.2020. Saatavilla:
https://socom.fi/wp-content/uploads/2020/11/Socom seminaari 13112020s.pdf . Viitattu .18.8.2022.

Petrelius, Paivi 2021: Lapsikeskeinen arviointi ja menetelmat. Tulevaisuuden lastensuojelu. Socca paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus.

Rikoslaki 39/1889.

Raty, Tapio 2022a: Lastensuojelutunti 8.2.2022. Kuntaliitto. https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/lastensuojelutunti

Raty, Tapio 2022b: Palvelutarpeen arvioinnin lainsaadannon ytimessa -tilaisuus 1.9.2022. Pohjoinen lastensuojelu 20-22 hankkeen tilaisuus.
Raty, Tapio & Lehti, Susanna 2022: Lakia ja lastensuojelua keskustelufoorumi 19.5.2022. Pohjoinen lastensuojelu 20-22 hankkeen tilaisuus.
Raty, Tapio & Uuskallio, Assi 2022: Lakia ja lastensuojelua keskustelufoorumi 28.4.2022. Pohjoinen lastensuojelu 20-22 hankkeen tilaisuus.

Salonen Marja 2015: Valiton vaara ja kiireellisyyden arviointi lastensuojelun sosiaalitydssa. Pohjois-Suomen Lasten Kaste-hanke. 11.11.2015. Viitattu
16.5.2022.https://stm.fi/documents/1271139/1870334/Marja+Salonen_V%C3%A4lit%C3%B6n+vaara+ja+kiireellisyyden+arviointi+lastensuojelun+sosi
aality%C3%B6ss%C3%A4.pdf/98078c66-39d7-4075-8861-
314091887fcd/Marja+Salonen_V%C3%A4lit%C3%B6n+vaara+ja+kiireellisyyden+arviointi+lastensuojelun+sosiaality%C3%B6ss%C3%A4.pdf.p df


https://socom.fi/wp-content/uploads/2020/11/Socom_seminaari_13112020s.pdf%20.%20Viitattu%20.18.8.2022
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/lastensuojelutunti

Socialstyrelsen 2019: Barns behov i centrum, BBIC. https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-
i-socialtjansten/barns-behov-i-centrum/. Viitattu 4.10.2022.

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017. Sosiaali ja terveysministerion julkaisuja 2017:5. Sosiaali- ja terveysministerio, Helsinki.
Sosiaalihuoltolaki 710/1982.
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

Sosiaali- ja terveysministerio 2015: Lastensuojelun kiireellistd sijoitusta koskevat muutokset 1.1.2016. Kuntainfo 8/2015. Sosiaali- ja terveysministerio.
https://stm.fi/documents/1271139/1427058/Kuntainfo 8 2015.pdf/ce4381e3-f413-4c06-945e-73ede882b565.

Syty-kouluttajakoulutus 2022: kouluttajina Pyhajoki, Jukka & Yliruka, Laura. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

THL — Lastensuojelun kasikirja. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

THL — Lapset, nuoret ja perheet. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet . Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Tietosuojalaki 1050/2018.

Turnell, Andrew & Edwards, Steve 2022: Signs of Safety. http://www.signsofsafety.net

Varhaiskasvatuslaki 540/2018.



https://stm.fi/documents/1271139/1427058/Kuntainfo_8_2015.pdf/ce4381e3-f413-4c06-945e-73ede882b565
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet
http://www.signsofsafety.net/

Liitteet

Liite 1. Palvelutarpeen arvioinnin alkuvaiheessa kasiteltavia asioita -kortti tyontekijalle

Liite 2. Palvelutarpeen arvioinnin aikana asiakkaalle selvitettavat oikeudet ja velvollisuudet -kortti tyontekijalle
Liite 3. Erilaisia tydbmenetelmia ja materiaaleja palvelutarpeen arvioinnin tueksi

Liite 4. Lapsen elamantilanteen arviointimalli

Liite 5. Lapsikeskeinen tilannearvio -malli

Liite 6. Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio yhteenveto — osat | ja Il

Liite 7. Palvelutarpeen arviointia systeemisella tyootteella osat I-1lI

Liite 8. Yhteistoiminnallinen auttamiskartta

Liite 9. Hollantilainen ympyra

Liite 10. Turvallisuuden merkit (Signs of Safety)

Liite 11. Kolme taloa malli




Selvitetdan BP L acolla: PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN ALKUVAIHEESSA HITE 2

kokonaistilanne yleise

elladn seka lapsen ettd KASITELTAVIA ASIOITA -KORTTI TYONTEKIJALLE

asiat kasit e sa, jotka
huoltajien ja henkiléiden kan_s ,)
" huolenpidosta
vastaavat lapsen
v' Vireilletuloasiakirjan ldpikdynti v'  Tietoa palvelutarpeen arvioinnin ~ v' Monialaisesta yhteistydsta
. s . . v'  Asiakkaalle selvitettavit oikeudet etenemisesta ja sisallosta, mm. sopiminen
TyOSkentelyssa huomioitavaa ja velvollisuudet (katso kortti) asiakkuus, sosiaalihuollon ja v’ Jatkotydskentelysta sopiminen,
v'  Tietoa mahdollisista palveluista lastensuojelun eroavaisuudet mm. lapsen tapaaminen
v Miten lapsi kuvailee omaa arkeaan v’ Lapsen vuorokausirytmi v" Varhaiskasvatus / koulunkaynti
Lapsen arki ia kasvuvmbpirists v' Miten vanhemmat kuvailevat v' Kodin sddnnét v Lapsen harrastukset
P J uymp perheen arkea v' Lapsen ruokailu v/ Lapsen vapaa-ajanvietto
v’ Lapselle tirkeat asiat v Lapsen nukkuminen v" Lapsen kiinnostuksen kohteet
v'  Lapsen ika ja kehitystaso v' Lapsen perushoiva- ja v' Lapsen mahdollisuus
L hvvi inti i Ili v'  Lapsen terveydentila huolenpito vaikuttaa omiin asioihin
apsen hyvinvointi ja osallisuus v' Lapsen oma kokemus v' Lapsen psyykkinen ja v' Lapsen tunteiden ilmaisu
hyvinvoinnistaan sosiaalinen hyvinvointi v'  Lapsen paihteidenkaytto
v' Perheen koti ja asuminen v' Vanhempien tyéllisyys v" Perheen voimavarat
/ . . / . J .
Perheen olosuhteet Van_herr!pu.en terveys ja Perheen t.0|mef:.ntu!o Perheen saama tl:IkI
hyvinvointi v' Vanhempien péihteiden v Perheen mahdolliset
kaytto huolenaiheet
. v' Ket3 lapsen perheeseen kuuluu v" Onko lapsella kavereita v' Minkalainen suhde lapsella on
Per.hesyhteet Ja muut v’ Keta lapsen laheisverkostoon v’ Keté lapsi itse pitdd hanelle vanhempiin, sisaruksiin ja
sosiaaliset suhteet kuuluu tarkeina henkiloina muihin l4heisiin, kavereihin
v' Mit3 tukea tai palveluja lapsella v' Lapsen nakemys ja v' Perheen nikemys ja
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v' Tarvitseeko lapsi ja perhe tukea tarpeestaan



LIITE 2

Kaydaan 1api PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN AIKANA ASIAKKAALLE SELVITETTAVAT
prosessin edetess OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET -KORTTI TYONTEKIJALLE

ei luettelona

Palvelun laatu ja asiakkaan kohtelu Asiakasta koskevat tiedot

* Lapsella ja perheelld on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. * Lapsella ja huoltajilla on oikeus saada tietoon heita koskevat tiedot ja asiakirjat, jotka

* Sosiaalihuollon palvelut ja lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat vapaaehtoisia. vaikuttavat palvelutarpeen arviointiin (huomioiden lapsen etu).

* Lapselle ja perheelle on kerrottava, etta tietoja tarvitaan seka kdytetaan lapsen ja

* Kun tydntekija on saanut tietdad mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta, ) . g AR ) :
perheen tilanteen kartoittamiseen, tuen tarpeen arviointiin ja palvelujen suunnitteluun.

han on velvollinen selvittdamaan lastensuojelun palvelujen ja tukitoimien tarvetta.

* Lapsella ja huoltajilla on oikeus saada paatos sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti. * Tydntekijalld on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

* Lahtokohtaisesti tiedonvaihto tarkoituksenmukaisten tahojen kanssa toteutetaan lapsen
ja/tai huoltajien suostumuksella. llman suostumusta tiedonvaihto on mahdollinen
perustellusta syysta (esim. lapsen etu ja valttamattomyys) laissa maaritellylla tavalla.

* Lapsella ja perheelld on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi laissa maaritellyssa
maaraajassa.

Osallisuus ja itsemadraamisoikeus * Lastaja perhettd koskevat palvelutarpeen arvioinnin kannalta oleelliset tiedot kirjataan

* Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. asiakastietojdrjestelmaan.

* Lapsella ja perheelld on oikeus saada tietdda ymmarrettavalla tavalla erilaiset vaihtoehdot * Huoltajilla on oikeus pyytaa tietojen oikaisemista, tdydentamista tai poistamista.

ja niiden vaikutukset palvelujen toteuttamisessa.

* Lapsella ja perheelld on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja Asiakkaan oikeusturvakeinot

toteuttamiseen. * Kirjalliseen paatdkseen on oikeus hakea muutosta hyvinvointialueelta. Hyvinvointialueen
oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla

* TyoOntekijan on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen ja perheen toivomukset ja ) s
hallintotuomioistuimeen.

mielipide. Lapsen mielipide on otettava huomioon hénen ikdnsa ja kehitystasonsa
mukaisesti. * Sosiaalihuollon laatuun tai kohteluun tyytymaton voi tehda muistutuksen toimintayksikon

* Lapsi voi painavasta syysta kieltdd antamasta itsedan koskevia tietoja huoltajilleen. vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

* Lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi tehda

* Huoltaja toimii alaikdisen lapsen laillisena edustajana. kantelun toimint : lle vi el
antelun toimintaa valvovalle viranomaiselle.

Asiakkaan velvollisuudet * Hyvinvointialueen sosiaaliasiamies antaa tietoa asiakkaan oikeuksista ja avustaa
tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

* Lapsella ja huoltajilla on velvollisuus edistda sosiaalihuoltoasian kasittelya ja
sosiaalihuollon jarjestamista antamalla tarvittavia tietoja. 7

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista4 §,5§,6§,11§,12§,15§,16§,17 §,208§, 23 §, 23 a §, 24 §; laki viranomaisten toiminnan julkisuudestai 11 §, 12 §;
laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §; EU:n yleinen tietosuoja-asetus 16 ja 17 artikla; hallintolaki 53 a §; sosiaalihuoltolaki 36 §, 45 §, 51 §; lastensuojelulaki 26 §, 34 §)



Huomioidaan tila
]oustaVUU
menetelmien K
kunkin lapsen ja P

suttoa tule _,.
kaytto sta kasin.

erheen tarpei

Lapsen, perheen ja ldheisten kanssa tyoskentely

Lapsen haastattelulomakkeet alle 10-vuotiaille ja yli 10-vuotiaille

Minun paivani
Ajankadyton ympyra
Ajankayttoneliot

Elamanjana/aikajana

N NN

Erilaiset kortit (kuten nallekortit, MAHTI-tunnekortit, Vahvuuskortit,
Elaman tarkeat asiat —kortit)

Verkostokartta
Sukupuu
Vanhemmuuden/parisuhteen roolikartta

Eldmaéntilanteen selvittamisen ympyra (ja selkokielisend)

Tulevaisuuden muistelu
Kolmen talon malli (liite 11)
Yhteistoiminnallinen auttamiskartta (liite 8)

Lapset puheeksi® -menetelma - MIELI ry

Tyokalupakki vammaisen lapsen ndakemysten selvittdmiseen — THL

Lapsen osallisuus - THL

NN N N N N N R RN

Tyomenetelmia lasten kanssa tyoskentelyyn ja arvioinnin tueksi:

* Tietopankki— OSAAMISTA SAISHUOLTOON

e Samalle-kartalle.pdf (amazonaws.com)

nnekOhtaisu_‘:i]: ERILAISIA TYOMENETELMIA JA MATERIAALEJA
5‘TVaSkenteZ:?r‘:alarvioida PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN TUEKSI

LIITE 3

Koulunkaynnin kartoittaminen

v Koulupoissaolojen oireet ja syyt -kartoitus — Tuuve

v" Koulunkayntikyvyn arviointiseula (toimintakykyarvio.fi)

Paihteiden kdyton ja mielenterveyden puheeksiottaminen
v' Erilaisia testej3 liittyen mm. mielenterveyteen ja paihteidenkayttdoon:
. Paihdelinkki
. Nuortenlinkki

. Mielenterveystalo

v Mini-interventio

Oppaita, tyokalupakkeja ja verkkokouluja

v' LASTENSUOQJELUN TARPEEN SELVITTAMISEN TOIMINNALLISET
VALINEET - PDF limainen lataus (docplayer.fi)

v" Luo luottamusta - Suojele lasta (julkari.fi)

v" Verkkokoulut - THL/

v' TurvalO -perehdytys - Ensi- ja turvakotien liitto
(ensijaturvakotienliitto.fi)

v HUKATTU OPPILAS - Miten tuetaan oppilasta, joka kdy
epasdannodllisesti koulua (pesapuu.fi)

v' Barnahus


https://docplayer.fi/281907-Lapsen-haastattelulomake-alle-10-vuotiaalle.html
https://docplayer.fi/23300943-Lapsen-haastattelulomake-yli-10-vuotiaalle.html
https://www.intory.fi/materiaalipankki/hyva-kaytanto-elamantilanteen-selvittamisen-ympyra-virta-ii-hanke/
http://www.socca.fi/files/8183/Selkokielinen_Elamantilanteen_selvittamisen_ympyra_ESY.pdf
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/perheet/toimiva-lapsi-ja-perhe-tyo/lapset-puheeksi-menetelma/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/tyovalineet-ja-menetelmat/tyokalupakki-vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittamiseen
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lapsen-osallisuus#otsikko%206
https://osaamistasijaishuoltoon.fi/tietopankki/
https://pelastakaalapset.s3.eu-west-1.amazonaws.com/main/2020/08/16095757/Samalle-kartalle.pdf
http://docplayer.fi/34894791-Lastensuojelun-tarpeen-selvittamisen-toiminnalliset-valineet.html
http://docplayer.fi/34894791-Lastensuojelun-tarpeen-selvittamisen-toiminnalliset-valineet.html
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/verkkokoulut
https://ensijaturvakotienliitto.fi/tukea-ammattilaiselle/koulutus/turva10-perehdytys/
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2021/12/Hukataanko-oppilas_30112021_Koivisto_Final.pdf
https://barnahus.fi/
http://www.tuuve.fi/uncategorized/koulupoissaolojen-oireet-ja-syyt-kartoitus/
https://koulu.toimintakykyarvio.fi/
https://paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit
https://nuortenlinkki.fi/testialue/testit
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx

LAPSEN ELAMANTILANTEEN ARVIOINTIMALLI

LIITE 4

Aloitustapaaminen:

* esittdytyminen ja tutustuminen

* tiedon antaminen lastensuojelusta

* lastensuojeluilmoituksen lapikaynti

* selvitystydskentelyn esittely ja jatkotyoskentelytarpeen arviointi
* vanhemman valmiuksien lapikdynti vanhempien kanssa

* asiakkaiden motivointi yhteiseen prosessiin

* tyodskentelysuunnitelman laatiminen yhdessa perheen kanssa

Teematapaamiset:

1) Lapsi / nuori ja perheen arki
» Vanhemman valmiudet:
* suojella ja hoivata lasta
* tehda yhteistyota lapsen asioissa
» Tapaamisen tavoite ja tarkoitus:
* kartoittaa lapsen arkea ja ajankayttoa
* kuulla lapsen kokemuksia omasta arjestaan
* kuulla vanhemman kasityksia lapsensa arjesta ja ajankaytosta

2) Lapsen / nuoren tarpeet ja vanhemmuus
» Vanhemman valmiudet:
* tukea lapsen yksil6llistd kehitysta
* suojella ja hoivata lasta
» Tapaamisen tavoite ja tarkoitus:
* kartoittaa lapsen oma kasitys hanelle tarkeista arjen asioista
e kuulla lapsen kokemus asioista, joita hanellda on omasta mielestaan
riittavasti ja mitd han kaipaisi lisda
e kartoittaa vanhemman nakemys lapsen arjen tarkeista asioista
e kuulla vanhemman oma kokemus vanhemmuudestaan suhteessa lapsen
tarpeisiin

3) Koti ja tarkedt ihmiset
» Vanhemman valmiudet:
* turvata lapselle laheiset ja tarkeat ihmiset
* tehda yhteisty6ta lapsen asioissa
» Tapaamisen tavoite ja tarkoitus:
* hahmottaa ja konkretisoida lapsen verkostoa
* kuulla lapsen oma kasitys lahiverkostosta ja hanelle tarkeista ihmisista
* kuulla vanhemman kasitys lapsen verkostosta ja suhteiden laadusta

Arviointitapaaminen:

» Vanhemman valmiudet:
* suojella ja hoivata lasta
* tukea lapsen yksilollistd kehitysta
* turvata lapselle ldheiset ja tarkeat ihmissuhteet
* tehda yhteistyota lapsen asioissa
» Tapaamisen tavoite ja tarkoitus:
* tehda yhteenvetoa tyoskentelysta kaymalla |api aiemmissa tapaamisissa
esiin tulleet vahvuudet ja muutostarpeet
* arvioida yhdessa vanhempien kanssa tarvitaanko lastensuojelun tukea
* sopia mahdollisesta jatkotyoskentelysta

Yhteenvedon sisalto:

* selvityksen lahtokohdat

* ketd osallistunut

* mitd menetelmia kaytetty

* mistd muualta tietoja pyydetty

* asianosaisten nakemykset tilanteesta

* vahvuudet ja muutostarpeet

* sosiaalityontekijan nakemys lastensuojelun tarpeesta

* asiakkuuden paattaminen tai mahdollinen jatkotydskentely

(Paaso 2010)



LAPSIKESKEINEN TILANNEARVIO -MALLI
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Aloitustapaaminen:

* esittdaytyminen ja tutustuminen

* kartoitetaan asioita, joista lapsen elamassa/arjessa ollaan huolissaan
* asiakkuuden syyn nimeaminen

* tyOprosessin esittely perheelle ja sen kulusta sopiminen

* lapsen elamantilanteen selvittamisen aloitus

Lapsen omat tapaamiset (1-3):

* tutustutaan asiakkaana olevaan lapseen
* kohdataan lapsi ja annetaan lapselle mahdollisuus tulla kuulluksi
* kuullaan lapsen omia kokemuksia ja toiveita
* annetaan lapselle tietoa lastensuojelun asiakkuudesta, auttamisen keinoista ja
lapsen oikeuksista
* teemat ja muuttujat:
* 1. koti ja ldheiset: perhe, lapselle ldheiset ja tarkeat ihmiset, arki kotona,
perushoiva ja huolenpito
* 2. paivakoti/koulu: paivakodissa tai koulussa olo, oppiaineet, kaverit,
opettajat/ aikuiset, kiusaamiset, laksyt, lintsaus
* 3.vapaa-aika ja kaverit: vapaa-ajan vietto, vapaa-ajan kaverit, pdihteet
* 4. mind ja mun eldama: merkittavat tapahtumat elamassa, lapsen kasitys
itsestaan, lapsen vahvuudet
* 5. tunteet: tulotunnelmat, tapahtumiin liittyvat tunteet, tunteiden kasittely

Lapsikeskeinen vanhempien tapaaminen (vah. 1):

* kuullaan vanhempien ndakemyksia lapsestaan, lapsen arjesta seka lapsen toiveista,
tarpeista, vahvuuksista ja vaikeuksista
* kuullaan vanhempien kokemuksia ja nakemyksia vanhempana olosta ja

* mahdollisuuksista vastata lapsen tarpeisiin
* teemat ja muuttujat:
* 1. lapsi: mita lapselle kuuluu, millaisena vanhemmat nakevat lapsen,
lapsen menneisyys
* 2. lapsen arki ja tarpeet
* 3.vanhemmuus: vanhempana olo, tunteet ja arki vanhempana

Yhteenveto, koonti ja yhteinen arviointi:

* Kirjallinen yhteenveto

* kirjataan nakyviin asiakkuuden syy ja selvitystyon kulku

* kootaan yhteen asioita, joita on kdyty |api lasten ja vanhempien
tapaamisissa

* nostetaan esiin lapsen tarpeita seka sosiaalityontekijan huolia ja
kysymyksia niihin vastaamisesta

* tehdadan ehdotuksia mahdollisesta jatkotyoskentelysta

* on pohjana lapsen huoltosuunnitelmalle asiakkuuden jatkuessa

Yhteenvetotapaaminen ja jatkon suunnittelu

* kaydaan lapsen ja vanhempien kanssa lapi kirjallinen yhteenveto ja
keskustellaan siina esille nostetuista lapsen asioista

* nostetaan esiin lapsen ja vanhempien voimavaroja

» vilitetaan tietoa lapsen kokemuksista, tarpeista ja toiveista

* nostetaan esiin lapsen tarpeita ja sosiaalityontekijan havaitsemia
huolia

* vastuutetaan vanhempia lapsen asioiden hoitamiseen

* yhteinen arviointi: sovitaan yhdessa asiakkuuden lopettamisesta tai
jatkamisesta "

(Ervast & Tulensalo 2006)
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Kanta-asiakir]arakenne

Asiakas

* nimi, henkilotunnus

Asian vireilletuloa koskevat tiedot

* vireilletulon tapa
* vireilletulon syyt
* vireilletulopaiva

Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot

* palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetaan
lastensuojelun tarve

* perustelut miksi lastensuojelun tarvetta ei selviteta

* palvelutarpeen arvioinnin aloittamispaiva

* kuvaus arvioinnin toteuttamisesta

* palvelutarpeen arviointiin osallistuneet henkil6t

* arvioinnista poisjaaneet henkilot

* asiakkaalla on oikeus erityiseen tukeen

* erityisen tuen perustelut

Aikaisemmat ja nykyiset palvelut

Lapsen tarpeet ja arki

* lapsen arki ja kasvuymparisto

* perhesuhteet ja muut sosiaaliset suhteet
* lapsen hyvinvointi

* lapsen osallisuus

Perheen olosuhteet

* perheen tausta

* vanhempien terveys ja hyvinvointi
* vanhempien paihteiden kaytto

* asuminen

* kotoutuminen (tarvittaessa)

* tydllisyys ja toimeentulo

Vanhempien valmiudet

* huolenpito ja kasvatus

* |aheisten ihmissuhteiden turvaaminen ja yhteistyokyky
* lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaaminen

* lapsen osallisuuden tukeminen

Laheisverkoston kartoittaminen

* |aheisverkoston antama tuki
* |3heisen tuen tarve on selvitetty

(Kanta & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022)



Kanta-asiakir]arakenne

Johtopaatokset ja jatkotoimet

LIITE 6

LAPSEN JA PERHEEN PALVELUTARPEEN ARVIO YHTEENVETO — OSA Il 2/2

lapsen arvio tuen ja palvelujen tarpeesta

vanhemman arvio tuen ja palvelujen tarpeesta

muun laheisen arvio tuen ja palvelujen tarpeesta

muiden yhteistyotahojen arvio tuen ja palvelujen tarpeesta
ammattihenkilon arvio tuen tarpeesta (koodit)

jokapaivaisesta elamasta selviytyminen
Toimintakyky

omaisen tai laheisen tuen tarve
Asuminen

taloudellinen tuki

osallisuus ja syrjaytyminen

|lahisuhde- ja perhevakivalta tai kaltoinkohtelu
akillinen kriisi

lapsen kehitys ja hyvinvointi

paihteiden ongelmakaytto
mielenterveyden ongelmat

ei tuen tarvetta

muu tuen tarve

Asiakkuuden jatko

asiakkuus jatkuu / asiakkuuden paattymispaiva

Asiakkuuden jatkumisen syy

Ammattihenkilon johtopaatokset asiakkaan tilanteesta seka
sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Lastensuojelun tarve

* sosiaalityontekijan yhteenveto ja johtopaatokset lastensuojelun
tarpeesta

* |astensuojeluasiakkuus alkaa

* lastensuojeluasiakkuuden alkamisen syy

Arvio tuen tarpeen luonteesta

Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma
Perustelut miksi asiakassuunnitelmaa ei laadita
Asiakas tarvitsee omatyontekijan

* omatyontekija: nimi, tehtavanimike
Jatkosuunnitelma

Henkilot, joille asiakirja toimitetaan
Lakiselostus

Paivamaara

Laatija
* nimi, tehtavanimike, palveluyksikko

(Kanta & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022)



Palvelutarpeen arviointia systeemisella tyootteella

Keskeista alkuvaiheessa:

/
0‘0

Tyo

esittdytyminen ja tutustuminen lapsen, perheen seka tyontekijan kesken
vireilletuloasiakirjan seka tilanteen lapikayminen eri nakokulmista kaikki asianosaiset
— myos lapsi — huomioiden

keskustelu palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksesta, mahdollisista toteutustavoista
asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista = suunnittelu ja sopiminen yhdessa: ketd
muita on tarkea ottaa mukaan tydskentelyyn lapsen, perheen ja tyontekijan arvion

mukaan seka miten yhteistyo toteutetaan
keskustelu tiedonvaihdon mahdollisuuksista ja perusteista

skentelyvaihe:

/
0‘0

<, R/
LR X4

0

lapsen ndakemysten ja kokemusten selvittaminen lapselle sopivalla tavalla
(esimerkiksi tapaaminen, videopuhelu, viestittely, kirje)

tapaamisia lapsen tilanteen kannalta tarpeen mukaan kotona, koulussa,
paivahoidossa, terveydenhuollossa jne.

tarkoituksenmukainen yhteistyo laheisverkoston ja muiden ammattilaisten kanssa
keskeista selvittaa tuen tarpeita seka vahvuuksia ja voimavaroja huomioiden lapsen
tarpeet, vanhempien kyky seka perhe ja ymparisto (liite 7: 3/3)

tarkeaa huomioida lapsen ja perheen yksilollinen tilanne, mihin tydskentely
painottuu ja miten se toteutetaan (teemaesimerkkeja liitteessa 7: 2/3)

Keskeista arviointitydskentelyn loppuvaiheessa:

X/
L4

*, \/
LI X4

yhteisen tyoskentelyn ja erilaisten nakemysten (mm. juurisyyt, arviot,
ratkaisuehdotukset) lapikdyminen yhdessa lapsen, perheen ja muiden
tarkoituksenmukaisten tahojen kanssa (esim. laheisverkosto, ammattilaiset)
palvelutarpeen arvioinnista vastaavan ammattilaisen nakemys ja arvio tilanteesta

asiakkuuden jatkumisen edellytykset

LIITE 7
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Milta si ' '
—_ 1nusta tuntui kun kuulit Is-ilmoituksesta? Mit;
ajatuksia sinulla on lastensuojelusta?

Millaista sinulle oli tully tanne ensimmiiseen

apaarmséen tanain? Enti millaista teidin
vanhempien oli tulla?

litd meidin tyontekijoiden olisi hyvi tietis
Sinusta...? Enti teidin perheesti?

Sopiiko teille, jos kerron ensin vihin

la
Stensuojelusta. .. kun alamme tehd yhteistyéts
bl

meilli on tapan -
a...meille on tirkei 0o o
e e aa...Miti te
tisti? Oliko sinully tillaisia ajattelet

- ajatuksi j
ok j a lastensuojelusta
Misti asioista ajattelit eri tavalla?

Miti toivaicis s .
torvoisit tilti tapaamiseltg? Sopisiko teille, ett
bl

ta sinulle kuuluy tanaan? Mist; haluaisit jutella

tanian? Meilli/minul] i 1 ti
kysymys. ' nulla on ollut mieless; tallainen

Sonisi . -
pisiko, etti pohtisimme yhdessi niiti asioita?

(Petrelius 2021)



Esimerkkiteemoja tyoskentelyyn:

Lapsi: elaman hyvat asiat, huolet, toiveet, taidot, tarpeet, minakuva ja identiteetti,
lapsen historia, kiintymyssuhteet, lapsen kasitys itsestdaan suhteessa muihin)

Lapselle tarkedt ja laheiset ihmiset (perheenjasenten valiset suhteet, ldheisten
"omat” tilanteet, lapsen kokemus ihmissuhteista ja turvallisuudesta, laheisten
mahdollisuus tukea lasta, perheen historia ja sen vaikutus nykyhetkeen)

Koti ja arjen sujuminen (arki kotona lapsen ja ldheisten nakdkulmasta, arjen rytmi ja
vhdessa tekeminen, itsesta huolehtiminen ikatasoisesti, vastuun kantaminen
ikatasoisesti, kodin ulkopuolella liikkkuminen, psyykkinen ja fyysinen turvallisuus,
taloudellinen tilanne, kulttuuri ja uskonto)

Vanhemmuus (kyky tavoittaa lapsen kokemukset, ymmartaa lasta ja vastata lapsen
tarpeisiin, hyvan nakeminen lapsessa, perushoiva ja —huolenpito, vanhemman
historia, tunnetaidot, lasndolo ja konfliktien ratkaisukeinot, vanhempien
elamantilanne, vanhempien valinen suhde, turvalliset ja johdonmukaiset
kasvatuskeinot, suojelu)

Lapsen ja vanhemman fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi (terveydentila,
paihteidenkayttd, raskausaika, fyysinen ja psyykkinen turvallisuus, luottavaisuus,
toiveikkuus, arjessa jaksaminen

Varhaiskasvatus/koulu/opiskelu (ymmarrys lapsen arjesta ja omista kokemuksista
varhaiskasvatuksessa/koulussa, keskeiset henkil6t ja suhteet heihin, suhteet muihin
lapsiin/nuoriin, mahdollinen kiusaaminen, koulunkdynnin sujuminen, mahdolliset
tukitoimet, toteutunut yhteistyd, yhteistyd vanhempien kanssa, keskittymis-
/oppimiskyky, tulevaisuuden suunnitelmat

Vapaa-aika (kaverit ja suhteet heihin, vapaa-ajan viettaminen, harrastukset ja
suhteet sielld, kiinnostuksen kohteet, mahdollisuus toteuttaa itsedan

mietityttavit/painavat, katoaisivat ja kaikki

Jos tuo toive, ]

Nyt kun olemme jutelleet sinun toiveistasj mi
>

LIITE 7
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Millaista lapsen péivittiinen elimi on?

Millaisia tunteita ja ajatuksia arjen asiat ja tapahtumat

herittivit?

n kaikkeen olet ftyytyvainen omassa elimissisi
>

perheessisi?
Misti asioj amassai i
sta elimassiin itid ja minki hin toj
lapsi piti ja minks hin toivoisi
muuttuvan?

Ketki ihmiset ovat lapselle tirkeitsp Ketki auttavat

.. . . .a tu
lasta hinelle tarkeissi asioissa? J o

e sic Kuka voisi auttaa sinua niissi
aslolssa, joita haluaisit muuttag?

Jos ne asiat, joista kerroit asken, jotka sinua

olisi hyvin, miltj se

nayttaisi? Miki silloin olisj e tavalla kuin nyt?

osta ‘kérrolt kavisi toteen, miki silloin muuttujs?
Mihin kaikkeen se vaikuttaisi?

Miten se vaikuttaisi sinug ja (x) suhteeseen?

Miti el L
- yggbempam/lahmsem ajattelisivat? Jos hin (lapsi, isisi
altist, joku muu) .

olisi taalld, mitikéhin hin sanoisi?

: ta kaikkea olet jo
tehnyt, miki on vienyt kohd tit4? ]

Mitikéhin ming isi
an mini/me voisimme tehdd, ettd asiat menisivit tihin

suuntaan?

(Mukaillen Petreliys 2021)

- Lapsen tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti eri nakokulmista tarpeen mukaan systeemien eri osat ja tasot huomioiden (liite 7: 3/3)



Lapseen vaikuttavia systeemin tasoja

Lapsen tarpeet:

Terveys

Paivahoito

Koulu(tus) ja vapaa-aika
Tunne-elaman ja
kayttaytymisenkehitys
Identiteetti
Perhesuhteet
Sosiaaliset suhteet
Sosiaaliset taidot
ltsendinen
selviytyminen

Vanhempien kyky:

Perushoiva
Turvallisuus

Emotionaalinen lasnaolo

Virikkeiden tarjoaminen
Ohjaus ja rajojen
asettaminen

Arjen vakaus ja
ennustettavuus

Maailman
tapahtuma

Vanhempien

Arvot ja tyopaikat

asenteet

Lahi-

Vanhem-
pien
ystavat

Kulttuuri

Koti

Naapurusto

ymparisto
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Makrosysteemi

Eksosysteemi . T
e Ruotsin arviointimalli

Barnets behov i centrum
(BBIC) yhdistettyna
Bronfenbrennerin
ekologiseen
systeemiteoriaan

Sosiaaliset
normit

Mesosysteemi

Perhe-
keskus
Organi-
saatiot

Mikrosysteemi *  Kuvio ohjaa

tarkastelemaan lapsen
tilannetta
kokonaisvaltaisesti

Lait ja
Hyvin- asetukset

/)
Harrastus- L
Q vointialue

ryhmat

Paivakotiryhma
(lapsen ja aikuiset)

Paiva-
koti

Sosiaali- ja

Vanhemmat Opettajat

Van Vetavat Koulu terveyden- useista nakokulmista ja
ja sisarukset huolto eri systeemin tasojen
Koululuokka Oppilas- ja kautta
Sukulaiset i opiskelu- | Kasvatus-
ri
Naapurit LapSI tyontekijat

LAPSEN TARPEET Perhe ja ymparisto:

l l / /

*  Perhetausta ja tilanne

VANHEMPIEN KYKY *  Perheen verkosto

NN X / /

* Asuminen

PERHE JA YMPARISTO © o

* Talous
e OQOsallisuus
*  Lahiympariston tuki

(Mukaillen Bronfenbrenner 1979, Socialstyrelsen 2019, Kotisaari 2018)
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Yhteistoiminnallinen auttamiskartta

VISIO

* Millaista olisi lapsen ja perheen hyva elama, jossa
toteutuu turvallisuus, pysyvyys/vakaus, hyvinvointi?

*  Mita toivot lapsillesi?

* Millaista haluaisit perhe-elaman olevan?

* Yhteistoiminnallista
auttamiskarttaa voi kayttaa
tukena esimerkiksi tuen tarvetta
arvioitaessa tai
asiakassuunnitelmaa

. ESTEET/HAASTEET TUKI
pohdittaessa.
* Mika estaa visiota *  Kuka/mika tukee sinua
e Yhteistoiminnallisen toteutumasta? saavuttamaan vision?
auttamiskartan kdytosta voit lukea * Mistd olemme *  Mika toimii hyvin?
lisda seuraavasta linkista:? el e

c0f26891-798b-4d77-b694-
bdad9febdd011 (thl.fi)

SUUNNITELMA

* Asteikolla 1-10, kuinka turvallista lapsilla on?

* Mihin tarvitaan muutosta?

* Miten tukea voi vahvistaa esteiden voittamiseksi, jotta lapsilla on
turvallista, perhe-elamassa on pysyvyytta ja lapset voivat hyvin?

(Mukaillen Madsen & Gillespie 2014)


https://thl.fi/documents/605877/3690153/Madsen_+Tejs+J%C3%B8rring_Helsinki_Workshop.pdf/c0f26891-798b-4d77-b694-bda9febdd011
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Hollantilainen ympyra
Arnoud Huibers: Solution Focused Circle Technique

Tehdaan kaksi sisakkaista ympyraa, esimerkiksi flappitaululle tai pienemmalle paperille.
* Sisempaan ympyraan kirjataan taidot ja vahvuudet seka ne asiat, jotka kiinnostavat.
* Ulompaan ympyraan ongelmat, mutta kaannettyinda muutostoiveiksi tai tavoitteiksi.

- Muutostoiveista valitaan tarkein.
Ongelmat muutostoiveina

Kun asiat ovat yhteisesti jaettuna esimerkiksi flappitaululla, se auttaa usein keskittymaan asiaan.

Pohditaan, miten sisemman ympyran asiat auttavat paasemaan kohti toivottua tilannetta.

Tarkeaa kiinnittaa huomiota omaan puhetapaan: pyritaan puhumaan voimavarakeskeisesti ja
vahvistamaan positiivista puhetta

* Narratiivien mahdollisuudet myos tarinan uudelleen rakentamisessa ja esimerkiksi nuoren
mielikuvassa itsestdaan, voimavaroistaan ja mahdollisuuksistaan

Keskeista nakokulman vaihtaminen, esimerkiksi:

* paihteidenkayton lopettaminen = luopuminen mielihyvan lahteesta VAI jonkin uuden
alkaminen

* ”)otta saat taman ongelman korjaantumaan, niin mita taitoja siihen tarvitset?” "Millainen
ihminen olet silloin, kun sinulla on nama taidot hallussa?”

Taalta loytyy mm. video Hollantilaisen ympyran (Solution Focused Circle Technique) kaytosta:
Ratkaisukeskeiset verkkovideot — Ratkaisukeskeinen online-akatemia (sf-onlineacademy.org)

(Aarninsalo 2021, mukaillen Syty-kouluttajakoulutus 2022)



https://www.sf-onlineacademy.org/solution-focused-online-video-courses/
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Turvallisuuden merkit (Signs of Safety)

Turnell Andrew ja Edwards Steve

Sings of Safety on ratkaisukeskeinen menetelma puheeksiottamiseen, jossa keskeista on asiakkaan oma toimijuus ja tavoitteena
todellinen seka vaikuttava yhteistyd. Signs of safety -mallissa viranomaiset asettavat vanhemmille selkedt ja konkreettiset lapsen
turvallisuuden takaavat vahimmaistavoitteet ja tarjoavat heille reilun mahdollisuuden vastata heille asetettuun haasteeseen.
Menetelma tarjoaa selkeitd vaatimuksia, mutta samalla tavoitellaan aitoa yhteisty6ta asiakasperheiden ja heidan sosiaalisten
verkostojensa kanssa.

Yksi lahtokohta on tehda sosiaalityontekijoiden arviointityo nakyvaksi ja tyoskentely avoimemmaksi: Onko turvallisuuden merkkeja?
Miten niita voidaan vahvistaa? Mita perheessa taytyy tapahtua, etta lastensuojelunasiakkuus voidaan paattaa?

Keskeiset asiat:

* Lahtokohtana on, etta tyoskentely on avointa ja lapinakyvaa.
* Lastensuojelu on lastensuojelua, ei terapiaa.

* Turvallisuus on ykkosasia.

* Keskusteluun pyydetaan aina lupa (lupaa pyytava tyoote).

Sigtms of Safety —menetelma3s voi
h.yodyntaiéi monessa muussakin
tilanteessa kuin lastensuojelun

Tyokaluina muun muassa kolmen talon malli ja turvallisuussuunnitelma yoskentelysss.

Avainkysymykset:

* Mista ollaan huolissaan? (kuvataan pelkoa ja turvattomuutta aiheuttavat tilanteet)
* Mitka asiat ovat perheessa hyvin? (kartoitetaan vahvuudet ja muutostoiveet)
* Mita turvallisuuden tunteen saavuttaminen vaatii? (tehdaan turvallisuussuunnitelma pienin askelin eriteltyna)

Andrew Turnellin & Steve Edwardsin “Turvallisuuden merkit” (Signs of Safety) tydmuotoihin voi tutustua mm. Signs of Safety sivustolla:
http://www.signsofsafety.net

(Syty-kouluttajakoulutus 2022, Turnell & Edwards 2022, Ahola 2020)


http://www.signsofsafety.net/
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Kolme taloa malli

QO t /-

e

(ﬁ L/J Huolien talo

Hyvien asioiden talo

Toiveiden talo

0o
k)
L —
* Elaman mukavat, toimivat ja hyvat e Asiat, jotka huolestuttavat ja tuntuvat ikavilta * Haaveet, toiveet ja unelmat
asiat * Voidaan kysya, kuinka paljon huolestuttavat: * Mita mukavaa odotat tulevalta
* Asiat, jotka ovat tarkeita vahan, melko paljon, todella paljon lomalta? Mista ammatista
* Voi kertoa itsestaan: millaisia e Mista olet eniten huolissasi ja miksi? Mita haaveilet? Jos saisit taikasauvan ja
taitoja on, mista toiset hanessa pelkaat tapahtuvan? Oletko huolissasi sen heilautus saisi toiveesi
pitavat, mita itsessa arvostaa jne. jostakusta ihmisesta? Millaisissa tilanteissa toteutumaan, mita kolmea asiaa
* Missa olo on hyva ja turvallinen, tunnet vahan tai paljon huolta? Mika toivoisit ensiksi?
kenen kanssa? mahdollisesti on vahentanyt huolta? Keiden

ihmisten puoleen voit kdantya, ettei tarvitse
olla yksin huolissaan?

(Ahola 2020, Turnell & Edwards 2022)



Pyyda lasta piirtamaan tai piirtakaa yhdessa paperille kolme taloa: hyvien asioiden talo, huolien talo ja toiveiden talo:
esimerkiksi piirtaa ja varittaa ne sellaisiksi, joita ne hanen mukaansa ovat.

Hyvien asioiden talossa on kaikkia kivoja ja tarkeita asioita, joita elamassasi on. Kerro minulle naista asioista. Esimerkiksi: Milloin
taalla talossa on mukavaa ja turvallista? Mita silloin tehdaan ja kenen kanssa? Mita sina teet tassa talossa mieluiten? Missa asioissa
sina olet taitava? Missa sina olet mielesta taitava? Enta mielesta?

Huolien talosta loytyvat kaikki sellaiset asiat, jotka sinua huolestuttavat tai pelottavat. Mitka asiat sinua huolettavat (vahan, melko
paljon, todella paljon)? Mista tai kenesta olet eniten huolissasi? Mita pelkaat silloin tapahtuvan? Millaisia tallaiset tilanteet ovat?
Mika silloin auttaa? Kenelle silloin voisi asioista kertoa?

Toiveiden talosta ovat kaikki sellaiset asiasta, joista sina haaveilet ja toivot. Mita hyvia asioita toivoisit perheessasi tapahtuvan
tulevaisuudessa? Mita te silloin teette? Keta kaikkia on mukana? Mita silloin sy6daan? (tassa voi esittaa lisakysymyksia)

Keskustelu aloitetaan aina hyvien asioiden talosta.
Lapsen kanssa tyoskentelyn jalkeen jatketaan vanhempien kanssa.

Keskustelussa pohditaan yhdessa sita, miten ja mista asioista perheen turvallisuuden tunne (lapsen ja aikuisen) jatkossa
muodostuu ja miten sita vahvistetaan?

Avainkysymykset:
1. Mista ollaan huolissaan (turvattomuutta ja pelkoa aiheuttavien tilanteiden kuvaaminen)?
2. Mitka asiat ovat perheessa hyvin (vahvuuksien ja muutostoiveiden kartoittaminen)?

3. Mita turvallisuuden tunteen saavuttaminen takaisin vaatii (turvallisuussuunnitelma pieniin askeliin eriteltyna)?

(Ahola 2020, Turnell & Edwards 2022)
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%+ Keskustelu vanhempien kanssa:

* Hyvien asioiden talo: lapsenne kertoi, ettd nama asiat ovat kotonanne hyvin. Miten toimimalla nama asiat on saatu
kuntoon? Miten varmistetaan, etta ne ovat jatkossakin kunnossa? Mitka muut asiat ovat mielestanne kunnossa? Miten
ne pysyisivat jatkossakin kunnossa?

* Huolien talo: lapsen esiin tuomien huolien kautta vanhempien kanssa mietitaan, miten perheen elamantilanteeseen
voitaisiin palauttaa turvallisuudentunne. (Kun toimenpiteet huolta aiheuttavien asioiden voittamiseksi tulevat perheelta
itseltadan, he myos sitoutuvat niiden toteuttamiseen.)

* Toiveiden talo: haaveissa nakyvat ihmisen arvot ja ihanteet. Lasten kuvaamat haaveet haastavat vanhemmat pohtimaan
samoja asioita. Huolien tyostaminen ja perheen ongelmien ratkaiseminen lisdavat ja vahvistavat turvallisuuden tunnetta
ja edesauttavat haaveiden ja toiveiden saavuttamista.

s Kyseessd on puheeksi ottamisen menetelma lasten ja perheiden kanssa tydskentelyyn, jossa asiakas on aktiivisena toimijana
mukana. Tavoitteena on riskien kartoittaminen yhdessa seka vahvuuksien ja voimavarojen hyédyntaminen. Kyseessa ei ole vain
menetelma, jolla saadaan perheesta lisatietoa, vaan vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa tapahtuva muutostyoskentely.

(Ahola 2020, Turnell & Edwards 2022)




