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Pirkanmaan tydkykyhanke on osa hallituksen Tyodkykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina 2019-2023.
Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tyodkykyohjelma on osa hallituksen tyollisyystoimien
kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tyokykyohjelmasta vastaa ja sitd toteuttaa tyd- ja
elinkeinoministerio yhteistydsséa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Ty0- ja elinkeinoministerion toimet
keskittyvat osatyOkykyisten tydllistymisen esteiden purkamiseen ja tydllistymista vauhdittaviin toimiin.
Samalla ehkaistaén tyottdmyyden pitkittymistd. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla
kehitetddn osatyokyisten tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassa raportissa on
tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

1. Johdanto

Hankkeeseen osallistuivat Pirkanmaan alueelta seuraavat kunnat, kaupungit tai kuntayhtyméat: Akaa,
Hameenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kangasala, Lempaald, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano,
Pirkkala, Punkalaidun, Palkane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat,
Ylgjarvi sekd Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. Hankehallinnoijana toimi Tampereen kaupunki. Hankkeeseen
osallistuvien kuntien véestomaara kattaa n. 99 % Pirkanmaan kokonaisvaestomaarasta.

Hankeaikana kavi selvéksi, ettd kaikki osatoteuttajakunnat eivat pystyneet hankkeeseen sitoutumaan
suunnitellulla tavalla eivatkd esim. kyenneet kayttdma&an itselleen myonnettyd valtionavustusta.
Hankeaikana meneillaén ollut pandemia vaikutti kuntien toimintamahdollisuuksiin suuresti erityisesti sote-
sektorilla. Sote-henkildstoresurssista iso osa oli sidottuna pandemiaty6hon tai rokotustyéhén. Myos
samaan aikaan meneillaan oleva Tulevaisuuden soten rakentamiseen kytkeytyvat PirSOTE-, KOMAS-,
PirKOTI- ja PirKATI-hankkeet vaativat kunnilta resurssia. Myos yleinen, jo pitkdén Pirkanmaata koetellut
henkilostopula sote-sektorin tehtévissé vaikutti omalta osaltaan siihen, ettei hankkeeseen pystytty
suunnitellulla tavalla sitoutumaan. Hankeaikana hankkeesta irtaantuivat Akaa, Mantta-Vilppula, Nokia,
Pirkkala, Valkeakoski ja Virrat.

Alla kuvattuna hankkeen organisoitumismalli.

Ohjausryhma (kunnat, THL, TE-toimisto,

yliopisto, 3. sektori, Pshp)

THL:n alue-

Proiektinzallikks
(QIESIPESIRR0 koordinaattori

Projekti-

suunnittelija Projektiryhma

Teematyosk

entely
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Hanke toimi osana Tampereen kaupungin vastaanottotoimintaa. Projektip&allikén esimies oli ylilagkari.
Projektipaéllikkd toimi hankehenkilokunnan esimiehena Tampereen kaupungin palkkalistoilla toimineen
hankehenkildston osalta.

Toimenpidekokonaisuutta 1 eli Tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta lahdettiin rakentamaan
Pirkanmaalle seka Tampereen kaupungissa pilotoitavan tykyvyn tuen tiimimallin kokeilemisen osalta etta
yhteisen maakunnallisen teematydskentelyn keinoin. Tydkyvyn tuen pilottitimin toiminta toimeenpantiin
Tampereen kaupungin kahdella terveysasemalla (Linnainmaan terveysasema ja Hatanp&an
terveysasema, myohemmin Hatanpdan puistosairaalan tilat). Tiimeihin kuuluivat 2 virassa olevaa
sosiaalityontekijaad, 2 [aakaria, 2 psykiatrista sairaanhoitajaa, 2 kuntoutusohjaajaa, terveydenhoitaja ja
fysioterapeutti. Myods Ylojarven kaupungissa pilotoitin moniammatillisen tiimin mallia tyokyvyn tuen
palveluissa ja Lempaalan kunnassa syntyi hankkeen myo6tavaikutuksella oma tydkyvyn tuen tiimi.
Sastamalassa kerdattiin hankeaikana yhteen alueen sote- ja tydllisyystoimijoita yhteisen keskustelun
aareen.

Toimenpidekokonaisuus 2 pilotoitin Kangasalan kaupungin soten vammaispalveluissa ja Lempdaalan
kunnan vammaispalveluissa ja tyollisyyspalveluissa. Kangasalan kaupungin palveluksessa tydskenteli
tybhénvalmentaja, jonka tyopanos oli jaettu Kangasalan ja Lemp&alan kesken. Lempé&aalassa tyoskenteli
tyohonvalmentaja myds tyollisyyspalveluissa. Lisaksi Lempéaélan tydllisyyspalveluissa tydskenteli
hanketydssé omavalmentajia erilaisilla pienilla hanketydosuuksilla (~20-30%).

Projektipaéllikkd johti hankkeen tyotd. Projektipdallikkd vastasi hankkeen sisallon kehittamisesta ja
jasentdmisesta seka kaytdnnon toteutussuunnitelman tekemisestd ja naiden viestimisesta.
Projektipaéllikdon vastuulla oli myds toiminnan johtaminen ja konkreettisen toteutuksen toimeenpaneminen
projektisuunnitelman, ohjausryhmén ja rahoittajan ohjauksen mukaisesti. Projektipaallikkoé vastasi myos
hankkeen hallinnosta, hankehenkilston [&hiesimiestydsta Tampereen kaupungin osalta, taloushallinnosta,
seurannasta ja raportoinnista kaupungin ja rahoittajan ohjeiden mukaisesti. Projektip&allikon vastuulla oli
my0s viestintéa vime kédessa, vaikka konkreettinen viestintavastuu oli projektisuunnittelijalla.

Projektisuunnittelija  huolehti  hankkeen sisdisen ja ulkoisen viestinndn toimeenpanosta,
tapahtumienf/tilaisuuksien koordinoinnista ja jarjestamisestd sekd kokousten valmistelusta ja niiden
sihteerin tehtavista. Projektisuunnittelija toimi yhteyshenkilond TTL:n ja THL:n suuntaan Tyokykyohjelman
tutkimusten osalta, huolehti Innokylan tietojen péivittamisestd kaytannodssa ja THL:n toimeksiantojen
tekemisen  koordinoinnista ja  raportoinnista.  Projektisuunnittelija  osallistui my6és STM:n
hankesalkkuraportointiin sek& loppuraportin laadintaan. Lisaksi projektisuunnittelija hoiti lukuisia muita
projektihallintaan sisaltyvia tehtavia.

Hanke kaynnistyi vuoden 2021 alussa siten, ettd hankehallinnoija Tampereen kaupungin
vastaanottopalvelut rekrytoi kaksi hanketyontekijaa hankkeeseen, kaksi TKO1 ty6kyvyn tuen pilottitiimin
laékaria. Vasta helmikuussa 2022 rekrytoitiin ja tydn paéasivéat aloittamaan hankkeen projektipaallikko ja -
suunnittelija. Rekrytointijarjestys ei varsinaisesti tukenut hankkeen onnistunutta k&ynnistymista.
Kaynnistamisvaihe kesti pitkdan ja oli varsin haastava.

Toimenpidekokonaisuus 1 asiakastyd kaynnistyi toukokuussa 2021 ja toimenpidekokonaisuus 2 asiakastyd
huhti-elokuussa 2021. Molemmat kokonaisuudet tekivat asiakastyotd marras-joulukuulle 2022 saakka.
Hankkeen teematyoskentely kdynnistyi lokakuussa 2021 ja péattyi syyskuussa 2022.

Kela osallistui vahvasti hankkeen toteuttamiseen ja antoi hankkeen kayttdon henkildresurssin asiantuntijan
tehtaviin. Hankkeen Tampereen asiakastyon pilotissa kéynnistettiin yhteinen asiakasohjauksen ja -tyon
suunnittelu Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilun kanssa. Yhteydet Tampereen kaupungin terveys- ja
aikuissosiaalitydon palveluihin luotiin. Lempdaaldssd ja Kangasalla toimenpidekokonaisuus 2:ssa
hanketydntekijat aloittivat tyoén helmi-maaliskuussa 2021. Asiakastyd paasi kuitenkin alkamaan Lempaélan
tyollisyyspalveluissa vasta elokuussa 2021. Jarjestosektoria |&hdettiin kartoittamaan ja sieltd saatiin
edustajat mm. ohjausryhmatydskentelyyn. Yhteisen tekemisen ja suunnan hakeminen tulevaisuuden sote-
keskusohjelman kanssa kaynnistettiin heti hankkeen alussa. Pirkanmaan sote-valmistelu eli PirSOTE-
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hankkeen kanssa pidettiin sd&nndlliset yhteiset palaverit ja hanke kiinnittyi yhteisty6hon erityise
PirSOTEnN Sosiaalihuollon toiminnallinen muutos-kehittdmissalkun kanssa.

Hankkeessa toteutettiin TKO1 ja TKO2 yhteinen viikoittainen palaverikaytantd hankkeen alusta lahtien.
Melko pian tuli esille, ettd TKO1l osalta tarvitaan myos erillinen, Tampereen pilottitimien omat
palaverikaytannot. Yhteisen hankepalaverin lisksi otetiin kayttdon myos viikoittaiset TKO1 hanke- ja
asiakastyon palaverit. TKO2 kanssa toteutettiin omat, 3 viikon valein toistuvat hankepalaverit siten, etta
mukana oli myds Lempé&alan kunnasta ja Kangasalan kaupungista tyollisyys- ja vammaispalvelujen johto.

Viikkopalaverikaytantojen lisdksi hankkeessa toteutettiin my6s toimenpidekokonaisuuskohtaisesti yhteisia
kehittamispaivia. TKO 1:n osalta alkuvaiheessa kehittamispdivié tai puolipaivaisia tilaisuuksia oli noin 1,5
kuukauden vélein, hankkeen edetessa hieman harvemmin. Alkuvaiheessa kehittdmisessa ja
viikkopalavereissa oli mukana s&anndllisesti myds Tampereen Toike-palvelu, mutta yhteisesti keskustellen
nahtiin, ettei yhteisty6lle néin suuressa méaarin ollut tarvetta. Saanndllisesti toteutettin myods yhteista
asiakastyon kehittdmistd Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilun kanssa sekd Tampereen kaupungin
terveyspalveluiden ja aikuissosiaalityon kanssa.

Hankkeen toimintaa ja edistymista raportoitin STM:n hankesalkkuun kahden kuukauden valein. TKO1
osalta raportointi onnistui hyvin, mutta TKO2 osalta raportointi oli alusta l&htien haasteellista. Tietojen
saaminen osatoteuttajilta koordinaation kayttdon ja eteenpéin vietdvéaksi ei aina onnistunut suunnitellusti.
Hankkeen tuotokset vietiin Innokylaén, jossa mallit ja kuvat malleista ovat edelleen |6ydettavissd. Hankkeen
toimintaa raportoitiin myds Tampereen kaupungin hankesalkkuun. Hankeen toimintaa seurasi ja tuki myods
hanketta  varten perustettu projektiryhma, johon kuului jasenia sidosryhma- ja
yhteisty6kumppaniorganisaatioista. Projektiryhmé& kokoontui alkuvaiheessa kuukauden vélein ja
my6hemmin 2-3 kuukauden valein. Ohjausryhmén kokouksia oli 3 kertaa vuodessa.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi Pirkanmaalle 1 346 768 euron avustuksen hankkeen toteuttamiseksi.
Avustus jakaantui seuraavasti: Akaan kaupungille 11 917 euron, Hameenkyrén kunnalle 5 859 euron,
Ikaalisten kaupungille 3 909 euron, Kangasalan kaupungille 65 529 euron, Lempdaalén kunnalle 146 966
euron, Mantta-Vilppulan kaupungille 8 988 euron, Nokian kaupungille 21 506 euron, Pirkkalan kunnalle 13
503 euron, Parkanon kaupungille 3 606 euron, Sastamalan kaupungille 17 663 euron, Tampereen
kaupungille 991 488 euron, Virtain kaupungille 6 097 euron, Yldjarven kaupungille 18 726 euron,
Valkeakosken kaupungille 14 210 euron sekd Pirkanmaan sairaanhoitopiirille 16 800 euron avustukset
Pirkanmaan tyokykyhankkeen toteuttamiseksi. Avustus kattoi 80 % hankekustannuksista ja toteuttajille
itselleen tuli 20 % nk. omavastuuosuus. Talouslukujen raportoimiseksi avattiin oma osatoteuttajien Teams-
kanava, jonne kunnat saattoivat vieda raportoinnissa vaaditut tiedot. Raportoinnin ja maksatushakemusten
oikeellisuuden ja sujuvuuden varmistamiseksi koordinaattori jarjesti infotilaisuudet 25.3.2021,18.5.2021,
3.2.2022 seké 18.5.2022. Normaali kaytanto infojen jarjestamisessa on, ettd infoja pidetéaén yksi tilaisuus
hankkeen kaynnistyessa. Pirkanmaan tyokykyhankkeen tapauksessa koordinaattori jarjesti osatoteuttajille
nelja (4) samansisaltoista infotilaisuutta raportointiin ja maksatuksiin liittyen. Osatoteuttajien kanssa
solmittiin myds yhteistydsopimukset, jossa osatoteuttajien ja koordinaattorin valinen yhteistyd, sen vastuut
ja velvoitteet avattiin. Kaikista koordinaation toteuttamista raportoinnin tukitoimenpiteista huolimatta
raportointi oli haasteellista eika osatoteuttajilta usein saatu sopimuksen mukaan pyydettyja tietoja.

Hankkeen viestintaa toteutettiin eri tavoin. Viikoittaisissa kokouksissa kaytiin |&pi ajankohtaiset asiat.
Jokaiselle hanketydntekijoille TKO1:ssd oli maéaritelty omat yhteyshenkilovastuut (esim. laakari oli
vastuussa terveysasemien laakareille suuntautuvasta viestinnasta, sosiaalityotekijat huolehtivat
tiedottamisesta aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydn palveluihin, kuntoutusohjaajille oli sovittu vastuualueeksi
alueen yksityiset palveluntuottajat) ja he huolehtivat viestinndsta niihin suuntiin. Hankkeella oli omat
nettisivut, joiden kautta viestintda myos toteutettiin. Hanke myds tuotti uutiskirjeen kolme kertaa vuodessa.
Uutiskirje oli mahdollista tilata omaan sahkdpostiin. Hanke mygs toteutti useita koulutuksia ja lyhyempia
infoja tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta, tyollistymisen tuesta ja palveluista. Kaikkiaan hankkeen
koulutus-/infotilaisuuksia kuuli yhteensa noin 2832 pirkanmaalaista toimijaa ja ammattilaista. Hankkeessa
tuotettiin myds koulutus- ja perehdytyskayttdon suunnatut videot tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta ja
tybhénvalmennuksesta. Viestinnalle ei oltu varattu erillistd henkiléresurssia, se hoidettin muun tyon
ohessa. Viestintaa ja tiedottamista tehtiin aktiivisesti ja sen voidaan katsoa olevan onnistunutta.
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2. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Hankkeen suunnitteluvaiheessa Pirkanmaalla tyottdmien aktivointiaste oli ollut maan parhaimpia ja
tyottomat olivat kdyneet myds koko maata aktiivisemmin terveystarkastuksissa. Erot Pirkanmaalla kuntien
valilla olivat kuitenkin erittain suuria. Kunnat jarjestivat myos vaihtelevilla tavoilla sosiaalista kuntoutusta ja
kuntouttavaa ty6toimintaa.

Tyo6ttdmien palvelutarpeiksi sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluissa oli tunnistettu: avun ja tuen saaminen
asumis-, talous- ja velkaongelmiin seké taloudellisten tukien hakemiseen, varhainen puuttuminen paihde-
ja mielenterveysongelmiin, tydkyvyn ongelmien varhainen tunnistaminen, tuki tydmarkkinoille palaamiseen,
tukea kotoutumiseen ja Kela-yhteistyohon seka lahiohjauksen ja palveluiden koordinointiin.

Osatyokykyisten ty6ttdmien palveluiden kehittamistarve oli havaittu Pirkanmaalla ja erilaisia ratkaisumalleja
oli kehitetty ja kokeiltu joko laajemmin tai kuntakohtaisesti. Pienemmissa kunnissa oli kaytetty paljon
ostopalveluja. Eri organisaatioiden pyrkimys ratkaista integraatio-ongelma kokoamalla "omat monialaiset
palvelut” oli tuonut paallekkaisyytta, ja riski tehda ketjutettuja saman sisaltoisia arvioivia palveluita samalle
asiakkaalle oli my6s kaytanndssa toteutunut.

Pirkanmaan tytkykyhankkeeseen haluttiin kaksi toimenpidekokonaisuutta seka maakunnan yhteinen
teematyoskentely. Toimenpidekokonaisuudet olivat 1. tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskusta ja 2. tuetun tydllistymisen menetelmét vuosille 2020 - 2022. Naiden lisdksi tehtiin yhteista
teematyoskentelyd neljan eri kattoteeman alla.

Pirkanmaan tyokykyhankkeen pé&atavoitteet hakemuksessa olivat:

1. Parantaa osatyokykyisten tydttomien itsearvioitua tyokykya ja lisatéa tyottoman osatyokykyisyyden
ja tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamista Pirkanmaalla: vahintdan 10 000 ty6tontéd on arvioinut
tyokykyaan tyokykypistemaaralla.

2. Jéarjestaéa kustannustehokkaat kattavat palvelut osatyokykyisille henkildille Pirkanmaalla tukemaan
heidan tyokykyisyyttddn ja tydllistymiskykyddn seka ehkéistd tyokyvyttomyyttd ja
pitkaaikaistyottomyytta.

3. Lisata asiakastyota tekevan henkiloston tydkyvyn tuen osaamista.

4. Koota vaativien tyokyvyn tuen palvelujen toimijat yhteen perustamalla Pirkanmaan virtuaalinen
Tyokykytalo.

Tyokykyhankkeen avulla haluttiin tukea osatyokykyisten osalta Pirkanmaan tydllisyyskokeilun tavoitteita
nostaa alueen tydllisyysastetta, lyhentdd tyottdmyysjaksoja, lisatéd aktivointiastetta ja tydnhakijoiden
aktiivista  osallisuutta sekdé selkeyttdd asiakasprosesseja ja vahvistaa yhteistydrakenteita.
Tyokykyhankkeen haluttiin tukevan Tulevaisuuden sote-keskushankkeen tavoitetta parantaa tydikaisten
palveluja.

Hankeaikana tavoite numero nelja (4) jatettin hankkeesta pois. Asiasta kaytiin neuvottelut rahoittajan
kanssa ja ohjausryhma teki paatbksen asiassa. Virtuaalisen tyokykytalon toteuttaminen hankeaikana ei
ollut realistista siten, kuten asia oli hankehakemuksessa mainittu ja kuten rahoittaja oli asian ymmartanyt.
Pirkanmaalle luotiin kuitenkin verkostomainen rakenne tyokykyasioiden asiantuntijoiden kesken ja
yhdyspintaty6ta tehtiin hankeaikana.

Kaynnistyessddn hanke lahti hakemaan tiivistd yhteisty6téa tyollisyyden kuntakokeilun kanssa ja
Pirkanmaan tulevaisuuden sote-valmisteluhankkeen PirSOTEn kanssa. Hankkeen johtotasolla luotiin
yhteydet molempiin kumppaneihin ja sovittin my6s asiakasyhteistyon tekemisen tavoista yhdessa
tyollisyyden kuntakokeilun kanssa. PirSOTEN Sosiaalihuollon  toiminnallinen muutos-,
Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan toiminnallinen muutos- ja Kuntoutuspalvelut —
kokonaisuuksien kanssa tehtiin hankkeen aikana tiivista yhteisty6td, ja malleja kehitettin yhdesséa
Pirkanmaan liiton PirSOTE-hanketyontekijoiden kanssa.
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3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

3.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta

3.1.1. Tyobkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tyékyvyn tuen tiimin kehittaminen,
asiakasvastaavamallin kehittdminen, tyokyvyn tuen arviointi)

Toteutus:

Pirkanmaan tyokykyhankkeessa on toteutettu tyokyvyn tuen tiimimallin pilotointia kahdessa sote-
keskuksessa Tampereella tavoitteena kokeilla ja kehittdd uutta Tyokyvyn tuki tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksessa -mallia. Pilotin tehtdvana oli moniammatillisen tyon toteuttaminen sote-keskuksissa
seka yhteistyon toimintamallien luominen. Tyokyvyn tuen tiimit toimivat hankkeen aikana Hatanp&én ja
Linnainmaan terveysasemien yhteydessa Tampereella. Tyokyvyn tuen tiimiin kuuluivat sosiaalityontekija,
[&a&kari, kuntoutusohjaaja, fysioterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja. Lisdksi hankkeen
asiakastyodssa on ollut mukana oma Kelan projektitydntekijé, joka on osallistunut tydkyvyn tuen tiimien
asiakastyohon. Myds tyollisyyspalvelujen OMA-valmentajien kanssa on tehty kiinteda yhteisty6ta.

Tampereen kaupungin lisdksi myds Ylojarven kaupungissa pilotoitiin hankkeessa monialaisen yhteistyon
toimintamallia pitk&aikaisten ty6- ja toimintakyvyn tukemiseksi. Ylojarvella tarkasteltiin tydkyvyn arvioinnin
kaytanteita ja tyoikaisten tukimuotoja osana sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelutarjontaa. Tavoitteena oli
tunnistaa monialaisen tuen tarpeessa olevat avun tarvitsijat seka vahvistaa ohjauksen ja yhteistydn keinoin
avun tarvitsijan ty6- ja toimintakykya. Kehittamistyon tuloksena syntyi tydikaisten pitkaaikaistyottomien
monialainen palvelupolku sote-keskuksessa, joka sisaltdd keinoja monialaisen tuen tarpeessa olevien
pitkaaikaistyottomien asiakkaiden tunnistamiseen ja palvelukokonaisuuden suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. Toimintamallin taustalla hyddynnettiin olemassa olevia toimintamalleja ja yhteistyokaytéanteité,
asiakaspalautteita seka tunnistettuja ndytt6on perustuvia toimintamalleja ja kokeilujakson tuloksia.

Tyokykyhankkeen osana myds Sastamalassa kehitettiin tyokyvyn tuen osaamista, ja Sastamalan
kaupungissa hankkeen tyontekija keréasi yhteen alueen tyokyvyn ja tydllistymisen tuen kannalta olennaisia
toimijoita ja kéynnisti yhteisen keskustelun ja kehittdmisen. Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen liittyvaa
osaamista edistettin Sastamalassa esimerkiksi tyokykypistemaaran ja Kykyviisarin esittelylla seka
Tyokykyohjelman tilaisuuksien mainostamisella henkilostolle. Sastamalassa koottiin verkosto alueen sote-
ja tyollisyyspalvelujen toimijoiden kesken. Verkostopalaverit pidettin Sastamalassa 10.8.2022 ja
7.11.2022. Taman lisdksi rakennettiin myos nykytilan kuvaus alueen tyokyvyn tuen palveluista. Verkostot
koettiin vaikuttavina, silla niiden avulla alueen nakdkulmat ja palveluiden tilanne saatiin nakyviksi
hyvinvointialueen valmistelijoille. Kokonaisuutena Sastamalassa haluttiin varmistaa monialainen yhteisty6
my6s hyvinvointialueen kdynnistymisen jalkeen.

Myds Lempdalan kunnassa kaynnistyi hankeaikana osana perustyota tyokyvyn tuen tiimi, jossa
ammattilaiset hakivat yhteisesti vastauksia asiakkaiden tyokyvyn tuen tarpeisiin. Lempaaléan tyokyvyn tuen
timissa on mukana tyollisyyspalvelujen ammattilaisia ja sote-palveluista sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattilaisia, ja tyokyvyn tuen tiimi kokoontuu kuukausittain. Tyokyvyn tuen tiimissa
tehtiin sosiaalihuollon tydllistymista tukevan palvelupolun nykytilanteen kuvaus. Tdma kuva on myéhemmin
loppuraportin luvussa 3.1.3.

Asiakkaiden tunnistamisessa on hyddynnetty hankkeessa asiakkaan omaa nékemysta tyokyvystaan (itse
arvioitu tyokyky, eli tydkykypistemaéra). Osatyokykyisen ty6ttéman tunnistamiseen on kiinnitetty hankkeen
aikana erityistd huomiota, ja peruspalveluiden henkilést6d on koulutettu tunnistamaan eri tavoin
osatyokykyisia ty6ttbmia. Hanke on jarjestdnyt koulutuksia kuntien perusterveydenhuollon,
sosiaalipalvelujen seka tyollisyyspalvelujen henkildstélle tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisesta.

Tyobkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen tyokaluna tyokykypistemdard on todettu hyddylliseksi ja
helppokayttoiseksi, ja sitd voidaan kayttdd kaikissa osatyokykyisen palveluissa sekd kaikenlaisten
asiakkaiden kohdalla. Tyodkykypistemé&ara on osa Kykyviisaria ja se on kaytannoéssa yksi kysymys
asiakkaalle; “Oletetaan, ettd tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Mink& pistem&aréan antaisit
nykyiselle tyékyvyllesi asteikolla 0-107? (0 tarkoittaa sitd, ettei pysty lainkaan tyéhon.)”. Tulos 0-8 antaa
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aihetta selvittdd tarkemmin asiakkaan tyokyvyn tuen tarvetta. Hankesuunnitelmassa tavoitteeksi
asetettu, ettd 10 000 ty6tonté olisi arvioinut omaa tyokykyaan tyokykypistemaaralla hankeaikana.

Hankkeen alussa infoja pidettiin ensin Tampereen kaupungin terveysasemien henkildstolle ja infojen
pitamistéa jatkettin edelleen hankeaikana myds alueen muihin palveluihin. Vastaanottopalvelujen
johtoryhmalle pidettiin esittely hankkeen alussa. Pirkanmaan tyokykyhanketta esiteltin Tampereen
kaupungin vastaanottopalveluissa Lielahden, Hervannan, Linnainmaan, Kaukajarven, Hatanp&an, Tipotien
sekd Tammelakeskuksen terveysasemilla. Lisdksi hankkeen esittely pidettin Mehildisen ulkoistetuilla
Hervannan, Tesoman seka Keskustan terveysasemilla. Myos tyoterveyshuollon ja muille yksityisille
palveluntuottajille, opiskelijaterveydenhuollolle, Mielenterveystiimille, erikoissairaanhoidon psykiatrialle
seka avokuntoutukselle pidettin hankkeen esittelyt. Perusterveydenhuollossa Tampereella toimineille
laékéareille pidettiin koulutusta tyokykyasioista elokuussa 2021. Infojen pitamistd jatkettin myds muihin
palveluihin.

Erityisesti hanke on markkinoinut tyokykypistemaaran kayttéa asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen arviointiin
ja sen mittaamiseen. Hankkeen tyokyvyn tuen kokonaisuudesta on kerrottu yhteenséd 2160 kuulijalle,
yhteensa 60 eri tilaisuudessa.

Pshp:n Kuntoutustutkimuspoliklinikka toteutti 30 min.-1,5 h kestoisia info- ja koulutustilaisuuksia
hankeaikana alueen terveyskeskuksiin seké tarjosi koko alueelle konsultointipalvelua ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnin ja tuen kysymyksiin. Kunnista Hameenkyrg, Virrat-Ruovesi, Akaa-Urjala, lkaalinen ja Pirkkala-
Vesilahti kontaktoitiin vuonna 2021 ja Yl¢jarvi, Sastamala, Valkeakoski ja Lempaald, Kangasala seké Nokia
vuonna 2022. Pirtyky-hankkeen kanssa samaan aikaan toteutuneeseen Tykytuo-hankkeeseen mukaan
paasseitd Parkanon, Kihnion ja Mantta-Vilppulan kuntia ei tdssa hankkeessa kontaktoitu. Tiedettiin, etta
Tykytuo-hankkeessa ndissa kunnissa on ollut tydkykykoordinaattori ja terveysasemille on jarjestetty
tyokyvyn tuen koulutusta.

Infotilaisuuksissa kerrottiin Pshp:n konsultaatiopalvelusta sote-keskuksille. Konsultaatiopalvelu otettiin
etatilaisuuksissa innostuneesti vastaan, mutta kaytdnnossd kerran viikossa tarjottuna aikana
konsultaatiopuheluita ei saatu lainkaan. Konsultaatioita toki tuli alueelta kuntoutustutkimuspoliklinikalle
muina aikoina, kuten aikaisemminkin ja tdm& mahdollisuus tuotiin esiin infotilaisuuksissa. Johtop&aatoksena
voidaan todeta, etta kiinteané kerran viikossa tapahtuvana konsultaatiomahdollisuus ei alueellamme toimi.
Syyna tahéan on terveysasemien tiukka aikataulutus ja palvelu tulee toteuttaa siten, ettd konsultaatio on
mahdollista esimerkiksi chat-tyyppisesti silloin, kun tarve ilmenee.

Koulutusosuudessa alueen terveysasemille jaettiin tietoa TyoOkykypistemaéarasta, Kykyviisarista,
tyokykykoordinaattoritoiminnasta ja tydkyvyn tuen Kkeinoista sekd asiakaslahtbisestd monialaisen
palvelupolun rakentamisesta. Samalla kartoitettiin alueellisia toimintakaytantéja tyokyvyn arvioinnissa ja
tyokyvyn tuessa. Loydettiin useita erilaisia, mutta paikallisesti hyvin toimivia yhteistydmalleja, joita voidaan
hyddyntaa jatkokehittamisessa.

Hankkeessa tehtiin myds koulutusvideo tytkyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta sote-keskuksessa
ammattilaisille syksylla 2022. Video julkaistiin hankkeen loppuseminaarissa 1.12.2022.

Myds sahkdisen terveyspalvelun Omaolo-palvelun kéyttéa on kokeiltu hankkeessa. Hankkeessa on
pilotoitu Omaolon hyvinvointitarkastusta. Kykyviisari-kyselyt on teetetty hankkeen asiakkaille.
Tyokykypistemaaran kirjaamista terveyspalvelujen ja tyollisyyspalvelujen kayttamiin
asiakastietojarjestelmiin on pyritty edistamaan.

Tyokyvyn tuen tiimeille ohjautuneille asiakkaille on tehty kattava alkukartoitus paéasiassa joko tiimin
kuntoutusohjaajien tai terveydenhoitajan toimesta aina asiakkuuden alussa. Myds hankkeen psykiatrinen
sairaanhoitaja ja sosiaalityontekija tekivat alkukartoitusta. Hankkeen loppuvaiheessa havaittiin, ettéd on
hyodyllista |&hettdd asiakkaille Kykyviisari-kysely ennen alkuhaastattelua. Myds TYPPI-jarjestelméa ja
potilastietojarjestelmia on hyddynnetty asiakkaan alkutilanteen kartoittamisessa. Alkukartoituksessa on
kaytetty yhtenaista pohjaa, ja alkukartoituksen tiedot on kirjattu potilastietojarjestelméan (Pegasos).

Alkukartoitus on toiminut erittdin toimivana tyOkaluna asiakkaiden palveluntarpeiden maéarittelyssa ja
tarvittavien ammattilaisten kokoamisessa asiakkaan ympérille. Asiakkaan kanssa yhdessd on mietitty
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alkukartoituksessa alustavaa palveluntarvetta ja tavoitetta. Alkukartoitus on myos saastanyt aikaa muide
ammattilaisten osalta, kun siind on keratty asiakkaasta tarpeelliset tiedot jo valmiiksi ennen ensimmaista
yhteisvastaanottoa ja esimerkiksi |a&kéarin vastaanottoa varten, jolloin siina ei ole en&a ollut tarvetta lahted
alusta kartoittamaan asiakkaan eldmantilannetta. Alkukartoittaja on voinut vieda viestia asiakkaan
tilanteesta ja tarpeista eteenpéin toisille ammattilaisille, mikali ei ole voinut itse osallistua ensikaynnille.
Liitteena (ks. Liite 1) 16ytyy hankkeessa kaytetty alkukartoitushaastattelupohja.

Asiakasvastaavamallin kehittaminen oli yksi hankkeen tavoitteista. Asiakasvastaavana toimi asiakkaan
tilanteen kannalta soveltuvin ammattilainen tiimistd. Asiakasvastaava nimettiin palvelun alkuvaiheessa
yhteisvastaanoton, kartoituskdynnin tai suunnitelman teon yhteydessd. Asiakkaan kanssa on sovittu
asiakasvastaavasta ja se on Kkirjattu asiakassuunnitelmaan, joka myds annetaan asiakkaalle.
Asiakasvastaava keskustelee asiakkaan kanssa tarvittavista palveluista asiakaslahtoisesti, tarkentaa
suunnitelmaa ja tukee asiakasta sen toteuttamisessa. Asiakasvastaava konsultoi tarvittaessa muita
tiimilaisia asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. Asiakasvastaava ohjaa asiakasta saamaan tarvitsemansa
palvelut. Yhteydenottovalineind toimivat sahkdiset jarjestelmét, etdvastaanotot ja vastaanotot.

Asiakasvastaava koordinoi ja osallistuu asiakassuunnitelman tekemiseen, jarjestaa verkostoneuvotteluja
seka pitdd yhteytta asiakkaaseen ja verkostoihin. Han seuraa asiakassuunnitelman etenemista. Seuranta
sovitaan yksilollisesti asiakkaan tarpeen mukaan. Asiakasvastaava tekee myo6s loppuyhteenvedon
koostamisen asiakkaan kanssa keskustellen palvelun lopussa ja kirjaa tiedot asiakasrekisteriin ja
potilastietojarjestelmaan.

Tyokyvyn seka tyokyvyn tuen tarpeen arviointia toteutettin moniammatillisesti ja monialaisesti.
Hankkeessa tehtiin yhteisty6ta tiiviisti mm. Kelan ja tyollisyyspalvelujen kanssa. Yhteisty6 vaati yhteista
aikataulupohjaa mm. yhteisvastaanottojen sek& verkostoneuvottelujen jarjestamiseksi. Monialaisella
yhteisty6lla on onnistuttu toteuttamaan asiakkaalle yksilollista ja oikea-aikaista palvelua.

Tiimiss& on ollut mahdollisuus tehdd monialaista ty6té sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten valilla
ja konsultoida tiimin muita jasenid sek& muita verkoston toimijoita, esimerkiksi tyollisyyspalveluja.
Asiakkaan tydkyvyn tukea on pystytty jarjestamadan niin, ettd asiakkaan tiimiin ovat osallistuneet ne
ammattilaiset, jotka ovat olleet asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisia ja tarkoituksenmukaisia.

Monialaisuuden ja -ammatillisuuden toteutuminen on vaatinut tahtotilaa, osaamista ja henkiloston
resursseja tehdad monialaista ja —ammatillista verkostotyotéd, konsultoida muita seka jarjestdd yhteisia
ajanvarauksia yhdessa muiden ammattilaisten, verkoston ja asiakkaan kanssa. Kelan projektitydntekija
osallistui asiakkaan suunnitelman tekoon tarvittaessa, ja se mahdollisti Kelan kuntoutuspalvelujen ja —
etuuksien oikea-aikaisuuden ja palvelujen hyddyntédmisen. Asiakkaat ovat saaneet sellaisia etuuksia ja
palveluja, joita he muutoin eivat todennakdisesti olisi saaneet.

Yhteisten aikojen kalenterointiin on ollut mahdollisuus tydkyvyn tuen tiimissa, ja tiimin tyontekijéilla oli
yhteisesti sovitut ajat verkostoneuvottelujen ja yhteisvastaanottojen pitamiseksi. Asiakkaiden asioista on
voitu keskustella ja niihin ratkaisuja pohtia tiimin yhteisissé asiakastyon palavereissa, joita on pidetty
viikoittain. Asiakasohjaus-tiimipalaverit todettiin tarpeellisiksi hankkeen aikana.

Taman edellytyksend on tietysti ollut se, ettd kaikki ammattilaiset toimivat yhteisessa organisaatiossa, jotta
heilld on lupa kasitell& asiakkaiden asioita yhdessa. Muiden organisaatioiden edustajia (esim. Kela, TE-
tyollisyyspalvelut) on voitu konsultoida/kutsua asiakkaan verkostoon tarvittaessa, mutta asiakkaan tietojen
luovuttaminen ja kasittely on tall6in edellyttanyt asiakkaan kirjallista suostumusta tietojen vaihtoon, mika
olikin yksi hankkeen asiakastydn ensimmaisistd haasteista. Tietosuojalainsdddannén mukaisten
suostumuslomakkeiden teko ja niiden tarkistuttaminen lakimiehilla vei alussa paljon aikaa. Myo6s
tietosuojasdannosten tulkinnan ja ohjeiden tiukkuus muissa organisaatioissa aiheutti haasteita
asiakastietojen vélittdmiselle ja asiakasohjaukselle. Yhteisten tietojarjestelmien puute asetti my6s omat
haasteensa asiakasohjaukselle ja tietojen valittamiselle.

Koska yhteisté tietojarjestelmaa ei vielé ole eika ole aivan lahiaikoina tulossa hyvinvointialueelle, on tietojen
valittamisen kysymys ratkaistava muilla tavoin. Hankkeen aikana kaytossd on ollut Kelan ja
Tyokykyohjelman hankkeiden Y100-lomake, jolla on ollut mahdollista pyytdd asiakkaan suostumusta
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valittda hanen tietojaan eri viranomaisten ja organisaatioiden vélilla tarpeen mukaan ja palveluje
yhteensovittamiseksi. Tietosuojalainséadantd ja siihen liittyvat epaselvyydet monimutkaistivat
asiakasohjausta.

Tietojen vaihtoon eri organisaatioiden tyontekijoiden valilla on kuitenkin kehitetty ratkaisuja hankkeessa;
kolmikantapuhelut asiakkaan, tyollisyyspalvelujen/Kelan ja hanketyontekijan kesken olivat kaytossa
asiakasohjauksessa. Naissa kolmikantapuheluissa yhdessé asiakkaan kanssa esimerkiksi asiakkaan
OMA-valmentajan ja tydkyvyn tuen tiimin tyontekijan kesken oli mahdollisuus vaihtaa tietoja asiakkaan
lasnd ollessa. Liséksi Monialaisen yhteispalvelun TYP-asiakkaiden kohdalla on hyodynnetty
tyollisyyspalvelujen kanssa yhteistd TYPPI-jarjestelmaa.

Tulokset:

Pirkanmaan sote-valmistelun puitteissa on kehitetty nk. “minun tiimini” -malli, joka tulee toimimaan myo6s
tyokyvyn tuen tarpeessa olevan sote-keskuksen asiakkaan palveluna. “Minun tiimini” voi koostua
sosiaalihuollon,  perus- ja  suun terveydenhuollon,  tydllisyyspalveluiden  ammattilaisista,
jarjestotyontekijoistd ja laheisistd. Mallissa ammattilaiset koordinoivat palveluita ja hoitoa
yhteisvastuullisesti ja asiakkaan voimavarat saastyvéat toipumiseen. Vahvempi yhteistyd tukee myds
ammattilaisia vaativassa asiakasty0sséa, kun vastuuta jaetaan. Tiimin kokoonpano ei ole pysyva tai kiinted,
vaan se muodostuu yksildllisen tarpeen mukaan. Keskeisia Minun tiimini -tydskentelyn periaatteita ovat
asiakaslahtoisyys ja dialogisuus.

Seuraavassa on kuvamuodossa tiivistetysti esitetty Minun tiimini —mallin idea:

Minun tiimini -malli

B Tiimi Tl en pen joukko
saamisaliualitaan tolsbasn
taydantayid henkildid,

Jotka ovat sitoutunest yhteiseen
pEAmasrddn, tavcitteeliise=n
suoritukseen ja tyOckentelytapaan,
He: kantavat migis yhdessd vastuun
takemdstidn tybstd”

Toimijat

*  Laneset, tinenkild, amashaitals

» 3. s=ktori, hyte-toimijat, yisityiset pabetut
- Omalaakari ja omahoitaja

D asnsia alitpbatekih/-ohjaala
ldihmisten asiakaschjaus j& katihofto

= Vammaispahelut

Kuntoaities

Maslenterveys- ja paihdepahoelut

o

"o

= Lapsipethepabeelut fa lastensuojel
Tydlisyyspahelin

TAYS

- Kela, jre.

C) Monialaisen yhteistydn
keskeiset periaatteet

.o

iﬁﬁ i Tasawertabsuus: ammattilzisten vEElLE,
ammiattilsisten ja asakkaan vakils,
asizkas on gina mukana

.-- :  Dialogi — kuunnellaan ja kuullaan: Tydtd tukevat kiytannot

+ Monlalainen asiakasl#htdinen patveliprosessl {THL)

Asiakassegmentointi

& *  THL:n kalmiportairen palelutamesn ardointi
s Suuntima

Kagkitatty asiakascohjausmalll

Omatpdntelis palueiumalii

Moalalaiset it sote-keskuksassa

Keskitetyt enitystiimit

honialainen kifjaaminen

Systeerinen tebote lagsiperhepabelussa

Kensultaatiomadin erl grosassin valheessa

Digitaalizet pahvelut tiimitydn mahdollistajana

Monlataipan tolmantakoeeen andalnt

Kotibuntoutis

amimattilaisten vaHlAE, asakkaan kanssa

.

* Mastuu sote-keskuksen palvelujen

aslakas gn sina olkealls ovella,
tyhntekijd ohjas sote-keskidsen
palvediibin

oo

.

P

.

P DR Sote-uudistus

Kuva 2

Pirkanmaan tyokykyhankkeessa on myds yhteistydssd PirSOTE-hankkeen kanssa kehitetty edelleen
Minun tiimini -mallia tydkyvyn tuen tarpeessa oleville asiakkaille. Keskeista tyokyvyn tuen osalta mallissa
on se, ettd mukana on myos tyokykykoordinaattori. Tyokykykoordinaattorilla on osaaminen ja ammattitaito
tyokyvyn tuen palveluista sekd sote- ettd tyollisyyssektorilta. Tyokykykoordinaattori myos vahvistaa
tydyhteison tyokykyosaamista.
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Minun tiimini -malli tydkyvyn tukena

Hyvinvointialuetasoinen
erityisasiantuntijatiimi:
Kuntoutustutkimuspoliklinikka
= Kuvantamistutkimukset

* Erikoissairaanhoidon
tutkimukset :
* Elékeselvittely, mm.

tydyhteisacn
Sosiaalinen kuntoutus
yhsilotydna ja
ryhmatoimintana

(| Tyskykyohjelma

Kuva 3

Pirkanmaan tyokykyhanke koulutti Pirkanmaalle ldhes 30 uutta tyokykykoordinaattoria hankeaikana.
Koulutus hankittin ~ Tampereen ammattikorkeakoululta. Hanke myds kaynnisti Pirkanmaan
tyokykykoordinaattoriverkoston. ~ Téh&n  verkostoon  kutsuttin  mukaan  kaikki ~ maakunnan
tyokykykoordinaattorit. Ensimmaisessé tyokykykoordinaattorien verkostotapaamisessa 6.10.2022 visioitiin
tyokykykoordinaattorin roolia tulevissa sote-keskuksissa, toiveita verkostolle ja ideoitiin, miten verkosto
toimisi jatkossa. Alla tyokykykoordinaattoriverkoston tapaamisen 6.10. koosteesta tytkykykoordinaattorin
roolista tulevissa sote-keskuksissa:

Ryhmien tuotoksista nostojaltiivistys:

1. Millainen on tyokykykoordinaattorin rooli tulevissa sote-
keskuksissa?

 Resurssointi riittava

+ Sote-keskuskohtainen tydkykykoordinaattori
+ 100 % oma tyonkuva, vain tyokykykoordinaattorin tycta

« QDsaamisen jakaja, asiantuntijuuden tuominen oman
ammattikunnan tiimiin/tydyhteisdon

+ Yhteistyon koordinoija tydllisyys- ja sote-palvelujen kesken

+ Verkoston kokcaja, koordinoi asiakkaan prosessia ja kartoittaa
palvelumahdollisuuksia

{{ Tyskykyohjeima

Kuva 4

Tata Kkirjoittaessa suunnitelmissa on, ettd tulevalle hyvinvointialueelle perustetaan myos koko
hyvinvointialuetasoinen erityisasiantuntijatiimi tukemaan perustason tyokyvyn tuen tyota.

Kaynnistyvan Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelussa on ollut tahtotila vahvistaa kuntoutusta ja myos
tyokyvyn tuen osaamista. Pirkanmaan hyvinvointialueen kuntoutuspalvelut on koottu yhteen kahdelle
vastuualueelle, joista toinen on avopalveluiden ja toinen sairaalapalveluiden linjalla. Sote-asemien
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tyokyvyn tuen tiimien tueksi ollaan rakentamassa kuntoutuksen rakenteeseen avopalveluihin koko aluee
yhteinen tyokyky-yksikkd, joka tekee yhteistyota sairaalapalveluiden kuntoutustutkimus-poliklinikan
kanssa. Kokonaisuutta tukee tydkykykoordinaattoreiden verkosto, joka on tavoitteena saada kattavaksi
koko alueelle.

Hankkeelle asetettu tavoite oli, ettd 10 000 ty6tontd olisi arvioinut tyokykyaén tyokykypistemaaralla.
Hankkeen tydkyvyn tuen tiimeissa tyokykypistemaara oli systemaattisesti kaytdssa. Tyokykypistemaard on
kysytty kaikilta hankkeen asiakkailta, ja yhteensa tyokykypistemaéara kysyttiin yli 500:lta tydkyvyn tuen
tiimien asiakkaalta. Myds Pirkanmaan TE-toimisto otti tydkykypistemaaramittarin systemaattiseen kayttéon
palvelutarvearvion tueksi, ja siella on tyokykypistemaaraa kysytty noin 4000 kertaa hankeaikana (ei ollut
mahdollista tilastoida tarkkaa asiakasmdaarad, tietojarjestelmé& ei mahdollistanut téatd). Kokemuksen
mukaan tyokykypistem&ara on todettu hyvaksi ja vaikuttavaksi mittariksi, ja se tuo asiakkaan
palveluntarpeita hyvin esille seké edistdd asiakasosallisuutta. Yhteensd noin 4500 asiakasta on arvioinut
tyokykydan tyokykypistemaarallda. Hankkeen kokemusten perusteella nahdaén toimivana kaytantbna
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa tyokykypistemaéaran kaytt6on ottaminen.

Asetettu tavoite olisi saavutettu, jos tydllisyyden kuntakokeilu olisi alkuperaisen suunnitelman mukaan
ottanut tyokykypistemaaran kayttdon. Tampereen kaupungin tydllisyys- ja kasvupalveluista oltiin vahvasti
mukana Pirkanmaan tyokykyhankkeen suunnittelussa ja hankehakemuksen laatimisessa. Hankkeen
suunnitteluvaiheessa oli tieto, ettd Kykyviisarin kayttd tulee siséltymé&én pakollisena kaikkiin
kuntakokeiluihin ja sitd kautta seurataan muun muassa kokeilujen vaikuttavuutta. Tastd syysta
hankevalmistelussa tydllisyys- ja kasvupalveluiden oli helppo luvata ko. m&ara tyokykypistemaaria.
Kykyviisarin jarjestelmdintegraatio, vaikuttavuusseuranta, kaytettdvyys ja tietosuojakysymykset eivéat
kuitenkaan edistyneet vaadittavalla tavalla, joten se jai pakollisena elementtind pois kuntakokeiluista.
Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilu teki osaltaan paatdksen, ettei sita oteta
systemaattiseen/laajamittaiseen kayttoon, koska sen hyoty asiakastydssad olisi jaanyt em. ongelmista
johtuen marginaaliseksi k&yton vaatimaan panostuksen ndhden. Etenkin tietosuoja-asiat olivat jarjestelman
osalta kayttdonoton esteena.

Hankkeen tyokyvyn tuen tiimissa on kehitelty tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen muistilistaa, joka on
esitelty Tampereen kaupungin asiakasvastaava-hoitajille ja ehdotettu tyokaluksi ensivaiheen
asiakasohjausta tekeville tydntekijoille hyvinvointialueen peruspalveluihin. Tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamisen muistilistan pohjana on hyddynnetty Rovaniemen Tyokykyohjelman “Tyokyvyt kayttoon” -
hankkeen kehittdm&é vastuuasiantuntijan muistilistaa, joka perustuu vaikuttavuusmallinnukseen. Liitteena
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen muistilista (ks. Liite 2).

Pirkanmaan tyokykyhankkeen jarjestamissa teematydpajoissa teeman 4 “Palvelupolun koordinaatiovastuut
ja toteutuksen yhteistydmalli” pohdittiin asiakasvastaavan roolia. Tata ty0Ostettiin pienryhmissa
teematybpajoissa ennakkoon laadittujen asiakasprofiilien ja palvelupolkujen pohjalta. TeematyOpajan
tuotoksista yhteenveto alla.

Yhteenvetoa pienryhmien tuotoksista

1. tehtdva: Mitd tehtéivid asiakasvastaavalla on? Mitk&d ovat hdnen
keskeiset vastuut?

Olla kartalla kokonaistilanteesta, koordinoida palveluja, suunnitelmien ja
aslakkaan tavoitteiden saavuttamisen seuranta

= Tydkyvyn tuen tarpeen varhainen tunnistaminen, tunnistaa ja arvioi
asiakkaan palvelutarpeen ja ohjaa tarvittaviin palveluihin, kartoittaa
tydllistymisen esteet ja mahdollisuudet

« Verkoston kokoaminen, koollekutsuja, vastuun/tehtavien jakaminen, toimii
asiakkaalle ja verkostolle sanocittajana

« Yhteydenpito asiakkaan ja verkoston kanssa, tiedon jakaminen/valittaminen
« Asiakkaan motivointi, vastuuttaminen, asiakkaan tukeminen, rinnallakulkija

» Tuntee alueellisia palveluja, vertailee eri vaihtoehtoja asiakkaan kanssa,
tarvittaessa paivittaa suunnitelmia
{ Tybkykyehjeima

Kuva 5
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Hyvin vahvana ja selkedna hankkeen teematy®pajoissa esitettin ndkemys, ettd asiakasvastaa
monialaisten palvelujen tarpeessa oleville osatydkykyisille ty6ttomille asiakkaille tulee olla nimettyna seka
tyollisyyspalvelujen ettd sote-palvelujen puolelta. Tyollisyyspalvelujen asiakkaan OMA-valmentaja tai TE-
toimiston asiantuntija seka sote-palvelujen puolelta nimetty asiakasvastaava toimisivat asiakasvastaava-
parina, jotka koordinoisivat asiakkaan palveluja omalta osaltaan ja huolehtisivat siitd, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelut, kokoaisivat hanen tarvitsemansa verkoston ja toimisivat tiedonvalittjind naiden
palvelujen valilla. Jokaisella kuntakokeilun asiakkaalla on nimetty OMA-valmentaja, mutta OMA-
valmentajan tyOparina ja asiakasvastaavana tyokyvyn tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kohdalla voisi
tulevaisuudessa toimia sote-keskuksen tydkykykoordinaattori. Tyokykykoordinaattorit voivat taustaltaan
olla esimerkiksi terveydenhoitajia, kuntoutusohjaajia, fysioterapeutteja, sosiaaliohjaajia tai
sosiaalityontekijoita.

Hankkeen tyokyvyn tuen tiimissd asiakasvastaava maardytyi asiakkaan palvelutarpeista riippuen ja
tyokyvyn tuen tiimissd asiakasvastaavina toimivat terveydenhoitaja, kuntoutusohjaajat, fysioterapeultti,
sosiaalityontekijat ja psykiatriset sairaanhoitajat asiakkaan palveluntarpeen mukaisesti. Hankkeen
tyokyvyn tuen tiimin ammattilaisten rooleista ja tehtdvista on viety kuvaukset Innokyldén Pirkanmaan
tyokykyhankkeen Tydkyvyn tuen tiimi —toimintamallin sivulle.

Tarve psyykkiselle tuelle ja mielenterveyspalveluille korostui vahvasti hankkeen asiakkaissa. Hankkeen
aikana tyokyvyn tuen tiimin asiakkailla psykiatristen sairaanhoitajien vastaanottoja on ollut yhteensa 708 ja
puhelinvastaanottoja 381, kun vastaanottokayntejd hankkeessa yhteensa oli 2273 kpl (ks. Kuva 6).
Tyokyvyn tuen asiakkailla on havaittu olevan paljon mielenterveyden haasteita, psyykkisia sairauksia ja
my6s oppimishairioita, jotka rajoittavat tyokykya ja joiden vuoksi he ovat olleet psyykkisen tuen ja hoidon
tarpeessa. Psyykkisen tuen palveluja alueella ei ole riittavasti saatavilla, olemassa olevat palvelut ovat
rajallisia, eikd pitkékestoista tukea ole saatavilla. Myos se, etteivat asiakkaat paase riittdvan nopeasti
palvelujen piiriin, on ndkynyt hankkeen asiakkaissa.

Ammattilaisten vastaanottokaynnit ja
puhelinvastaanotot

Fysioterapeutti ~

Psykiatrinen sairaanhoitaja
Sosiaalityontekija
Kuntoutusohjaaja
Terveydenhoitaja

Laakari

Illl]

o

200

ik 1000
1200

u Vastaanottokaynnit = Puhelinvastaanotot

Kuva 6

Tyollistymistd edistavét sosiaalihuollon palvelut, kuten kuntouttava tyétoiminta ja sosiaalinen kuntoutus,
ovat tarpeellisia monille asiakkaille ennen avoimille tydmarkkinoille siirtymista. Sosiaalihuollon palvelut
edellyttavat virkasuhteisen sosiaalitydntekijan tekemia paatoksia. Tyokyvyn tuen tiimeissa olikin virassa
olevat sosiaalityontekijat. Sosiaalitydn rooli tyokyvyn ja tyollistymisen tuessa on keskeinen, mutta
hankeaikana huomattiin myo6s se, ettei sita ole taysin tunnistettu eikd sen rooli tydkyvyn tai tyoéllistymisen
tuessa ole ollut kovin selkea sosiaalihuollon siséllak&an. Sosiaalihuollon on ajateltu perinteisesti tukevan
asiakkaan osallisuutta, toimintakyvyn yllapitamista ja arjesta selviytymistda, ja sosiaality6lla on paljon
muitakin rooleja kuin tyollistymisen tuki. Tyollistymisen edistdminen on ndhty Pirkanmaalla enemmankin
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tyollisyyspalveluille kuuluvaksi toiminnaksi, ja Pirkanmaalla myds kuntouttava tydtoiminta on ollut kunniss
tyollisyyspalvelujen alaista toimintaa.

Sosiaalihuollon rooli tydkyvyn ja tyollistymisen tuessa vaatikin erityistd pohdintaa ja sen roolin/tehtéavien
selkiyttdmistd, mitd hankkeen aikana tehtiin toimenpidekokonaisuus 1 ja 2:n sosiaalihuollon ammattilaisten
kesken ja yhteistydssa PirSOTE:n Sosiaalihuollon toiminnallinen muutos -kokonaisuuden tyontekijéiden
kanssa.

Tyokyvyn tuen tiimien sosiaalityontekijat ohjasivat asiakkaita tarpeenmukaisiin sosiaalihuollon palveluihin
ja tekivat niihin tarvittaessa viranomaispaéatokset sek& kaynnistivat kuntouttavan ty6toiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen prosesseja, tekivat niiden seuraamista ja jatkopolkujen tukemista, kun siirtyma
on ajankohtaista. Sosiaalitydntekijan rooli tydkyvyn ja ty6llistymisen tuessa on siten hyvin moninainen; se
voi olla ohjauksellista ja neuvontaa, tukemista tai sosiaalihuollon viranomaispéatosten tekoa ja
palvelutarpeen arviointia. On ollut oleellista, etta sosiaalitydntekijd koordinoi asiakkaan prosessia, etta
jatkosuunnitelmia tehdaan jo palvelun aikana, ja ettd jatkosuunnitelmien kaynnistymista vield tuetaan.
Sosiaalitydbn osuus on rakentunut osaksi tyokyvyn tuen prosessia, joka on edesauttanut asiakkaan
siirtymista esimerkiksi ammatilliseen kuntoutukseen tai muuhun tyéllistymista edistavaan palveluun.

Hankkeen yhteistydtapaamisissa sekd TE-palvelun, tyollisyyspalvelujen etta vastaanottotoiminnan kanssa
todettiin, ettd tyokykyarvion sek& tydkyvyn tuen suunnitelman ollessa tarpeen, olisi hyvéa erityisesti
terveysasemalle (yleislaékérin vastaanotolle) ohjatessa lahettavalta taholta tehda saate. Saatteen avulla
tuetaan sote-keskuksen ammattilaisten tyén painopistettd. Pitkittyneen ty6ttémyyden kohdalla saate tai
verkostoyhteistyd on todettu tarpeelliseksi myds tyokyvyn tuen tiimin kanssa.

Itsearviointi:

Hankesuunnitelmassa oli Tampereen pilotissa toteutettavaan sote-keskusten moniammatilliseen ty6kyvyn
tuen tiimiin maaritelty kuuluvan sosiaalityontekija, OMA-valmentaja (tyokykykoordinaattori), [&&kéri,
kuntoutusohjaaja, paihde-mielenterveystyontekija ja terveydenhoitaja. Hankkeen tyokyvyn tuen tiimeihin
palkattin kaksi |88karid, kaksi kuntoutusohjaajaa, kaksi sosiaalityontekijaéd, kaksi psykiatrista
sairaanhoitajaa, yksi terveydenhoitaja ja yksi fysioterapeutti. Hankkeen kaynnistyessd vuonna 2021
terveyskeskusten henkilostdéd sitoi koronapandemian hoito, ja koronatilanne sek& yleinen henkilostopula
sote-sektorilla vaikeutti myos kehittdmisty6té koko hankeajan.

Pilotoitavan mallin mukaiset tydkyvyn tuen tiimit toimivat hankkeen ajan ja jatkossa monialaisen palvelun
tarpeessa oleville asiakkaille kootaan tarvittavista ammattilaisista ja muusta verkostosta koostuva “Minun
tiimini” -mallin mukainen tydkyvyn tuen tiimi.

Yhteisty® Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskushankkeen PirSOTEn kanssa oli hyvin tiivista koko
hankeajan ja hankkeessa nahtiin tarkeéksi, ettd hankkeessa kehitettavat tyokyvyn ja tydllistymisen tuen
mallit ovat yhteensopivia/-sovitettuja Pirkanmaan tulevan hyvinvointialueen toimintamallien kanssa.
Erityisesti PirSOTEn Sosiaalihuollon toiminnallinen muutos -kokonaisuuden kanssa tehtiin hankkeen
aikana tiivistd yhteistyotd, ja malleja kehitettin yhdessd PirSOTE-hanketydntekijoiden kanssa.
Hankeaikana kavi ilmeiseksi, ettd hyvinvointialueella tultaisiin sote-keskuksissa toteuttamaan monialaista
palvelua tarvitsevien asiakkaiden kohdalla “Minun tiimini” —mallia, jota oli PirSOTE-hankkeessa kehitetty
edelleen. Taméan vuoksi nahtiin tarkeadksi yhteensovittaa tyokyvyn tuen malli tulevaisuuden sote-
keskuksissa tdhan pirkanmaalaiseen “Minun tiimini” —malliin sopivaksi.

Hankkeen alkuperaisen tavoitteen mukaisesti Tampereen tyokyvyn tuen tiimin pilotointiin ei saatu
tyollisyyspalveluista omaa nimettya OMA-valmentajaresurssia. Alkuun kokeiltiin tydllisyyspalvelujen
kanssa mallia, jossa kaikki asiakkaat ohjautuivat tydkyvyn tuen tiimeille k&ytdnndssa yhden monialaisten
palvelujen alaisuudessa toimivan tyokykykoordinaattorin kautta koordinoinnin helpottamiseksi. Tasta
keskitetysta asiakasohjauksesta kuitenkin luovuttiin hankkeen aikana, jotta véltettéisiin turhia pullonkauloja
asiakasohjauksessa. Mydhemmin hankkeen tyokyvyn tuen tiimeille pystyivat ohjaamaan asiakkaita myos
kaikki OMA-valmentajat Tampereen tyollisyyspalveluista.
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Tyollisyyden kuntakokeilusta osoitettiin kuitenkin hankkeen kayttéon tyénsuunnittelija aulapalveluhenkil®
tehtaviin. Han toimi osa-aikaisesti tyokyvyn tuen tiimien asiakkaiden apuna ja tukena seka yhteystahona
tyollisyyspalvelujen suuntaan. Kuntakokeilusta saatiin hankkeen ensimmaisen vuoden syksylla 2 pvivko
aulahenkilo tyoskentelem&an tyokyvyn tuen tiimin tiloissa sote-keskuksissa. Kokeilun jatkuessa
aulapalveluhenkilon tarvetta arvioitin useaan kertaan yhdessa tyollisyyden kuntakokeilun kanssa, ja
hankeaikana aulapalveluhenkiléresurssista luovuttiin, koska resurssille ei koettu olevan juurikaan
tarvetta/kayttod tydkyvyn tuen tiimien osalta.

Yhteistybhon kehitettin muita hyvia kaytantoja, naitd olivat esimerkiksi kolmikantapuhelut yhdessa
asiakkaan ja OMA-valmentajan kanssa, TYPPI-jarjestelman hyddyntdminen monialaisessa yhteistydssa ja
yhteiset verkostoneuvottelut, joihin asiakkaan OMA-valmentaja osallistui. Tyo6llisyyspalveluista saadun
palautteen perusteella koettiin asiakasvastaava-malli ja yhteiset verkostoneuvottelut erityisen hyviksi
kaytannoiksi hankkeessa.

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteistyd, yhteinen suunnitelma)

Toteutus:

Asiakkaat ovat ohjautuneet pddosin Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilusta ja sen lisdksi mm. sote-
keskusten perustyostd, TE-toimistosta ja 3. sektorilta. Asiakkaat ovat voineet myos itse hakeutua
palveluun. Ao. kuvasta selvidd ohjaavat tahot.

Ohjaava taho

Kuva 7

Tyollisyyden kuntakokeilun kanssa on hankkeessa kehitetty asiakasohjausta ja tyostetty yhdessa tydkyvyn
tuen tarpeiden tunnistamisen menetelmid/tyokaluja. Yhteistyttd asiakasohjauksessa tehtiin myos
Pirkanmaan TE-toimiston kanssa, asiakkaita ohjautui TE-toimistosta hankkeen tydkyvyn tuen tiimeille.

Monialaisen yhteispalvelun TYP-asiakkaat ovat voineet ohjautua tyokyvyn tuen timeille TYPPI-
jarjestelméan kautta. TYPPI-jarjestelm& on todettu toimivaksi vélineeksi asiakkaan asioita hoitavien eri
organisaatioissa tytskentelevien ammattilaisten valilla, ja se on helpottanut asiakasohjausta seka
tietojenvaihtoa. Tosin tdsséa on huomioitavaa se, ettei TYPPI-jarjestelmaa ole kaytbssa kuin TYP-
asiakkaiden kohdalla, eiké kaikilla sote-palvelujen tai tyollisyyspalvelujen ammattilaisilla ole pagsya TYPPI-
jarjestelmaan.
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Saate on todettu useimpien tydttomien tyollisyyspalvelujen asiakkaiden kohdalla tarpeelliseksi, silla siin
on voitu tuoda esiin toiveita siitd, mitd tyokyvyn tuen tiimiltd odotetaan ja toivotaan. Saatteessa voidaan
tuoda esille myos keskeisid asiakkaan tilanteeseen vaikuttavia tekijoitd. Osa asiakkaista on ohjautunut
tyokyvyn tuen tiimeille taysin ilman saatetta. TAma koettiin hankalaksi ja se on vienyt tydkyvyn tuen tiimin
ammattilaisten aikaa asiakkaan tilanteen ja tarpeiden seka tyollisyyspalvelujen odotusten selvittamiseksi.

Yhteistd asiakassuunnitelmaa on kaytannéssa tehty tyokyvyn tuen tiimin asiakkaan kanssa
moniammatillisilla yhteisvastaanotoilla sek& verkostoneuvotteluissa, joissa on voinut olla mukana muiden
organisaatioiden ammattilaisia. Koska yhteista tietojarjestelmaé ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon tai
tyollisyyspalvelujen valilla olemassa, niin asiakkaan suunnitelman keskeiset tiedot on kirjattu erikseen joka
organisaation/palvelun jarjestelmiin. TYP-asiakkaiden kohdalla tiedot on voitu kirjata TYPPI-jarjestelm&an.

Asiakassuunnitelma on tulostettu asiakkaalle, jotta se on asiakkaan saatavilla ja asiakas on voinut itse
viedd suunnitelman tarvittaessa esimerkiksi eri organisaation palveluun. Yhteiselle tietojarjestelmalle olisi
edelleen suuri tarve, jotta valtyttdisin moneen kertaan kirjaamiselta ja suunnitelmien valittdmisen
ongelmalta, eikd asiakkaan suunnitelman valittdminen eri toimijoille jaisi kdytdanndssa asiakkaan vastuulle
tai varaan. My0@s tietosuojasta johtuva henkildtietojen valittdmisen vaikeus eri organisaatioiden valilla on
asettanut haasteita. Hankkeessa paadyttiin ratkaisemaan tatd ongelmaa mm. silla, ettd asiakas itse on
mukana, kun héanen asioitaan kasitelld&n, esimerkiksi yhteisissa verkostoneuvotteluissa tai
puhelinneuvotteluissa (mika edistdéd myds asiakasosallisuutta), ja asiakas itse vie asiakassuunnitelman
toiselle toimijalle, joka osallistuu hénen palvelujensa toteuttamiseen, mikéli se on tarpeellista. Jos
asiakkaan asioita on tarpeen kasitellda ammattilaisten valilla ilman h&nen l&sndoloaan, on asiakkaalta
pyydetty lupa/suostumus tahan.

Hankkeessa oli koko hankeajan mukana 100 % henkil6tyoresurssilla Kelan asiantuntija. Kelan asiantuntija
osallistui asiakasvastaanottoon tarpeen mukaan ja oli kaytettdvissd myos konsultaatiota varten Kelan
etuuksiin ja palveluihin liittyen. Kelan tyontekijd oli myds mukana yhteisessa kehittdmisessd koko
hankeajan. Tyodntekijan lasnéolo ja helppo tavoitettavuus vahvisti yhteista tekemista ja nosti selkeasti esiin
Kelan roolin keskeisyyden tyokyvyn ja tydllistymisen tuen kysymyksissa.

Myo6s Kansainvalisen osaamisen osaamiskeskuksen ja Taysin Pakolaispsykiatrian poliklinikan kanssa
tehtiin verkostoyhteistyota, pidettiin yhteisia palavereja ja Kansainvalisen osaamisen osaamiskeskuksesta
ohjattiin asiakkaita tyokyvyn tuen tiimeille hankeaikana. Yhteinen keskustelu niin kehittdmistapaamisissa
kuin yhteisten asiakkaiden tilanteiden ja jatkopolkujen hahmottamisessa on ollut olennaista. Tulkin kayton
tarkeys, terveyteen ja tyokykyyn liittyvien asioiden sanoittamisen olennaisuus ja monialainen
verkostoyhteistyd korostuvat etenkin kotoutumisvaiheessa olevien asiakkaiden palvelupolkuja
rakennettaessa.

Tulokset:

Hankkeessa havaittiin yhteisen keskustelun ja verkostoyhteistyon merkitys jo asiakkaan ohjausvaiheessa.
Jos esim. tydllisyyspalveluissa havaitaan asiakkaalla tyokyvyn tuen tarve tai tarve selvittdd tyokykya, on
tarpeen selkeésti tuoda asia esille jo siind vaiheessa, kun asiakas lahetetdaan tyollisyyspalveluista sote-
palveluihin. Keinoja tiedon valittamiseen on useita: yhteiset kolmikantapuhelut (asiakas + lahettavéa taho +
vastaanottava taho), kirjalliset saatteet tai |&hetteet palveluun tai yhteinen tapaaminen.

Tyokykyhankkeessa tehdyn asiakastytn pohjalta on noussut esiin maahanmuuttaja-asiakkaiden kohdalla,
ettd palveluun ohjautumisvaiheessa yhteinen aloitustapaaminen, jossa on paikalla asiakkaan liséksi
ohjaava taho, joka tuntee asiakkaan ajankohtaisen tilanteen, on olennaista. Kulttuurisia haasteita on
havaittu liittyv&n esim. kuntoutuksen ja terveyden hoitamisen merkitykseen tyokyvyn tukemisessa. Asioiden
sanoittaminen niin asiakkaalle kuin yhteisty6tahojen kesken on havaittu merkitykselliseksi, esim.
terveydentilan vaikutukset tyokykyyn.

Kotoutumisajalla olevien asiakkaiden tyokyvyn tukemisen palveluprosessissa korostuu jatkuva
verkostoyhteistyd ja "saattaen vaihtaen” -tyyppinen siirtyminen palvelusta toiseen. Tiedon siirtyminen ja
verkoston erityisosaamisen hyoédyntdminen on tarke&dd, jotta realististen suunnitelmien tekeminen
mahdollistuu. Jos asiakkaalla on liséksi heikko luku- ja kirjoitustaito myds omalla aidinkielelld, yhteistytn
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merkitys korostuu entisestddn. Tulevaisuudessa, kun kotoutumistydn vastuu sdilyy edelleen kunnall
mutta sote-palvelut siirtyvét hyvinvointialueelle, on yhteisen tekemisen mallien luominen tarkeda. Seka
tyonhakija-kotoutujilla etté tydvoiman ulkopuolisilla kotoutujilla saattaa olla tarve sote-palveluille. Yhteistyon
tekeminen hyvinvointialueen ja kuntien véalilla on valttamatonta ja mallit yhteistyodlle tulee rakentaa, jotta
asiakkaan palvelutarpeisiin voidaan vastata parhaalla mahdollisella tavalla.

Mainitsemisen arvoista on myds se, ettd hankkeessa tydstettiin nk. “nepsy”-asiakkaan palvelupolkua.
Kehityksellisten hairididen (neuropsykiatriset hairiot, puhekielessa "neurokirjo”, “nepsy”) ja niiden epailyjen
yleisyys on tullut esille, ja tarve niiden tunnistamiselle on noussut esille varsinkin tyollisyyspalvelujen
piirissa. Tyollisyyspalveluissa ei aina riittavasti ole tunnistettu, jos asiakkaan tydkyvyn rajoitteena on
kehityksellinen héirio. Hankkeessa on selkeytetty nepsy-asiakkaan hoitopolkua terveyskeskuksessa.
Yhteisilla palavereilla lisattiin terveyspalveluiden tietoisuutta naiden prosessien kehittdmistarpeesta.
Hoitopolkua on viety eteenpdin terveyspalvelujen puolelle ja jatkokehitettdvaksi.

Palvelupolkujen osalta hankkeen tuotoksena voidaan todeta moniammatillisuuden vahvuus tyokyvyn tuen
palveluissa. Esim. ladkari saa lausunnon rakennettua moniammatillisen tiimin tuella ja toimintakyky
pystytadn kuvaamaan kokonaisvaltaisesti. Laékarin resurssia on hyddynnetty tehokkaammin ja hé&n on
pystynyt tekemaan laadukkaita lausuntoja asiakkaille, kun hanelld on ollut kaytettavissd muun tiimin apu ja
tiedot koottuna.

Hankesuunnitelmassa tavoitteena oli, ettd hankkeen piloteissa toteutetaan yhteensd n. 1000 yhteistd,
ratkaisukeskeistd, tyokyvyn tuen asiakassuunnitelmaa. Hankkeen tyokyvyn tuen tiimeilla oli asiakkaita
yhteensa 512. Tyodkyvyn tuen tiimien asiakkaille laadittin tyokyvyn tuen suunnitelmat. Suunnitelmien
maardd ei ollut erikseen tilastoitu, joten hankeaikana tehtyjen tyokyvyn tuen suunnitelmien
kokonaismadrasta ei ole tietoa.

Hankesuunnitelmassa tavoitteena oli rakentaa irtisanotuille osatyokykyisille polku ty6terveyshuollosta
palveluun tyokyvyn tuen suunnittelemiseksi tyoterveyshuollon palvelujen paéttyessd. Tavoitteena oli
kopittaa irtisanotut ja maardaikaisen tydsuhteen paattavat osatyokykyiset. Tyoterveyshuollon
palveluntuottajille l&hetettiin hankkeen esitteet, uutiskirje ja infoa hankkeesta seké tarjottiin mahdollisuutta
esittelylle. Kahdelle eri tyoterveyshuollon palveluntuottajalle ja Tampereen seudun ty6terveysladkareille
pidettiin esittely hankkeesta. Esittelyjen ja yhteydenottojen kautta hankkeen tyokyvyn tuen tiimi sai
muutamia asiakasohjauksia.

Hanke osallistui Tyo6terveyslaitoksen Tyokykyohjelman osahankkeeseen, jossa kehitettiin lomakkeita
tilanteisiin, jolloin tydterveyshuollon piiriin kuuluva tydntekija irtisanotaan tai osatyokykyisen maaraaikainen
tyosuhde paattyy ja tyontekija siirtyy ty6ttomyyden alkaessa hyvinvointialueen sote-keskuksen tydkyvyn
tuen tiimiin ja/tai tydllisyyspalveluihin. Yhteenvetolomakkeella varmistetaan, ettd seuraavalle toimijalle
siirtyy ajankohtainen tieto. Tydn tuloksena syntyi luonnosversiot yhteenvetolomakkeista, joita on edelleen
tarkoitus kehittdd Tyoterveyslaitoksen toimesta ja mahdollisesti pilotoida ennen kayttdonottoa.

Itsearviointi:

Asiakkaan palvelupolkujen rakentamisessa keskeista oli yhteistyd ohjaavien tahojen kanssa. Pirkanmaan
tyollisyyden kuntakokeilu oli koko hankeajan suurin yksittdinen asiakkaita ohjaava taho. Yhteistyd
kuntakokeilun kanssa oli olennaista ja yhteistyota tehtiin hankkeessa monin tavoin. Asiakastyon
yhdyspinnassa toteutettiin yhteisty6td ammattilaisten yhteisilla keskusteluilla jo heti siind vaiheessa, kun
asiakas ohjattiin tydkykyhankkeen tydkyvyn tuen tiimille. Ohjausprosessia kehitettiin alusta lahtien yhteisilla
keskusteluilla ja ohjauksen sujuvuuden vahvistamiseksi kokeiltin useita eri menetelmia
asiakasohjauksessa (esim. kolmikantapuhelut ohjausvaiheessa).

Perusterveydenhuolto oli myds keskeinen yhteistyokumppani ja sielté tuli tyokyvyn tuen tiimille myos
runsaasti ohjauksia. Hankeaikana syntyi myds “minun tiimini” -malli, jonka perusidea on se, ettei asiakasta
ohjata eteenpdin, vaan kaikki hdnen tarvitsemansa palvelut rakennetaan asiakkaan tarpeen mukaan hanen
tuekseen. Se, etté Pirkanmaan tydkykyhankkeessa pilotoitiin erillista tyokyvyn tuen tiimid, joka vastaanotti
asiakkaita muista palveluista, ei varsinaisesti sopinut tahan ajatukseen. Viela hankkeen loppuvaiheessa
perusterveydenhuollossa koettiin haasteena se, ettei tyokyvyn tuen tarpeessa olevia asiakkaita enaa voinut
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ohjata hankkeen asiakkaaksi. “Minun tiimini” -mallin jalkauttamisessa on viela huomattava maara tyo
tehtavana.

Hankkeessa pilotoitiin tydkyvyn tuen timimallia. Jatkossa hankkeen kokemuksia voi hyddynt&aé esim. siing,
millaisia tehtdvénkuvia sote-keskusten ammattilaisilla tulee olemaan tyokyvyn tuen tarpeessa olevien
asiakkaiden kohdalla. Mitd fysioterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja tai [&8kéari tydssdan tekee
kohdatessaan tyokyvyn tuen tarpeessa olevan asiakkaan tai kuinka yhteisty6ta esim. tyollisyyspalvelujen
kanssa voi tehda. TAhan hanke on ty6lldan tuottanut vastauksia ja rakentanut tulevan hyvinvointialueen
sote-keskustyota.

3.1.3. Sosiaalihuollon tydllistymistéd tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Toteutus:

Toimenpidekokonaisuus 2 eli Tuetun ty6llistymisen menetelmét -kokonaisuutta toteutettiin kéytannéssa
hankkeessa piloteissa Kangasalan vammaispalveluissa sekda Lempdaalan vammaispalveluissa ja
tyollisyyspalveluissa. Kuitenkin asiakas- ja hanketyon edetessd havaittin tarve sille, ettd
toimenpidekokonaisuuksia 1 ja 2 on véalttamatonta kehittdd yhdessa, koska sosiaalihuollon tydllistymista
tukevat palvelut kytkeytyvat vahvasti asiakkaiden tyokyvyn ja tyollistymisen tukemiseen. Hanke kytkeytyi
tiiviisti myds Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen ja erityisesti PirSOTEnN Sosiaalihuollon
toiminnallinen muutos —kokonaisuuden kanssa tehtiin tiivista yhteistyota. Siten hankkeessa alettiin syksylla
2021 kuvata ja mallintaa sosiaalihuollon tydllistymistd tukevia palveluja, yhdyspintoja ja palvelupolkuja
yhdessd TKO 1:n ja TKO 2:n sosiaalihuollon ammattilaisten, Kelan projektityontekijan sekéa PirSOTE-
hankkeen sosiaalihuollon hanketyontekijoiden ja Tampereen kaupungin sosiaalisesta kuntoutuksesta
vastaavan sosiaalityontekijan voimin. Talla tyéryhmalla kokoonnuttiin noin kuukausittain syksysta 2021
kevaaseen 2022 asti, hiukan harvemmin kevéaalla 2022.

Aluksi syksylla 2021 toteutettin kysely hankkeeseen osallistuville kunnille sosiaalihuollon sek&
vammaispalvelujen ja kehitysvammaisten palvelujen tyéllistymistd tukevista palveluista. Kyselylla
kartoitettin palvelujen nykytilannetta ja jarjestamista alueella. Kyselyn kysymykset suunniteltiin
yhteistydssa PirSOTE-hankkeen ja hyvinvointialuevalmistelijoiden kanssa. Kuntouttava tydtoiminta jatettiin
kokonaan kyselyn ulkopuolelle, silla hyvinvointialuevalmistelun tyéryhmé& halusi ottaa vastuun sen
nykytilanteen selvittdmisesté alueella. Kyselyssa selvitettiin sosiaalisen kuntoutuksen, vammaisten ja
kehitysvammaisten tydtoiminnan sekd tydhonvalmennuksen palvelujen toteuttamistapoja, sisdltgja ja
asiakasmaaria. Kyselyyn vastasi lopulta yhteensé 10 kuntaa. Koska kyselyyn oli mahdollista vastata joko
yksittdisen palvelun osalta tai kaikista palveluista yhdessd, miké tuotti epéatarkkoja vastauksia, ja
vastausprosentti jai alle puoleen (10/21) hankkeeseen osallistuneista kunnista, niin kyselyn anti jai melko
pieneksi. Hankkeessa ei ollut resursseja toteuttaa uutta kyselya tai tehdéa laajempaa kyselya.

Sosiaalihuollon tydllistymista tukevia palveluja on toteutettu Pirkanmaan kunnissa hyvin eri tavoin, ja tavat
jarjestdd ja tuottaa palveluja vaihtelevat paljon. Osa tuottaa palvelut itse, ja osa kunnista kayttaa
ostopalveluja. Joissakin kunnissa sosiaalinen kuntoutus on Pirkanmaalla ollut tydllisyyspalvelujen alla,
osassa sosiaalipalvelujen alla. My6s palvelujen sisélldssé on paljon vaihtelua. Sosiaalinen kuntoutus
sisdltda niin ryhmatoimintaa, tydpajatoimintaa kuin yksilollistd valmennusta ja ohjausta. Vammaisten
ty6toiminta ja kehitysvammaisten tydtoiminta ja tydhonvalmennus ovat suurimmassa osassa kunnista
vammaispalvelujen alaisuudessa. My6s vammaisten ja kehitysvammaisten ty6toiminnan sisallot ja
jarjestamistavat vaihtelevat. N&aiden kohderyhmien tyéhonvalmennus on eri kunnissa sisaltanyt
vaihtelevasti palkkaty6ta, tyokokeilua, harjoittelua, alihankintaty6ta ja avotyétoimintaa.

Haasteena sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden sek& vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden
tyollistymisessd on kyselyn mukaan erityisesti se, ettei kaikissa kunnissa tai alueella ole tarpeeksi
tyohonvalmentajia, jotta yksildllista valmennusta olisi voitu tarjota asiakkaille. Kohderyhmille on vaikea
loytaa tyopaikkoja avoimilta tyomarkkinoilta, ja henkilot tarvitsevat erityistd tukea tyollistymiseen, mika
vaatisi enemman resursseja Yyksilolliseen tydhonvalmennukseen. Hankkeessa pilotoitu tuetun
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tyollistymisen tydhonvalmennus soveltui hyvin vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden tarpeisiin,
sen avulla saatiin asiakkaita tyollistyméaéan palkkatydsuhteisiin avoimille tydmarkkinoille.

Sosiaalihuollon tyollistymisté tukevia palvelupolkuja tydstettiin hankkeessa niin hankkeen siséisissa
kehittdmispaivissa, joita pidettiin noin 4 kertaa vuodessa (TKO 2) sekd hankkeen jarjestdamassa
teematydskentelyssd, jossa oli mukana koko maakunnasta sote- ja tyollisyysammattilaisia, jarjestdjen ja
oppilaitosten edustajia sekd kokemusasiantuntijoita. Sosiaalihuollon ty6llistymista tukevat palvelut
nivoutuvat yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon tyokyvyn tuen palvelujen kanssa, ja tyollistymisen tuessa
on erityisen tarkedd toimivan yhteyden varmistaminen tyollisyys- ja sote-palvelujen valilla. Hanke teki
tiivistd yhteistydtd koko hankeajan Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilun sek& PirSOTE-hankkeen
Sosiaalihuollon toiminnallinen muutos —kokonaisuuden kanssa.

Tulokset:

Hankkeen teematy0skentelyssa teemoissa 2, 3 ja 4 tydstettiin esimerkkiasiakkaiden palvelupolkuja, joihin
on kuvattu myds sosiaalihuollon tyollistymisté tukevien palvelujen osuutta. Lempaalan tyollisyyspalveluissa
mallinnettin  myos osatyokykyisen tyottoman asiakkaan tyollistymistéd tukevaa palvelupolkua, ja
Kangasalan ja Lempaalan vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden tyollistymistd tukevia
palvelupolkuja mallinnettiin ja kuvattiin hankkeen vammaispalvelujen pilotin toimesta.

Innokyld&n on viety olemassa olevat palvelupolut hankkeen vammais- ja tyollisyyspalveluiden osalta,
teematydskentelyssé tuotetut esimerkkiasiakkaiden palvelupolut seké& hankkeessa luotu yhteinen tydkyvyn
ja tydllistymisen tuen palvelujen yhdyspinnat -kuva, jossa on ajateltu palveluita tulevaisuudessa tehtavan
monialaisen yhdyspintatyon ja lainsdadannon kannalta.

Alla on Lempaalan tydllisyyspalvelujen sosiaalihuollon ty6llistymista tukeva palvelupolku seka tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen palvelujen yhdyspinnat Pirkanmaalla —kuvat.

Sosiaalihuollon tyllistymista tukeva palvelupolku, Lempéalin tysllisyys- ja kuntoutuspalvelut Tyokyvyn tuen tiimi

Yksildvalmentaja: sote-asiat

Kela: oikea etuus, kuntoutukset

TE-palvelut: palkkatuki/muut

tuet

Oppilaitokset: osaamisen

paivittaminen

Tybnantajat: oikein mitoitetut
tavat

Sote-palvelut: tukipalvelut,

neuvonta

Kolmas sektori: tukipalvelut,

T
E Palvelutarpeen jatkuva arviointi; tarvittaessa oikea palvelu mukaan i

| g . Yhteistyo
. .

v

Asiakas P isiin, rinnalla kulkevii |

Tyokyvyn tuen tiimi
Kela: oikea etuus, kuntoutukset
Sosiaalityd: kokonaistilanne, tukipalvelut

ySp ter ybkyvyn arviointi,
tukipalvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut: tukipalvelut
Talous- ja i haltt
Kolmas sektori: vapaaehtoiset tukipalvelut

Kuva 8
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Tylylys Ja tySillstymistd tukevien palvelujen yhdyspinnat Pirkanmasalla
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Kuva 9

Itsearviointi:

Sosiaalihuollon edustajien ja johtotason vahainen osallistuminen hankkeen teematydskentelyyn ja muihin
kehittamistilaisuuksiin sekd hankeresurssien pienuus vaikeutti hankkeen tavoitteiden saavuttamista ja
kehittamistyotd koko toimenpidekokonaisuus 2:n osalta. Johdon sitoutumattomuus hankkeeseen ja
osatoteuttajien hankkeeseen varattujen resurssien pienuus haastoi kaiken kaikkiaan sosiaalihuollon
tyollistymistd  tukevien palvelujen  kokonaisuuden  kehittdmisty6ta. Lisdksi haasteena  oli
hyvinvointialuevalmistelun mydhastyminen naiden palvelujen osalta; Pirkanmaan hyvinvointialueen sote-
valmisteluun ei ollut sisallytetty alkuun lainkaan sosiaalihuollon tyéllistymistéa tukevia palveluja, ja niiden
valmistelu k&aynnistyi kunnolla vasta loppuvuodesta 2022. Hyvinvointialueelle siirtyvien kuntouttavan
ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen osalta hyvinvointialuevalmistelu alkoi verrattain myéhaan.

Pirkanmaalla sosiaalihuollon tyéllistymisté tukevat palvelut ovat sijoittuneet paaasiassa kuntien
tyollisyyspalveluihin, ja osaaminen esim. kuntouttavasta tydtoiminnasta on ollut p&&asiassa sielld, mutta
vain osa tydllisyyspalvelujen sosiaalihuollon henkildstosta siirtyy hyvinvointialueelle vuoden 2023 alussa.
Sosiaalisen  kuntoutuksen ja kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisvastuu  siirtyy  kuitenkin
hyvinvointialueelle, ja resurssit tyohon on jarjestettava. Nama palvelut ovat lakisdateisia, ja niissa on tallakin
hetkella paljon asiakkaita Pirkanmaalla. Lakisdateisten aktivointisuunnitelmien ja monialaisten
suunnitelmien teko edellyttdd sosiaalihuollon ammattihenkilon osallistumista suunnitelman tekoon,
yhteistydssa kuntiin jaévien tyollisyyspalvelujen kanssa.

Hanke on tehnyt paljon ty6té sen eteen, etté sosiaalihuollon tyollistymisté tukevat palvelut hahmotettaisiin
Pirkanmaalla osaksi tyokyvyn ja tydllistymisen tukea, ja keskeiseksi osaksi sosiaalihuollon ty6ikéisten
palveluja. Palveluja on jarjestetty hyvin eri lailla Pirkanmaan kunnissa.

Vammaisten ja kehitysvammaisten tyollistymistd tukevien palvelujen sijoittuminen hyvinvointialueelle ja
ty6hénvalmennuksen resurssit ovat vield loppuraporttia kirjoittaessa epéaselvid. Tydvalmentajien/ohjaajien
tyonkuvan ja vammaisten tyotoiminnan muutos (enemman yksildllistd tydhonvalmennusta, tukea
palkkatyohon tydllistymiseen avoimille tydmarkkinoille ja pois avotyodstd) vaatisi johtotason yhteista
tahtotilaa, resursointia ja pitkdjanteista kehittamisty6td, ja se vie aikaa. Sosiaalihuollon tydllistymista
tukevien palvelujen kehittdminen edellyttaisi ylipdataan johtotason sitoutumista, aikaa ja henkiléresurssia
kehittamistydhon, ammattilaisten kouluttamista ja aktiivista juurruttamisty6td, jotta uudet toimintamallit
vakiintuisivat ja ne saataisiin juurrutettua koko alueelle. Tama ty6 jaa kesken hankkeen paattyessa.
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Haasteina sosiaalihuollon tyollistymistad tukevien palvelujen kehittamisen kannalta on mainittava myc
epaselvyys tulevista lainsaadanndn muutoksista vammaisten ja kehitysvammaisten tyollistymista tukevien
palvelujen osalta (VALAS-lakiuudistus) ja lakiuudistuksen aikataulu.

Uuden vammaispalvelulain, jonka on suunniteltu tulevan voimaan 1.1.2023, mydtd kumotaan nykyinen
vammaispalvelulaki ja myos padosin kehitysvammalaki. Talla hetkell& kehitysvammaisten péaivatoiminta ja
tyotoiminta toteutetaan kehitysvammalain perusteella. Uuden vammaispalvelulain mydta tyoikaisella,
tyokyvyttomalla vammaisella henkilolla on oikeus pdaivatoimintaan. Uudessa vammaispalvelulaissa ei
saadetd tyotoiminnasta. Ty6toiminta ja muu tydllistymisté edistéva toiminta jarjestetaan jatkossa SHL:n
perusteella. Kehitysvammaisten henkildiden ty6toimintaa ja tyéhonvalmennusta koskeva saantely siirtyy
osaksi  sosiaalihuollon tydllistymistd tukevan toiminnan ja ty6toiminnan lainsdadantbd ja
palvelujarjestelmda. Tata koskevan lainsdddannon on tarkoitus tulla voimaan samaan aikaan kuin uuden
vammaispalvelulain. Esitys yhdistaisi sosiaalihuoltolain 27 d ja 27 e pykalat ja kehitysvammalain
saédnnokset tydtoiminnasta ja tyohon valmennuksesta. Uuteen lainséadantdon on kuitenkin tulossa
siirtym&aika niin, ettd vanhat péatokset pysyisivat voimassa paatoksiin merkityn voimassaoloajan tai
enintddn kolme vuotta, jos vammaisen henkilon palvelun tarve ei muutu. Uuden vammaispalvelulain
kasittely eduskunnassa on loppuraportin kirjoittamishetkella viela kesken.

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan ty6toiminnan ero ei edelleen ole ollut aivan selvéd alueella.
Hyvinvointialueen valmistelussa perustettiin kuitenkin kevaalla 2022 oma ty6ryhma selvittdmaan ja
selkeyttamé&én sosiaalisen kuntoutuksen kriteereja ja kuntouttavan tyotoiminnan matkakorvauksia seka
valmistelemaan niiden yhtendistamistéa alueella. Hanke osallistui jossain maarin hyvinvointialueen
valmistelutyéryhmien tydskentelyyn, mutta sosiaalisen kuntoutuksen ja erityisesti kuntouttavan
ty6toiminnan osalta valmistelu kaynnistyi niin mydhaéan, ettei hankeaikaa ollut enda juurikaan jaljella.

Samoin vammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden palvelujen valmistelu on edennyt hitaasti
Pirkanmaalla, eikéd hanke kaytannosséa ollut mukana niita valmistelevissa tyoryhmissa. Joulukuussa 2021
hanke piti esittelyn vammaisten ty6- ja paivatoimintaa valmistelevalle tyéryhmalle, ja yhteyttd on pidetty
PirSOTEn sosiaalihuollon toiminnallisen muutoksen hankehenkilostton, jotka ovat suunnitelleet sosiaali-
palvelujen toiminnallista muutosta. Sosiaalihuollon tyollistymista tukevien palvelujen osalta tehtdvaa jai
melko paljon viela hankkeen jalkeen.

3.1.4. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus (kuvana/graafisena tai muuten selkeané
hahmotuksena (visuaalinen ja/tai sanallinen))

Toteutus:

Hankkeessa mukana oleville kunnille tehtiin kysely hankkeen alkupuolella kesdkuussa 2021, jolla keréattiin
tietoa kuntien nykytilanteesta ja haasteista tyokyvyn arvioinnin ja tuen seka tyéllistymisen tuen palvelujen
suhteen seka toiveista ja odotuksista hankkeelle.

Kuntakyselyn perusteella Pirkanmaan kunnissa on hyvin vaihtelevasti tarjolla tydkyvyn arvioinnin ja tuen
palveluja. Myos liian vahaiset resurssit/pitkat jonot ja erityistason palvelujen, tyokyvyn arvioinnin osaamisen
sekéa konsultaatiomahdollisuuksien puute on haasteena osassa kunnista. Kunnissa kaivattiin osaamisen ja
yhteistyon kehittamista, lisdéd tietoa tyokyvyn arvioinnin menetelmistd/mittareista seké tarjolla olevista
palveluista. Sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen yhteistyon tiivistaminen, moniammatillinen yhteistyo
ja koulutus nahtiin olevan keskeisid keinoja palvelujen parantamiseen. Myo6s yhteistd tietoalustaa,
lahetekdytantdjen ja prosessien yhtendistamistd, tiedon ja hyvien kaytantdjen jakamista ja selkeytta
palvelupolkuihin ja rooleihin toivottiin.

Hankkeessa oli tavoitteena kehittdd yhdessd Pirkanmaan kuntien, Pirkanmaan tulevaisuuden sote-
keskushankkeen PirSOTEn ja Pirkanmaan tydllisyyden kuntakokeilun kanssa tydokyvyn tuen mallia
tulevaisuuden sote-keskukseen. Hankkeen tuella Pirkanmaalle oli tavoitteena luoda verkostomainen
integroitu palvelukokonaisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen, kuntien tydllisyys- ja elinkeinopalvelujen (sis.
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Pirkanmaan tydllisyyskokeilun), koulutuksenjérjestgjien ja maahanmuuttajien osaamiskeskuksen keske
Verkostokumppaneina huomioitiin erityisesti TE-hallinto ja Kela sek& kolmas sektori.

Hanke toteutti tatéa tehtdvad maakunnan yhteisella teematydskentelylld, joka jakautui neljaén alateemaan:

e Teema 1: YhteistyOrakenteet ja yhdyspintojen toimintaedellytykset,

e Teema 2: Kohderyhman tunnistaminen ja palveluvastuut,

e Teema 3: TyOkyvyn tuen palvelutarjonnan jasentadminen ja

e Teema 4: Palvelupolun koordinaatiovastuut ja toteutuksen yhteistyomalli.

Teematydskentelyyn osallistui laajasti eri organisaatioista ja kunnista sote- ja tydllisyyspalvelujen
ammattilaisia, jarjestdjen/kolmannen sektorin, Kelan, maahanmuuttajien osaamiskeskuksen, oppilaitosten

sekda TE-toimistojen ammattilaisia. Jokaisen teeman tydskentelyssa oli myds mukana koulutettu
kokemusasiantuntija.

Hankkeen teematydskentelyssa koottiin ja kartoitettiin eri kunnissa tarjolla olevia tyokyvyn ja tyéllistymisen
tuen palveluja seké eri toimijoiden tarjoamia palveluja yhteisen tydskentelyn pohjaksi. Nama palvelut
koottiin yhteen taulukkoon yhteiselle Miro-alustalle joulukuussa 2021. Haasteena nahtiin se, etta eri
kunnissa on hyvin erilaisia palveluja, erilaisia kaytant6ja, tyokaluja, mittareita seka toimintamalleja
asiakkaiden tyokyvyn tukemiseen. Hankeaikana todettiin, ettd tarve palvelujen, toimintamallien ja
kaytettavien mittarien yhtenaistdmiselle on Pirkanmaalla suuri hyvinvointialueelle siirryttaessa.

Hankkeessa todettiin myos, etté nk. kuntakohtaista palvelutarjotinta (joka oli hankesuunnitelmassa) ei ole
jarkevaa tehda tassa kohtaa, koska kaikki palvelut ovat muutoksessa ja muuttuisivat joka tapauksessa
hyvinvointialueen kaynnistymisen myo6téa, joten ko. palvelutarjotin olisi vanhentunut jo hankkeen
paattymiseen mennessa. Eri kuntien, organisaatioiden ja toimijoiden yhteisen palvelutarjottimen
kehittamiseksi toivottin  myds yhteistd alustaa/digitaalisia ratkaisuja, joiden kehittdmiseen ei
hankebudjetissa oltu varattu resurssia eikd osaamista teknisiin ratkaisuihin ollut kéytossa. Liséksi
palvelutarjottimen paivittdmiseen ei ollut resursseja. Teematydskentelyssa koottiin kunnista kuitenkin ne
osatyokykyisten tyottdmien palvelut, jotka ovat olleet olemassa silla hetkella. Taté kautta on hankkeen
teematyoskentelyyn osallistuneiden ammattilaisten ja toimijoiden tietoisuus eri palveluista lisdéntynyt.

Tulokset:

Hankkeen teematydskentelyn tuotoksina kehitettiin esimerkkiasiakkaiden palvelupolkuja, joissa kuvattiin,
mitd eri palveluja, toimijoita ja millaista erityisosaamista erilaisten esimerkkiasiakkaiden tydkyvyn ja
tyodllistymisen tuessa tarvitaan, ketkd ammattilaiset ovat mukana asiakkaiden palveluprosesseissa, seka
hahmoteltiin, kenella ammattilaisella olisi asiakasvastaavan rooli asiakkaiden palvelupolulla. Nama
palvelupolut pyrkivat kuvaamaan erilaisten asiakkaiden palvelupolkuja alkaen asiakkaan tydkyvyn tuen
tarpeiden tunnistamisesta ja paatyen tyodelama&an/opiskeluun, yksinkertaistettuna tyypillisten
asiakasprofiilien pohjalta. Palvelupolkukuvaukset 16ytyvat Innokylasta.

Liséksi hankkeessa koottiin tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelukokonaisuudesta yksinkertaistettu
prosessikuva, johon on hahmoteltu yleistasolla ohjaavat tahot, kaytettavissa olevat tyokyvyn tuen palvelut,
eri palveluprosessin vaiheet sekd missa kohtaa mikakin palvelu tulee palveluprosessiin mukaan. Tama
palvelukuvaus l&htee tyottoméan osatytkykyisen asiakkaan tunnistamisesta, siind on kuvattu asiakkaan
ohjaavat tahot, tyokyvyn tuen palvelut hyvinvointialueella ja jatkopolut. Asiakasosallisuus ja
tyokykykoordinaattori ovat keskeisid Pirkanmaan tydkyvyn tuen mallissa, ja tyokykykoordinaattorin rooli
tyokyvyn tuen palvelupolulla nahtiin tarkeaksi, mita myods hankkeen teematydskentelyssa pohdittiin.
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Tydkyvyn tuen palvelukokonalsuus
AcA Tyskykykoordinaattori-verkosto A8
| detakiaain ) [ ohjaavat tahot Y [ Twskyvyn tuen ) [ Jatkopolku 3
tunnistaminen palvelut
Tyolisyyspalvelut . Tyaetama
Astakkaat. jotka ovat Sosiask-ja terveyspalvelt Minun timini —mallin
palveluissa mukainen tyokywyn teen Faulutus
Asiakas iise palvelu sote-keskiksessa Shdialine Kinloutis
TE+
::mﬁ:;}.]tm:ﬂ’;ua KEL::NM Tydikykytak Kuntouttava tyetaiminta
(Hl?“.““’““"“””’l.‘““"“ Laakinnalinen kunteutus
Tykykypistemasrs Erikalssairaanhoia erityisasiantuntijatimi)
Maahanmuuttajien Tysllisyyspalvelut
osaamiskeskus Tyshonvaimennus.
Tyoterveys Tydkyvim tuen Ammatilinen kuntoutus
Yksityiset paheluntuottajat suunnitelma Sanataoii
Orpiskeluterveydenhuolio Elike
\ J G g ol e J

Asiakasosallisuus

Asiakasvastaava

KELAnR palvelut ja etuudet

Kuva 10

Hankkeen teematydskentelylla pyrittin tukemaan hankkeen tavoitteita ja tiivistettiin yhdyspintatyota.
TeematyOskentelyn kautta valmistauduttiin tuleviin uudistuksiin ja yhdyspinnoilla tapahtuvaan monialaiseen
asiakastython

Syksyn 2021 ja syksyn 2022 aikana jarjestettiin yhteensa 13 tyopajaa:
Teema 1: Yhteistyorakenteet ja yhdyspintojen toimintaedellytykset

1. teeman tyOpajat:
0 pe 29.10.2021

0 ma24.1.2022

o 1i8.3.2022

Teema 2: Kohderyhmén tunnistaminen ja palveluvastuut

2. teeman tybpajat:
0 pel2.11.2021

0 pel4.1.2022

0 pe 8.4.2022 (Yhteinen tydpaja PirSOTE-hankkeen kanssa)
0 pe 23.9.2022 (Yhteinen tytpaja PirSOTE-hankkeen kanssa)

Teema 3: Tyokyvyn tuen palvelutarjonnan jasentdminen

3. teeman tybpajat:
0 pe10.12.2021

0 pell.2.2022

0 pe6.5.2022

Teema 4: Palvelupolun koordinaatiovastuut ja toteutuksen yhteistydémalli

4. Teeman tyOpajat:
0 To24.3.2022

0 Ma 16.5.2022

o Ti23.8.2022
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3.2.

Itsearviointi:

TeematyOskentely palveli erinomaisesti yhteisen kasityksen syntymistd maakunnan tulevien tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen palvelujen rakentumisessa. Yhdyspintojen pohtiminen ja niiden maarittely k&ynnisti
yhteisen teematydskentelyn. Seuraavaksi lahdettiin kerddmaan tietoa eri kuntien ja organisaatioiden
valineista asiakaskohderyhman tunnistamisen tueksi, joka myos lisasi toimijoiden keskindistda ymmarrysta
ja loi my®s uusia verkostoja ja kontakteja. Tyokyvyn tuen palvelutarjonnan jasentdminen oli haastavaa,
koska palvelut ovat suuressa murroksessa eiké tulevaan vield teematydskentelyn aikana voinut kovin
selkedsti ndhda. Yhteinen pohdinta palveli kuitenkin erinomaisesti yhteisen kéasityksen rakentumista ja
yhdyspintojen piirtymista selkedmmiksi.

Palvelupolun koordinaatiovastuiden ja toteutuksen yhteistydmallin rakentumisen osalta esille nousi
vahvasti tyokykykoordinaattorin rooli tulevissa sote-keskuksissa. Tyokykykoordinaattorin néhtiin olevan
yhteydenpitdja eri verkostoihin, toimivan asiakkaan tukena ja rinnallakulkijana sek& motivoijana. Myos
palvelujen koordinointi seka tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen suunnitelman toteutumisen seuranta nahtiin
tyokykykoordinaattorin tehtavaksi. Han myos osaltaan pitda ylld omassa tyOyhteisdsséan tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen nakokulmaa.

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennuksen pilotointi

Toteutus:

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen pilotin tavoitteena oli ottaa
kayttoon  laatukriteereihin ~ perustuva  tuetun  tyollistymisen  tyohdnvalmennus  Lempdaélan
tyollisyyspalveluissa sekd Lempaalan ja Kangasalan vammaispalveluissa. Tavoitteena oli arvioida
menetelman toimeenpanoa, soveltuvuutta sekd vaikuttavuutta osatydkykyisten siirtyessd menetelman
avulla tydbmarkkinoille. Liséksi tavoitteena oli varmistaa mallin k&yttdonotto ja toiminnan jatkuvuus.

Alla kuvattuna tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuksen vaiheet Pirkanmaan tyokykyhankkeessa:

Tyohonvalmennuksen vaiheet

e Tyén
: . Ammatillinen Tydhén " .
) Yhteistyosopimus profilointi m perentyminen Sﬁll)\'/‘;?rr‘l:sen

Asiakkaaksi tulo
Asiakkuuden
paattaminen

(| Tyskykyohjeima

Kuva 11

Alla kuvattu pilotin toteutukset vammaispalveluissa ja tyollisyyspalveluissa.
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Vammaispalvelut

Laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyollistymisen tydhénvalmennusta pilotoitiin Kangasalan ja Lempaéalan
vammaispalveluissa. Tyohonvalmentajan fyysinen tyopiste oli Kangasalalla Pé&hkindkallion
toimintakeskuksen yhteydessa ja tybaika oli tarkoitus jakaa 50/50 Kangasalan ja Lemp&alan valille.
Tybhonvalmennusta toteutettiin  yhteistydssd Kangasalan Pé&hkindkallion toimintakeskuksen seka
Lempéaélan Pesapuun toimintakeskuksen ohjaajien kanssa. Muita tarkeitd yhteistydtahoja oli molempien
kuntien tydllisyyspalvelut, Kela, asiakkaiden l&hipiiri, oppilaitokset seka jossain maarin erikoissairaanhoito
(Kehitysvammapoliklinikka) ja perusterveydenhuolto. Erillistd tydhonvalmennuksen tiimi& ei ollut.

Asiakkaat ohjautuivat palveluun p&ésaantdisesti tydtoiminnan kautta, mutta muutama asiakas ohjautui
palveluun suoraan oppilaitoksista. Erillista lahetettd tydhénvalmennukseen ei tarvittu, vaan asiakkaan oma
halu ja motivaatio tyollistya riitti palveluun osallistumiseen. Palvelu aloitettiin yhteistydsopimuksen seka
muiden suostumuslomakkeiden lapikaymiselld, jonka jalkeen asiakkaan kanssa taytettiin yhdessé
Kykyviisari. Asiakkaat eivat kykene tayttdmaan Kykyviisaria itsendisesti, vaan jokaisella tayttokerralla
Kykyviisari taytettiin yhdesséa tydohonvalmentajan tai tyétoiminnan ohjaajan kanssa. Taméa kaytantd hidasti
valilla Kykyviisari-kyselyjen tayttoja.

Tybhonvalmennusta toteutettiin etsimalla avoimilta tydmarkkinoilta asiakkaiden toiveita, tavoitteita ja
mahdollisuuksia vastaavia tyopaikkoja. Ammatillisen profiloinnin vaihe oli tarke&ssé roolissa, silla monelle
asiakkaalle tyoelama ja siihen liittyvat vaatimukset ja/tai odotukset olivat téaysin uusia asioita ja mahdolliset
rajoitteet tuli ottaa valilla yksityiskohtaisesti huomioon. Yrityskontaktien luominen ja sitd kautta avoimien
tyopaikkojen l18ytdminen nopeasti olisi vaatinut enemmaén resursseja tydhonvalmentajalta kuin mité oli
mahdollista kayttaa eikéa esimerkiksi kylmakaynteja toteutettu resurssien puutteen takia.

Pilottiin osallistui yhteensa 15 asiakasta, joista 5 oli Lempdaalasta ja 10 Kangasalta. Kaksi asiakasta paatyi
lopettamaan tyohdnvalmennuksen hankkeen aikana omasta tahdostaan.

Laatukriteereité pyrittiin noudattamaan mahdollisuuksien mukaan tyéhénvalmennuksessa ja laatukriteerien
pisteet laskettiin hankkeen aikana kolme kertaa. Laatukriteerien pisteet sijoittuivat kaikilla laskukerroilla
virallisten pistemé&arien tuloksien mukaan tasolle kohtalainen, eli pisteitda 74—99, viimeisella laskukerralla
pisteitd oli 85. Eniten pisteitd tuli osiosta palvelun sisdltd, vahiten palvelun jarjestamisesta.
Laatukriteereiden suhteen tarkeimmaéat tulokset olivat havainnot laatukriteerien sopivuudesta
vammaispalveluiden tythonvalmennukseen.

Pirkanmaan tytkykyhankkeen vammaispalvelujen tydhonvalmennuksen paattyessa syyskuussa 2022
taytettiin tutkimuslupien antaneiden asiakkaiden kanssa loppukyselyt. Kaikki asiakkaat jatkavat hankkeen
jalkeen tydhonvalmennusta jollain tasolla: suurin osa tydtoiminnan kautta ja ei-tydtoiminnan asiakkaat
kuntoutus-/palveluohjaajan avulla.

Tydllisyyspalvelut

Lempaalan tydllisyys- ja kuntoutuspalveluissa on pilotoitu osana hanketta laatukriteereihin perustuvaa
tuetun tydllistymisen tyéhonvalmennusta. Kohderyhmana Lempaalan tyollisyyspalvelujen pilotissa olivat
osatyokykyiset tyottéméat henkilot, joiden tyottomyys on pitkittynyt.

Hankkeen aikana asiakkaita oli Lempaalan tydllisyyspalvelujen tyohdnvalmennuksessa yhteensé 35, joista
2 ei aloittanut palvelussa ja 9 keskeytti palvelun. Asiakkaita tyollistyi yhteensa 10.

Tyollisyyspalveluissa  asiakkaat ohjautuivat tyohonvalmennukseen OMA-valmentajan  kautta.
Tyohonvalmennusprosessin aluksi kartoitettiin  asiakkaan tyokyvyn rajoitteet sek& osaamisen ja
kiinnostuksen kohteet. Naiden asiakkaiden maéaarittelemien reunaehtojen mukaan asetettiin
ty6hénvalmennuksen tavoitteet. Asiakas méaaritteli Y100-lomakkeella tahot, joiden kanssa sai keskustella
hénen asioistaan.

Tyohonvalmennusprosessit etenivat yksilollisesti asiakkaan tahtiin. Palveluun hakeutuminen on ollut
vapaaehtoista ja palvelu on jatkunut niin kauan kuin asiakas on tukea tarvinnut. Palvelun péattymisesta ei
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aiheutunut  etuuden  menetyksia  tyottomélle  tyonhakijalle.  Asiakkaat  osallistuivat its
ty6honvalmennusprosessin suunnitteluun; sovittiin - aikataulut, tydnhakumenetelméat seka se, mita
asiakkaasta sai mahdolliselle ty6nantajalle kertoa.

Tybhonvalmentaja ei tehnyt asioita asiakkaan puolesta, vaan asioita tehtiin asiakkaan kanssa yhdessa
(tyénhaku, cv:n laatiminen ym.).

Asiakkaan tapaamiset ja muu yhteydenpito toteutettiin asiakkaalle luontevin keinoin; toimistotapaamiset,
tapaamiset ulkopuolella, puhelut, Teams-tapaamiset, séhképosti ym. Ty6hénvalmentaja saattoi myds
antaa asiakkaalle kynén ja paperin seka jarjesti rauhallisen kirjoituspaikan tilanteessa, jossa asiakas ei
kyennyt puhumaan itselleen vaikeasta asiasta.

Tulokset:
Vammaispalvelut

Pilotin aikana yhteensa 10 asiakasta tyollistyi: kolme Lempé&élasta ja seitsemén Kangasalta. Julkiselle
sektorille tyollistyi 70 % asiakkaista. 10 tydsuhteesta 8 on hankkeen péaattyessa edelleen voimassa.
Tyollistymisten seka tydssa pysyvyyden kannalta olennainen tekija oli tybhonvalmentajan antama jatkuva
ja yksildllinen tuki. Erityisesti tydssa pysymisen ndkokulmasta tydhénvalmentajan roolilla perehdytysjakson
aikana oli suuri merkitys: ne asiakkaat, jotka saivat vAhemman ty6honvalmennusta tyon aloituksen
yhteydessa, putosivat todennékdisemmin pois tydeldmasta kuin ne asiakkaat, jotka saivat sdanndllista ja
yksildllista tukea (tydhonvalmentaja mukana mahdollisimman paljon noin ensimmaisen kuukauden tai
hieman alle kuukauden ajan, jonka jalkeen tukea vahennettiin yksil6llisesti).

Tybssa pysymiseen vaikutti osittain heikentavasti asiakkaiden taloudelliset etuudet: paasaantoisesti
asiakkailla on ensisijaisena tulonlahteena vakituinen elake, jonka péalle he saavat tienata 885,63 euroa /
kuukausi (tieto Kela 10/2022).

Tybnantajakontakteja hankkeen aikana luotiin sdénnollisesti uusia tydnantajia lahestyen, mutta itse
kontaktointi tyéhonvalmennuksen muiden vaiheiden aikana oli hidasta ja tyolasta, joka nakyi myos
kontaktien maarassa. Onnistuneet yhteisty6t edellyttivat laadukasta markkinointia tydhonvalmennuksesta
seka tiivistda ja selkedd vyhteydenpitoa tybnantajien ja tyohonvalmentajan valilla. Yhdella
tyohonvalmentajalla ei ollut tarpeeksi resursseja toteuttaa tydnantajien kontaktointia siind maérin, etta
laatukriteerien mukainen nopea tydnhaku olisi tayttynyt.

Vammaispalvelujen ty6honvalmentaja kontaktoi hankkeen aikana yhteensa n. 50 tyOnantajaa/yritysté,
joista 27 oli Kangasalla ja 23 Lempaélassa.

Tyokokeilu nahtiin téarkedand mahdollisuutena niiden asiakkaiden kohdalla, joilla ei ollut yhtdén
tyokokemusta avotydn tai opintojen kautta. Tyokokeilun mahdollisuutta vammaispalveluissa selvitettiin
yhteistydssa Kelan ja TE-toimiston kautta. TE-toimiston kanta tyokokeilujen suhteen oli, ettd tyokokeilun
vastuutahon tulisi olla ensisijaisesti elakkeen maksaja (Kela). Kelan Tyollistymista edistavan ammatillisen
kuntoutuksen toteuttajien jonotilanteet olivat syksylla 2022 noin puoli vuotta, joka toi paljon haasteita.

Hyvinvointialueille siirtymiseen seka vammaispalvelulain muutoksiin liittyvat kaytannén sekd muut asiat
olivat tydhonvalmennuksen paéttyessa vield sen verran epaselvia, ettd tydhonvalmennuksen jatkuvuutta
hyvinvointialueelle siirtyessa ei pystytty suunnittelemaan.

Laatukriteereiden soveltuvuus vammaispalveluiden tydhdnvalmennuksessa vaihteli kriteerien eri osioiden
valilla. Ensimmaisen osion, palvelun henkildstd, soveltuvuuden arviointia vaikeutti tydhonvalmentajan
tybajan vahyys itse tydhonvalmennukseen hankkeen aikana. Esimerkiksi asiakasmaaria koskeva kriteeri
oli haastavaa toteuttaa, silla asiakasmaarat olivat suuria kriteeriin verrattuna ja asiakkaita olisi ollut
enemman tarjolla kuin mitéd yksi ty6hénvalmentaja pystyi ottamaan. Palveluna tydhdnvalmennus pyrittiin
pitamaan kokonaisvaltaisena, mutta kokonaisvaltaisuuteen vaikutti tydbhonvalmentajan fyysinen tyopiste.

Laatukriteereiden toinen osio koskee palvelun jarjestdmistéd. Sen soveltamisessa kaytantoon esille nousi
erityisesti tydskentely asiakkaan tyollistymistd tukevien keskeisten yhteisty6tahojen kanssa: yhteen
sovittaminen oli haastavaa. Organisaatio tulisi olla rakennettu vahvemmin poikkihallinnollisesti, jotta
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kokonaisvaltainen tyohdnvalmennus olisi mahdollista. Palveluun ohjautumiselle olisi myds hyva ol
yhteisesti sovitut selkeét kriteerit.

Viimeisen osion, palvelun sisallén, soveltuvuudesta esille nousi erityisesti nopea tydnhaku avoimilta
tyomarkkinoilta, joka oli haastavaa aiemmin mainittujen tyénantajakontaktien saamisen haasteen vuoksi.
Tyonhaku oli kuitenkin aina henkilokohtaisesti raataloitya, tuki yksilollista ja palvelun kestoa ei rajattu.

Tydllisyyspalvelut

Tybhonvalmennuksen aikaansaannoksina tyonantajien kontaktointi tyollisyyspalveluista ja nimenomaan
tyohonvalmentajan kautta lisdantyi ja 10 asiakkaista tyollistyi. Tyohonvalmentaja yhteistydssd muun
henkildston kanssa sai solmittua uusia tydnantajayhteistoita yritysten kanssa.

Tyohonvalmennuksen tuloksena osa asiakkaista myds ohjautui heille oikea-aikaisempien palveluiden
piiriin. Tyohénvalmennus oli osana kunnan tyollisyyspalveluiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiantuntijaverkostoa, josta muotoutui hankkeen aikana ns. tytkyvyn tuen tiimi. Tyékyvyn tuen tiimin avulla
yhteistyd verkostotoimijoiden kanssa lisaéantyi ja sen aikana sovittin mm. verkostotapaamisista, jotka
jarjestettiin asiakkaan ja muiden kulloinkin tarvittavien tahojen kanssa.

Tyohonvalmennuksen aikana hankkeen aikaista asiakasty6ta toteutettiin ja havainnoitiin suunnitelmallisesti
ja tuloksia kirjattin myds numeeriseen muotoon, joka antoi tietoa palveluiden tarpeen jatkosta seka
kehittamiskohteista. Laatukriteereiden mukaista ty6honvalmennusta arvioitin  ja havainnoitiin
suunnitelmallisesti seka tuloksellisesti. Hankkeen aikana laatukriteereiden mukainen tydskentely vahvistui
antaen tyontekijoille tyokaluja mm. tyohonvalmennukselliseen tydotteeseen sekd asiakkaiden etta
tyonantajien kanssa seka osaamista verkostotydskentelyyn.

Hankkeen tuloksia seurattin  myds Kykyviisarin avulla ja sen kayttoa tyollisyydenhoidossa
asiakasmotivoivana tydkaluna pystyttiin lisddmaan. Kykyviisarin avulla seka asiakas ettéa tydhonvalmentaja
pystyivat havaitsemaan tydnhakijan vahvuuksia sekd kehittamiskohteita tydnhaussa ja tydssdjaksamisen
tueksi. Kykyviisari ja tyokykypistem&ara otettiin aktiiviseen kayttdon Lempaalan tyollisyyspalveluissa.

Itsearviointi:

Vammaispalvelut

Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tyhonvalmennus otettiin hyvin tuloksin kayttdon niin
Lempéaéalan kuin Kangasalan vammaispalveluissa. Tyohdnvalmennuksen tehokkuuden kannalta
tyonantajayhteistyd olisi pitanyt aloittaa aiemmin niin, ettd ennen varsinaista asiakastyotad olisi
tyonantajakontakteja ollut jo jonkin verran valmiina. Nyt pilotin asiakasmaariin seka tyollistymisiin erityisesti
asiakastyon alkupuolella vaikutti se, ettd tydnantajakontakteja ei ollut valmiina. Toisaalta
vammaispalveluiden osalta alussa tehtyjen toimenpiteiden ja paatdsten tehokkuutta sekd vaikutusta
tyohénvalmennuksen prosessin rakentumiseen on haastava arvioida, silla tydhonvalmentaja vaihtui
joulukuussa 2021. Markkinointiin olisi tarvittu enemman panostusta erityisesti alkuvaiheessa.

Tyohonvalmennuksen resurssit haastoivat my6s tydhonvalmennuksen kéyttoonottoa: kahden kunnan
tybhénvalmennus loi enemmé&n haasteita kuin mahdollisuuksia. Kangasalla olevat asiakkaat tulivat
automaattisesti tutummaksi kuin Lempdaalén, ja tdma nakyi myds asiakasmaarissa.

Tyohonvalmennuksen tulokset ja vaikuttavuus olivat kuitenkin haasteista huolimatta onnistuneempia kuin
mit& alkuun tavoiteltiin. Asiakkaat tyollistyivat paasaantoisesti hyvin ja erityisesti yksilollista tukea annettiin
onnistuneesti. Myds nopealla reagoinnilla oli positiivinen vaikutus asiakkaiden tydssa pysymisen kannalta.
Tybhonvalmennuksen osalta voidaan siis todeta, ettd tydhonvalmennuksessa on tehty oikeita asioita ja
muutosta olisi saatu enemmankin aikaiseksi, jos resurssit olisivat olleet suurempia.
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3.3.

Tydllisyyspalvelut

Hankkeen aikana Lempdaalan kunnassa kehitettiin tydkyvyn tuen tiimi, joka kokoontuu sdanndéllisesti kerran
kuukaudessa. Tyokyvyn tuen tiimiin osallistuu tyollisyyspalveluista tydhon kuntoutuvien asiakkaiden OMA-
valmentajia ja yksilbvalmentaja seka osatyokykyisten tydhdnvalmentaja, terveydenhuollon puolelta
ty6ttdmien tydnhakijoiden kanssa toimivia henkil6ité ja tydikaisten sosiaalitydn puolelta sosiaalityontekijoita
seka sosiaaliohjaajia.

Tyobkyvyn tuen tiimin tarkoituksena on lisata yhteistyotd eri toimijoiden vélilla, puhua yhteisista
ajankohtaisista asioista, pohtia ratkaisuja pitkittyneisiin tilanteisiin ja luoda yhteisié linjauksia toiminnalle.
Tiimi kokoontuu kerran kuukaudessa. Tiimin kokoontumiset on pidetty korona-aikana Teamsilla, joten
kaikkien on ollut helppo liittya mukaan.

Tyokyvyn tuen tiimin kautta toteutettu yhteisty0 eri toimijoiden valilla selkeyttdd toimintamallia ja
asiakkaat saavat yhdenveroista palvelua. Yhteistyd ennaltachkaisee paallekkaistd tyotd ja kohdentaa
asiakkaalle oikea-aikaista palvelua tehokkaammin. Asiakkaalle on mahdollista tehd& kustannustehokas
palveluntarvearvio ja -polku. Asiakkaat valttyvdt monella eri ovella kdymiseltd, kun saadaan sovittua
esimerkiksi yhteisvastaanotto asiakkaan ja moniammatillisen tiimin kesken.

Alihankintamalli

Toteutus:

Alihankintamallin tarkoituksena oli mahdollistaa mahdollisimman monelle kohderyhmaan kuuluvalle
tyosuhteista  ty6td.  Tarkoituksena oli rakentaa malli, jossa vammaisten henkildiden
ty6toiminnan, avotydtoiminnan ja alihankintatyon yhteyteen rakentuu palkallista osa-aikatyota. Tavoitteena
oli niin Lemp&alan kuin Kangasalan osalta uudenlaisen alihankintamallin mallintaminen, pilotointi ja
arviointi. Alihankinnan pilotoinnin toteutusta hidasti merkittédvasti mm. hanketydntekijan vaihtuminen kesken
hankeajan, sosiaalipalvelujen jarjestamiseen liittyvat koronarajoitukset seké yhteistyoyritysten ldytdmiseen
liittyvat haasteet.

Kangasalan alihankintamalli (osuuskuntamalli)

Kangasalla aiempi kehitysvammahuollon toimintakeskuksen alihankintatyé paattyi kesalla 2020, jolloin
yhteistyd silloisen yrityskumppanin kanssa lopetettiin kokonaan. Alihankintaa ei ole toteutettu Kangasalla
kesédn 2020 jalkeen, joten hankkeen aikana toteutettavalle alihankintamallille ei ollut valmista pohjaa
olemassa. Alihankintamallin kehittdminen paéstiin aloittamaan huhtikuussa 2021, jolloin p&adyttiin
toteuttamaan pilottia yhteistydssa Omillaan Osuuskunnan kanssa. Omillaan osuuskunta toimii
kehitysvammaisten henkildiden seké heidan laheistensé perustamana ja yllapitaméané osuuskuntana.

Alihankintamallin kehittdminen oli alusta asti hidasta ja haastavaa: selvitettavia kysymyksia seka kaytannon
tekijoita on ollut paljon, mutta valmiita vastauksia vain vahan. Koska vastaavaa osuuskuntamallia ei ole
aiemmin kokeiltu, lahdettiin selvityksissa tyhjélta pohjalta liikkeelle. Liséksi pilotointia on hidastanut
merkittdvasti hankkeen tydhonvalmentajan toimiminen kahdessa eri alihankintamallissa (Lemp&ala &
Kangasala). Kunnissa perustyon liséksi hankkeeseen kaytettava aika on ollut rajallinen. Hanke on myos
ajallisesti sijoittunut aikaan, jolloin on ollut meneillddn rakenteisiin (hyvinvointialueet) ja lainsdadant6én
(vammaispalvelulainsdadanto) liittyvia laajoja muutoksia.

Alihankintamalli Omillaan osuuskunnan kanssa rakentui niin, ettd osuuskunta toimii tydbnantajana ja vastaa
tyonantajalle kuuluvista velvoitteista. Tarkempi toteutus on kuvattu alla olevassa kuvassa (kuva 12).
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Yritys tarvitsee alihankintatyontekijoita esimerkiksi kokoonpano- tai pakkaustehtaviin.

v

Yritys ottaa yhteytta Omillaan osuuskuntaan.

v

Omillaan osuuskunta etsii tehtavdan sopivan henkilon yhdessa Pahkindkallion
toimintakeskuksen tyohonvalmentajan kanssa.

v

Yritys ja Omillaan osk solmivat asiakassopimuksen.

v

Tyontekija(t) ja Omillaan osk solmivat tydsopimuksen.

v

Tydntekijoiden tyonantaja on Omillaan osk, joka hoitaa palkanmaksun ja muut
tyonantajavelvoitteet.

v

Yritys vastaa tyontekijan ohjauksesta ja opastamisesta tydtehtavien hoidossa ja valvoo
tyon tekemista (direktio-oikeus madritelldan asiakassopimuksessa).

v

Pahkindkallion tychonvalmentaja tukee ja valmentaa tyontekijoita tyon tekemisessa.

v

Omillaan osk laskuttaa Yritystd asiakassopimuksen mukaisesti toteutuneista tyotunneista
tai kokonaisurakasta.

v

Pahkindkallion tyéhonvalmentaja tukee tydntekijad, Yritysta ja Omillaan osuuskuntaa
prosessin eri vaiheissa.

v

Kuva 12

Tarkoituksena oli, ettd pilottiin etsittaisiin yhteistyoyrityksid, jotka ostavat alihankintaty6td Omillaan
osuuskunnan kautta, mutta itse ty0 suoritettaisiin P&ahkindkallion toimintakeskuksen tiloissa pilottiin
valikoituneiden tyontekija-asiakkaiden kanssa. Kun tyd suoritetaan toimintakeskuksen tiloissa, on tallgin
ohjaajan suorittama tyon tukeminen, valvonta seké tyéhon kulkeminen selkedmpaéa seka vakaampaa kuin
toimintakeskuksen ulkopuolella suoritettava tyd. Ryhmamuotoinen ty6 yrityksen tiloissa asettaa haasteita
myos tyoturvallisuudelle. Alihankintatydryhman tarvitsevia tiloja ei yrityksista paasaantoisesti |0ydy ja he
toivoivat, etta alihankinta suoritetaan muissa tiloissa.

Omillaan osuuskunta toimisi siis niin sanottuna linkkind P&hkinakallion ja yrityksen valilla vastaten
tybnantajan juridisista velvoitteista (mm. tyoterveyshuolto, lakisdateiset vakuutukset ja palkkaus).
Pahkinékallion tyttoiminnan ohjaajat taas toimisivat tyontekija-asiakkaiden tydhdnvalmentajina antaen
tukea tyon kaytannon tekemiseen, perehtymiseen seka kaytadnnon asioiden hoitamiseen, eli esimerkiksi
verokortin hakemiseen. Péahkinakallion tydtoiminta perustuu erityishuoltolakiin (519/1977) ja on 28 ja 358:n
mukaista toimintaa. Erityishuoltolain 28 perusteella jarjestetddn mm: tyohon liittyvda valmennusta seké
monimuotoista ohjausta ja kuntoutusta. Tyohonvalmennus on erityishuoltolain (519/1977) 28 ja 358:n
mukaista toimintaa.

Alihankintamallin kulurakenne seka palkkaus rakentuisi Omillaan osuuskunnan kautta niin, etta yritykselta
laskutetaan asiakkaalle maksettava tydehtosopimuksen mukainen palkka seka sen lisaksi osuuskunnalle
kuuluvat palkkauskulut. Esimerkiksi 11 € tes-palkasta syntyvat osuuskunnan kulut olisivat 8 euroa / tunti.
Osuuskunnan kulujen lisaksi yritykseltd laskutetaan alv 24 %. Asiakkaan palkan m&éara perustuisi
tybehtosopimukseen, mitd yhteistydyritys noudattaa. Itse ty6 tehtaisiin Pahkinakallion toimintakeskuksen
tiloissa.

Alihankintamallia ei paasty hankkeen aikana kokeilemaan kaytadnndssa, silla yhteistyoyritysta ei 10ydetty
hankeajan puitteissa. Kontaktoituja yrityksia oli yhteensa 13, lisdksi esitteitd jaettin Kangasalla seka
aloitettiin keskustelut Business Kangasalan kanssa yhteistydsta. Myos Alihankintamessuilla kontaktoitiin
paikallisia yrityksida. Muut kontaktointitavat olivat sdhkoposti, puhelut ja tapaamiset. Myds kylmakaynteja
muutamiin yrityksiin tehtiin. Valtaosa sahkopostitse kontaktoiduista yrityksistd eivat vastanneet.
Vastanneista yrityksista yhteistyosta kieltdytymisen perusteeksi nousivat mm. tyén hinta seka se, etta
yrityksilla ei ole sopivaa toimintamallia tai sopivia tyOtehtavia. Myds tuotannon vaatimat tilat nousivat
esteeksi. Pisimmillaan yksittisen yrityksen kanssa kaytiin neuvotteluja kolme kuukautta.
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Lempé&alan alihankintamalli

Lempaélan oman alihankintamallin toteutus alkoi huhtikuussa 2022, kun tuli tieto avotydryhmien
paattymisestd nopeammin kuin alkuun aavisteltiin. Alihankintamallin toteutus pohjautuu Lempaélan
vammaispalveluiden avotyéryhmien toimintaan. Avoty6ryhmi& on toiminut siivoustehtévissd seka niin
sanotuissa remppatehtavissa, joihin on sisdltynyt muun muassa erilaisia kiinteistohuollon tehtavia,
apuvélineiden kuljettamista ja kauppakassien kuljettamista kotihoidon asiakkaille. Alihankintamallin
tavoitteena oli naiden palveluiden tuotteistaminen sek& hinnoittelu. Itse pilotoitavaksi malliksi valittiin
kauppakassien kuljettaminen kotihoidon asiakkaille, mika on nahty tarke&na tekijdna kotona asumisen
pysyvyyden kannalta.

Ensimmainen kokeilu pohjautui siihen, ettd tydnantajana toimisi Lempaalén kunta ja palkkaus toteutuisi
KVTES:n mukaisesti mahdollisesti palkkatukea hyddyntden. Tydn tukeminen ja ohjaus tulisi
vammaispalveluiden ohjaajilta, jotka ovat toimineet myds avotydryhmien ohjaajina. Alihankintamallin
kaytannon toteutusta varten selvitettiin kunnalta vakanssien mahdollisuutta mallin toteutusta varten, mutta
kaytettavaa vakanssia ei lopulta 16ytynyt tarvittavalla aikataululla.

Tulokset:

Koska Kangasalla alihankintamallia ei paéasty pilotoimaan kaytadnnon kokeilun kautta, perustuvat tulokset
selvitettyihin asioihin. Tulokset ovat kuitenkin tarkeitd ja tarjoavat ennen kaikkea uutta tietoa
osuuskuntamalliin pohjautuvasta alihankintamallista.

Alihankintamalli kuvattiin ja mallinnettiin kokonaisuudessaan, joten sité voi tulevaisuudessa hyodyntaa.
Kuvauksien ja mallinnuksien perusteella alihankintamallista ostettin  toimeksiantona Omillaan
osuuskunnalta esite, missd alihankintamalli on kuvattu selkeasti. Esitettd on kaytetty yhteistyOyritysten
etsimisessa apuna. Alihankintamallin kuvaus 18ytyy Innokylasta.

Palkkaukseen liittyen tuloksina voidaan pitdd palkkatukeen sek& sosiaalihuoltolain 27 d:n soveltamiseen
littyvid selvityksid. Sosiaali- ja terveysministerio linjasi, ettd sosiaalihuoltolain 27 d pykaldd voidaan
soveltaa pilotissa suunnitellussa alihankintamallissa. Kuitenkin jos noudatettavissa olevassa
tyoehtosopimuksessa on maininta palkkam&arayksen soveltamisesta tyokykyyn, ei silloin
palkkamaéaraykseen sovelleta sosiaalihuoltolain 27 d pykélaa. Sosiaalihuoltolain 27 d pykéalaa ei voida
soveltaa yksityisten yritysten kanssa, mutta osuuskunnan kanssa soveltaminen on mahdollista. Palkkatuen
hyddyntamista alihankintamallin mukaisessa tydssé selviteltin myds, ja sekin on mahdollista, kunhan
ty6tuntimaara on etukateen selvill.

Palkkauksen lisdksi alihankintamallin pilotoinnin aikana on selvitetty kuljetukseen liittyvia tekijoita: suurin
osa potentiaalisista asiakas-tyontekijoista kulkee tyotoimintaan erityishuoltolain maksuttomilla kuljetuksilla.
Tavoitteena oli, ettd alihankintamallia toteutettaisiin ty6toiminnan tiloissa, mutta jos asiakas-tyontekija tekee
paivan aikana ainoastaan alihankintamallin kautta palkkaty6ta, ei kuljetusoikeus ole voimassa kyseisina
paivind. Asia ratkaistiin niin, ettd asiakas-tyontekijoiden paivéat rakentuisivat seka palkkatyostd etta
ty6toiminnasta (osapéaiva suorite), jolloin kuljetusoikeus séilyisi myds palkkatyopdiville.

Lempaélan nykyisistéa avotydryhmista on tehty selvitys, jonka pohjalta on kartoitettu, mita avotyéryhmien
tekemid ty6tehtavia olisi jarkevinta muuttaa palkkasuhteiseksi tydksi. Todettiin, ettd mahdollinen tydtehtava
olisi esimerkiksi kauppakassien kuljetus. Kaytdnndssa mallia ei kuitenkaan paésty pilotoimaan.

Itsearviointi:
Alihankintamallin kehittaminen

Vaikka alihankintamallin pilotoinnissa ei paasty kaytannodssa kokeilemaan valittua mallia, saatiin pilotoitu
malli kuitenkin mallinnettua ja arvioitua silla tasolla kuin ilman kaytadnnon kokeilua oli mahdollista. Jos
alihankintamallille olisi ollut enemman resursseja, olisi mallia mahdollisesti paésty kokeilemaan myos
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kaytannossa. Alihankintamallin pilotoinnin tydllistavyytta ja suuruutta ei luultavasti tdysin hahmotet
hankkeen kaynnistyessa.

Osuuskuntamallissa on seké hyvié ettd haastavia puolia. Toisaalta osuuskuntamalli mahdollistaa sen, etta
yritykset  voivat toteuttaa alihankintaa ilman ty6nantajavelvoitteita. Toisaalta kulurakenne
osuuskuntamallissa on sellainen, etta se ei automaattisesti ole yrityksille taloudellisesti kannattava.

Koska osuuskuntamalli on uusi, on ollut tarke&d varmistaa, ettd asioita tehdaan juridisesti oikein mallin
jatkon kannalta. Mallin pilotin suunnittelussa on onnistuttu saamaan vastauksia juridisiin kysymyksiin, mika
mahdollistaa sen, ettd hankkeen jalkeen samanlaista kokeilua on huomattavasti helpompi ja nopeampi
l&hted toteuttamaan jonkun toisen tahon kautta.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Toteutus:

Osa hankehenkildkunnasta osallistui Tyoterveyslaitoksen jarjestamaan ja Tyokykyohjelmaan kuuluvaan
Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen koulutukseen (2 op) kevaalla 2021. Kykyviisari-koulutukseen on osallistunut
koko hankkeen henkilékunta. Osa hankehenkildstostéa suoritti myds hankkeen tilaaman ja Tampereen
Ammattikorkeakoulu TAMK:n jarjestaman tyokykykoordinaattori-koulutuksen, joka toteutui kevaalla 2022.
Hanke koulutti yhteistydssé Tampereen Ammattikorkeakoulun kanssa Pirkanmaalle 27 uutta
tyokykykoordinaattoria. Hankehenkilostd osallistui  aktiivisesti Tyokykyohjelman valtakunnallisiin
tilaisuuksiin.

Hanke jarjesti kevaalla 2022 Tampereella kaksi kertaa koulutuksen “Ty6ttdmien tydkyvyn tuen aktiivinen
tunnistaminen omassa tydssa”, joka oli suunnattu alueen sote-palvelujen, tydllisyyspalvelujen, jarjestdjen
ja oppilaitosten ammattilaisille, jotka kohtaavat tydssdan osatyokykyisia ja tyottomié asiakkaita. Koulutukset
pidettiin lasn&olotilaisuuksina Tampereen kaupungin valtuustosalissa 15.3. ja 11.5.2022. Koulutuksiin
osallistui yht. 105 henkildd. Koulutusta toivottiin vield jarjestettdvaksi siten, ettd siihen on mahdollista
osallistua laajemmin my6ds muualta maakunnasta, joten hanke jarjesti syksylla 2022 vield vastaavan
koulutuksen etayhteydella otsikolla “Ty6ttdoman tyokyvyn tuki — asiaa tunnistamisesta ja tukemisesta”
26.10.2022 Pirkanmaan ammattilaisille. T&han koulutukseen osallistui 116 henkilda.

Taysin Kuntoutustutkimuspoliklinikka aloitti syksylla 2021 alueen terveyskeskuksille, erityisesti
terveyskeskuslaakareille suunnatut info- ja/tai koulutustilaisuudet, joissa on kunkin terveyskeskuksen
toiveiden ja tarpeiden mukaisesti kayty [api ty6ttoman tyokyvyn arvioinnin, palvelutarpeiden ja palvelujen
jarjestamisen teemoja seka kerrottu hankkeen tarjoamasta maksuttomasta konsultaatiopalvelusta vuoden
2022 loppuun asti. Hanke jarjesti useita info- ja koulutustilaisuuksia alueen terveys- ja sosiaalipalveluille.

Hankkeessa toimiville ty6honvalmentajille  jarjestettin  mahdollisuus tarvittaessa  suorittaa
tyévalmennukseen suuntautuva kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinto tai sen osia
seka tyokykykoordinaattorikoulutus. Hankkeen Lempdaéalan tydhonvalmentaja on suorittanut kuntoutus-,
tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkintoa hankkeen aikana.

Hankkeen tyéhonvalmentajat osallistuivat Tyokykyohjelman ja hankkeen tilaisuuksiin, joissa he esittelivat
tyohonvalmennusta. Hanke jarjesti myos yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden (VATES-sdéatio ja
Kehitysvammaisten Palvelusaatio) kanssa kaksi eri tilaisuutta liittyen tuetun tydllistymisen menetelmiin,
joissa oli kuulijoina tuetun tydllistymisen ammattilaisia ja valitydbmarkkinatoimijoita.

Vammaispalveluissa tyohonvalmennuksesta ja sen toteutuksesta on kerrottu s&énndllisesti niin
Kangasalan kuin Lemp&alan vammaisneuvostossa. Myos alihankintamallista on kerrottu Kangasalan ja
Lempéaéalan vammaisneuvostoille.

Myds maakunnallinen, sektorirajat ylittdva hankkeen teematydskentely toimi osaltaan ammattilaisten
osaamisen vahvistajana. Teematydskentelyd oli fasilitoimassa ulkopuolinen fasilitaattori Kompassia
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Oy:std. Kaikki teematyOpajat toteutettin  etdyhteydella Teamsissa koronatilanteen vuok
Teematydskentelyssd kaytettiin pienryhméatydskentelyyn pédasiassa Miro-alustaa, sekda myds muita
virtuaalisia alustoja/ohjelmia, kuten Mentimeteria. Teematydskentelyyn osallistuville perustettiin myds oma
Teams-ryhmaé, jossa jaettiin teematyopajojen materiaalit ja tiedotettiin teematydskentelysta.

Tulokset:
Hankkeesta ja hankkeen tuloksista/tuotoksista on kerrottu hankeaikana yhteenséa 91 tilaisuudessa.

Hankkeen tyokyvyn tuen kokonaisuudesta on kerrottu yhteensd 2160 kuulijalle, yhteensa 60 eri
tilaisuudessa. Tuetun tydllistymisen menetelmat -kokonaisuudesta on kerrottu yhteensa n. 600:1le kuulijalle,
yhteensa 30 eri tilaisuudessa. Hankkeen loppuseminaariin osallistui 72 kuulijaa.

Hanke koulutti Pirkanmaalle yhteensa 27 uutta tytkykykoordinaattoria yhteistydssd TAMK:n kanssa.
Hankesuunnitelmassa tavoitteena oli ollut kouluttaa alueelle 10 uutta tydkykykoordinaattoria sote-
palveluihin, joten tdma tavoite ylittyi. Hanke myds kaynnisti Pirkanmaan tyokykykoordinaattoriverkoston,
jonka ensimmainen tapaaminen jarjestettiin etdyhteydelld 6.10.2022. Tapaamiseen osallistui 43 alueella
toimivaa tyokykykoordinaattoria.

Hankkeen teematytskentelyyn osallistui yhteensa 582 osallistujaa (kaikki tydpajojen osallistujat yhteensa),
265 eri henkilda. Teematydskentelyyn osallistui ammattilaisia laajasti ympari Pirkanmaan, eri kunnista ja
eri sektoreilta. Asiakkaan aantd teematyOpajoissa toivat mukaan koulutetut kokemusasiantuntijat.
Teematydskentelyn tuloksena ammattilaisten osaaminen tydkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisesta,
tyokyvyn ja ty6llistymisen tuesta seka tarjolla olevista palveluista osatydkykyisten tydkyvyn ja tyollistymisen
tueksi vahvistuivat.

Itsearviointi:

Ammattilaisten osaamisen kehittdminen toteutui hankkeessa hyvin. Sek& hankkeen omat tyontekijat etta
muut alueen ammattilaiset osallistuivat hankkeen koulutuksiin ja teematydskentelyyn hyvin laajasti.
Hanketyontekijat osallistuivat hankkeen aikana myds THL:n jarjestdmiin Tyokykyohjelman tilaisuuksiin
seka muihin koulutuksiin hyvin aktiivisesti. Hanke my6s jakoi aktiivisesti tietoa Tydkykyohjelman ja muiden
toimijoiden,  kuten  Kelan, jarjestamista  tyokyvyn ja  tyollistymisen  tukeen liittyvista
seminaareista/koulutustilaisuuksista sidosryhmille ja yhteistyOkumppaneille. Hanke koulutti yhteistytssa
Tampereen Ammattikorkeakoulun kanssa alueelle 27 uutta tyékykykoordinaattoria, mika ylitti hankkeen
tavoitteen selvéasti (tavoitteena oli ollut kouluttaa alueelle 10 uutta tydkykykoordinaattoria).

Hanke teki koulutusyhteisty6ta myos Tyokykyohjelmaan kuuluvan Eteld-Pohjanmaan Toimeksi-hankkeen
kanssa. Toimeksi-hankkeen jarjestaméan Neuropsykiatrinen tydvalmentaja -koulutukseen osallistui kaksi
ammattilaista Pirkanmaalta. TAMK:n tydkykykoordinaattorikoulutukseen osallistui vastaavasti kaksi
ammattilaista Etel&-Pohjanmaalta.

Hanke jarjesti runsaasti info- ja koulutustilaisuuksia alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
tyollisyyspalvelujen henkilostolle sekd muille toimijoille. Hankkeesta on kerrottu yhteensd 91 eri
tilaisuudessa (ml. loppuseminaari 1.12.2022). Naistd osa oli hankkeen itse jarjestamia info- ja
koulutustilaisuuksia, osa muita tilaisuuksia, joihin hankehenkildstda oli kutsuttu mukaan esittelemaan
hanketta ja toimintaansa. Tilaisuuksissa oli yhteensa noin 2800 kuulijaa.

Kokonaisuutena arvioiden hankkeen ammattilaisten osaamisen vahvistamisen tavoitteet siis ylittyivéat
lukumé&araisesti arvioituna moninkertaisesti. Hankkeessa oli alun perin ollut tavoitteena kouluttaa noin 500
Pirkanmaan sote-tyontekijda ty6ttémien tyokyvyn tuen tarpeen aktiiviseen tunnistamiseen tydssaan.
Hankkeessa on koulutettu hyvin laajasti eri organisaatioissa/palveluissa tydskentelevid henkildita; ei
pelkéastaén sote-henkildstdd vaan myos tydllisyyspalvelujen, oppilaitosten, jarjestdjen ja palveluntuottajien
henkildstdlle on pidetty hanke-esittelyjé ja he ovat osallistuneet hankkeen jarjestamiin koulutuksiin.

Hanke oli aktiivinen eri yhteistybkumppanien suuntaan viestinnassa, ja hanketta kutsuttin myds moniin
muiden jarjestamiin tilaisuuksiin kertomaan hankkeesta seka tyokyvyn ja tyollistymisen tuesta. Alueen
kuntien sote- ja tydllisyyspalvelut pyysivéat hankkeesta puheenvuoroja tai esityksié eri tilaisuuksiinsa, myo6s
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PirSOTE-hankkeen, Pirkanmaan TE-toimiston ja alueen jarjestdtoimijoiden kanssa tehtiin tiivis
yhteistyo6ta tilaisuuksien jarjestdmisessa. Laaja ja tuloksekas yhteisty0 eri sektoreiden valilla nékyi siis myos
koulutustilaisuuksien jarjestamisessa eri toimijoille ja siing, etta niihin osallistuttiin laajasti eri sektoreilta ja
organisaatioista ja niissa saavutettiin runsaasti kuulijoita.

Seuranta ja arviointi

Toteutus:

Hankkeen toteutusta seurattiin ja arvioitin hankkeen ohjausryhmé&n ja projektiryhmén toimesta sek&
hankkeen yhteisten kehittdamispéivien yhteydessa. Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana 7 kertaa.
Ohjausryhman puheenjohtajana toimi Tampereen kaupungin tyollisyysjohtaja Regina Saari.
Ohjausryhmassa oli edustajia hankkeessa mukana olevista kunnista, niin tyéllisyys- kuin sote-sektorilta
(johtotaso), Kelasta, TE-toimistosta, Pshp:sta ja Tampereen yliopistosta seka jarjestdista. Projektiryhma oli
koottu jo ennen hankkeen toimeenpanon alkamista, ja siihen kuului my6s hankkeen eri kunnista ja eri
palveluista edustajat, jotka olivat olleet valmistelemassa hanketta ja hankehakemusta. Projektiryhméa
kokoontui yhteensa 19 kertaa. Projektiryhm&n puheenjohtajana toimi projektipdallikkd. Seké ohjausryhman
ettd projektiryhman esittelijana toimi projektipaéllikko, ja sihteerina projektisuunnittelija.

Hankkeen viikoittaisissa yhteisissa palavereissa sekd toimenpidekokonaisuuksittain pidetyissé
palavereissa seurattin ja arvioitin hankkeen toteutusta. Liséksi hankeaikana jarjestettiin
toimenpidekokonaisuuksittain yhteisia kehittamispdaivia tai kehittdmisaamu-/-iltapdivid, alussa hieman
useammin (n. 1-2 krt/kk), ja lopussa harvemmin (noin 2-3 kk vélein). Toimenpidekokonaisuus 1 piti joka
toinen viikko asiakastyon kehittdmispalavereita, joissa myds arvioitiin ja kehitettiin TKO 1:n asiakasty6hén
littyvaa toimintaa. Asiakaspalautteita kaytiin séanndllisesti 1api TKO 1:n asiakastyon palavereissa. Liséksi
jarjestettiin yhteisia kehittdmispaivia Tampereen kaupungin Tyollisyyden kuntakokeilun kanssa vuonna
2022 nelja kertaa. TKO 2:n osalta kehittdmispaivia jarjestettiin hiukan harvemmin, ensin kevaalla 2021 noin
kerran kuukaudessa, ja hankkeen toisena toimintavuonna 2022 jarjestettiin yhteensa 3 kehittdmisaamu- tai
-iltapaivaa.

Hankkeessa oli kaytossa Tyoterveyslaitoksen kehittdma Kykyviisari-itsearviointitydkalu asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyn arviointiin. Hankkeen kaikille asiakkaille tehtiin asiakkuuden aikana Kykyviisari-kyselyja (n. 3
kertaa asiakkuuden aikana), jolla kartoitettin asiakkaan tarpeita ja seurattin asiakkaan tilanteen
edistymistéd seka palvelun vaikuttavuutta. Kykyviisari oli myds osa Tyokykyohjelman arviointi- ja
seurantatutkimuksia, joita THL ja TyOterveyslaitos toteuttivat. Hankkeessa seurattiin noin puolivuosittain
Kykyviisarin tulosten kehittymistéa (TKO 1) Kykyviisari-palvelun tulosraporttien perusteella.

Hankkeen Tampereen tyokyvyn tuen tiimeilla oli kaytdssd oma asiakasrekisteri, johon keréttiin hankkeen
aikana tyokyvyn tuen tiimien asiakkaiden tietoja asiakasty6ta, hankkeen omaa seurantaa ja arviointia seka
THL:n ja TTL:n tekemid Tyodkykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksia varten. Rekisteristé otettiin
tilastot séanndllisesti, ja tilastoja kasiteltiin yhteisissa tiimipalavereissa. Kaikilta asiakkailta pyydettiin
erillinen suostumus asiakasrekisteriin. Kaikki asiakkaat eivdt suostumusta antaneet, joten
asiakasrekisteriin ei voitu merkita kaikkia tyokyvyn tuen tiimien asiakkaita. Yhteensa 337 asiakasta antoi
suostumuksensa. Kaikkiaan hankkeen tyokyvyn tuen tiimeilla oli asiakkaita yhteensa 512.

Myds tydkyvyn tuen tiimeilla kaytdssa olleesta Pegasos-potilastietojarjestelmésté saatiin tietoja hankkeen
asiakasty0std, ja seurattiin asiakkaiden kokonaismaéaraa ja vastaanottokayntien, yhteisvastaanottojen seka
monialaisten verkostoneuvottelujen maaria sdannollisesti. Tilastoja kasiteltiin yhteisissa tiimipalavereissa
saanndllisesti. Palautteita tyokyvyn tuen tiimien asiakkailta kerattiin Zef-tyokalun avulla.

Tuetun tyéllistymisen tyohdnvalmennus -pilotissa Lempdaalan tydllisyyspalveluissa oli kaytossa Roidu-
palautteenantojarjestelma. Saanndélliset palautekeskustelut kasvotusten niin asiakkaan kuin tyonantajien
kanssa olivat tarkeé& osa asiakasosallisuutta.

Hankkeen aikana tuetun tydllistymisen menetelmien seuranta tapahtui tyollisyys- ja vammaispalveluissa
hankesalkkuraportoinnin ja Kykyviisarin kautta.
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Tyollisyyspalveluissa seurantaa toteutettin  Kykyviisarin, asiakastietojarjestelman kirjausten
tyokykypistemaaran avulla. Asiakkaiden palautetta kerattiin Roidu-jarjestelmén avulla. Seurantaa
toteutettiin myds tydhdnvalmentajan tekemien havainnointien seka tilastoinnin avulla.

Tulokset:

Kykyviisari-kyselya kaytettiin koko hankkeessa, kysely lahetettiin tai tehtiin yhdessa kaikille asiakkaille ja
toistettiin seurantakyselyjen avulla. Kykyviisarin tulokset antavat positiivista kuvaa hankkeen toiminnan
vaikutuksista; asiakkaiden koettu toiminta- ja tyokyky (tyokykypistem&&ra) olivat parantuneet
alkutilanteesta (Koettu toimintakyky keskiarvo alussa 5,6 ja lopussa 6,0, koettu tyokyky alussa 4,1 ja

lopussa 4,6). Alla olevassa kuvassa tilastokuvaajat (asiakkaiden koettu toiminta- ja tyokyky koko
hankkeessa ja toimenpidekokonaisuuksittain):
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Kuva 13

Myds asiakkaiden tydtilanteessa on tapahtunut hankkeen aikana muutosta, ja ty6ttémien tyénhakijoiden
maaré on laskenut selvasti (67 %:sta 52 %:iin). Talle voi toki olla useita selittavia tekijoitd. Palkkatydhon
tyollistyneiden mé&ara on kasvanut hankeaikana 6 %:sta 15 %:iin. Mahdollisuutta arvioida hankkeen avulla
tyollistyneiden maaria eksaktisti ei ollut kaytettavissd, mutta Kykyviisarin tulokset antavat osviittaa myos
positiivisista vaikutuksista ty6llistymiseen. Alla tilastokuvaaja asiakkaiden tydtilanteen muutoksista:
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Tyétilanne, koko hanke
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Kuva 14

Tampereen Tyokyvyn tuen tiimien asiakkaiden tyytyvaisyyttd saamaansa palveluun seurattiin Zef-
kyselytydkalun avulla elokuusta 2021 alkaen. Asiakkaita pyydettin antamaan palautetta palvelusta
vastaanottokdyntien jalkeen. Zef-kyselyyn vastattin yhteensd 641 kertaa 15.11.2022 mennessa.
Asiakaspalautteista otettiin koosteet sdanndllisesti noin 2-3 kuukauden vélein, ja niita kasiteltin TKO 1
yhteisissa tiimipalavereissa. Asiakkaat olivat kyselyvastausten perusteella erittdin tyytyvaisia palveluun, ja
palautteiden NPS-luku oli 66 (NPS = “Kuinka todennakdisesti suosittelisit palvelua?”, NPS-luvussa asteikko
on -100 — +100).

8 641

ol 66 W w
| =

@ Arvostelija Passiivinen Suosittelija

Kuva 15

Padosa vastaajista myods koki tulleensa kuulluksi (noin 84 % oli antanut arvion 83-100 asteikolla 0-100).
Noin 75 % vastaajista koki palvelun hyodyllisena (oli antanut arvion 83-100 asteikolla 0-100).

Hankkeen vammaispalvelujen pilotissa todettiin, ettd Kykyviisarin soveltuminen vammaispalveluihin
seuranta- ja arviointimenetelmana oli sellaisenaan suhteellisen pieni. Kysely oli asiakasryhmélle liian pitk&
ja kysymysten muotoilu ei ollut tarpeeksi yksinkertaista, jotta kyselya tayttavat henkilot olisivat varmasti
sisdistaneet kysymysten tarkoituksen. Asiakasryhman sisélla olevat toimintakyvyn eroavaisuudet nakyivat
yksittaisten asiakkaiden tasossa tayttaa kyselya.

Hankkeen Tampereen pilotissa tytkyvyn tuen tiimien tydsséa havaittiin, ett Kykyviisari ei kovin hyvin sovellu
alkuvaiheen maahanmuuttaja-asiakkaille/kotoutumisaikaisille asiakkaille mm. kielitaidon puutteiden takia
(Kykyviisarin kieliversioita on rajallisesti saatavilla).

Muille asiakasryhmille Kykyviisari-kysely soveltui kuitenkin hyvin. Sen nahtiin olevan avuksi ja hyddyksi
asiakkaiden palveluntarpeiden arvioinnissa ja seurannassa ja koettiin hyvana asioiden puheeksi ottamisen
valineené seké asiakasosallisuutta edistavand menetelméana.
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3.6.

Itsearviointi:

Tyokyvyn tuki osaksi sote-keskusta toimenpidekokonaisuudessa arviointia toteutettin s&énndllisesti.
Palvelua arvioitiin henkildston viikoittaisissa palavereissa, projektiryhméan kokouksissa sekéa ohjausryhman
kokouksissa. Tilastot Kykyviisarista ja potilastietojarjestelmisté otettiin sdannéllisesti ja toimintaa arvioitiin
my0s tilastotiedon pohjalta. Asiakaspalautteita kasiteltiin sddnndllisesti. Arviointi on ollut siis systemaattista
ja sdanndllista.

Vammaispalveluiden osalta seurantaa varten ei ollut riittdvia resursseja. Tyohdnvalmennuksen osalta
vammaispalveluissa ei tehty kirjauksia erillisin  asiakastietojarjestelmiin, mikd on haastanut
tyohénvalmennuksen seurantaa pidemmalla aikavélilla. Koska kirjauksia ei ole tehty, ei sovittuja
toimenpiteitd, jatkosuunnitelmia, aikatauluja ym. ole systemaattisesti kirjattu minnek&an ylos
asiakaskohtaisesti. Kykyviisareita vammaispalveluissa taytettin annettujen aikataulujen mukaisesti
(aloitus, 3 kk, 9 Kkk).

Vammaispalveluiden asiakastyytyvaisyyslomaketta ei saatu resurssi- ja aikataulusyista tehtyd. Tahan
vaikutti olennaisesti tythdnvalmentajan hankkeesta pois jddminen jo lokakuun 2022 aikana.

Tyollisyyspalveluissa aktiivisella havaintojen sekd palautteiden kerddmisen avulla toimintaa ja
tybhénvalmennusta pystyttiin kehittdmé&én hankkeen edetessd. Seurannan avulla tydllisyyspalveluissa
pystyttin  vaikuttamaan muun muassa oikea-aikaisemman asiakaskunnan  ohjautumiseen
tybhénvalmentajalle seké vastaavasti osa asiakkaista ohjautui heille oikea-aikaisempien palveluiden piiriin.

Kykyviisari-seurantojen tekeminen antoi vahvuuksia tyokalun laajempaankin kayttdonottoon asiakkaiden
ty0- ja toimintakyvyn arvioinnissa yhdessa asiakkaan kanssa. Tyokykypistemaaraa kayttamalla asiakkaat
pystyivéat konkreettisesti seuraamaan ja arvioimaan omaa tyokykyaan.

Hankkeen arviointia toteutettin s&anndllisesti yhteisissd hankepalavereissa, tiimipalavereissa ja
ohjausryhmén seka projektiryhmén kokouksissa. Kaytettdvissa olleita tilastotietoja seurattiin ja arvioitiin
saannollisesti. Myos asiakaspalautteita keréttiin ja yhteistydkumppaneilta pyydettiin suullista palautetta
yhteisissd kokoontumisissa, ja hankkeen jarjestamien koulutusten/tapahtumien jalkeen pyydettiin
osallistujilta palautetta. Kyselya hankkeen tydntekijdille tai yhteistydkumppaneille/-tahoille ei ollut enaa
hankkeen lopussa resursseja toteuttaa palautteen saamiseksi.

Viestinta

Toteutus:

Hankkeen sisaistéa viestintda varten perustettiin hankkeen alkaessa kevaalla 2021 hankkeen tydntekijoille
oma Teams-ryhmé&. Hankkeen projektiryhm&4a varten oli jo perustettu vuoden 2020 puolella oma Teams-
ryhmda. Lisdksi perustettin omat Teams-ryhméat hankkeen osatoteuttajille raportointia varten,
ohjausryhmalle, hankehallinnolle, teematytskentelylle, projektin asiakirjojen arkistoinnille ja hankinta-
asiakirjoille Tampereen kaupungin ohjeistusten mukaisesti. Sisdista viestintdd hoidettiin p&dasiassa
yhteisissa viikoittaisissa palavereissa hanketyontekijéiden kesken, Teams-ryhmien sekd sahkdpostin
kautta. Projektin omassa Teams-ryhméassa tiedotettiin ajankohtaisista asioista ja tapahtumista
hanketyontekijdille ja sinne tallennettiin hankkeen yhteiset tiedostot. Projektisuunnittelija jakoi hankkeen
omat kokouskutsut ja THL:n Tydkykyohjelman tapahtumakutsut hankevéaelle sdhkopostilla. S&hkdpostitse
mainostettiin ja kutsuttiin myds yhteistybkumppaneita ja -tahoja osallistumaan tilaisuuksiin.

Hankkeelle avattin oma nettisivu Tampereen kaupungin julkisille sivuille sekd intranetiin Taskuun.
Hankkeen julkiselle nettisivulle (www.tampere.fi/organisaatio/pirkanmaan-tyokykyhanke-2020-2022)
avattiin myos kaksi alasivua erikseen hankkeen toimenpidekokonaisuuksille, Tydkyvyn tuki tulevaisuuden
sote-keskuksessa (www.tampere.fi/organisaatio/pirkanmaan-tyokykyhanke-2020-2022/tyokyvyn-tuki-
tulevaisuuden-sote-keskuksessa) ja Tuetun tyollistymisen menetelmat
(www.tampere.fi/organisaatio/pirkanmaan-tyokykyhanke-2020-2022/tuetun-tyollistymisen-menetelmat).
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Molempien toimenpidekokonaisuuksien pilottien tiedot, omat esitteet ja yhteystiedot |6ytyiv
toimenpidekokonaisuuden sivulta. Hankkeen *“paasivulla” oli vyleiset tiedot hankkeesta seka
projektipdallikdn ja projektisuunnittelijan yhteystiedot. Sivulta pystyi myds tilaamaan uutiskirjeen.

Tampereen kaupungin intranetiin Taskuun perustettiin oma sivu hankkeen Tampereen pilotille, Tydkyvyn
tuen palvelulle (www.tretasku.fi/web/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut/kehittaminen-ja-
arviointi/projektit/pirkanmaan-tyokykyhanke-tyokyvyn-tuen-palvelu). Tasku-sivulla oli ohjeet ammattilaisille,
miten ja keitd asiakkaita voi ohjata Tyokyvyn tuen palveluun sek& palvelun esitteet (asiakasesite ja
ammattilaisesite). Hankkeen nettisivuille (my6s ulkoiselle) tiedotettiin, mikali Tyokyvyn tuen palveluun tuli
poikkeuksia, esim. kun ei voitu ottaa enempaa asiakkaita, kesédloma-ajat jne.

Hanke julkaisi omaa uutiskirjetté 3 kertaa vuodessa (tammi-, touko- ja syyskuussa), ensimmainen uutiskirje
[&hetettiin toukokuussa 2021, ja viimeinen uutiskirje ilmestyi joulukuussa 2022. Yhteensa hanke julkaisi 6
uutiskirjettd. Uutiskirje oli mahdollista tilata omaan sahkdpostiin hankkeen nettisivun kautta. Uutiskirjeessé
tiedotettiin hankkeen ajankohtaisista kuulumisista, koulutuksista ja tapahtumista ja julkaistiin lyhyita juttuja,
mm. hankkeen asiakkaiden haastatteluja ja hankkeen [&&kérien kirjoittama 3-osainen juttusarja tytkyvyn
arvioinnista. Myds muiden yhteisty6tahojen tulevia tapahtumia mainostettiin.

Hankkeelle tuotettiin oma hanke-esite ulkopuolisen palveluntarjoajan kanssa, esite ilmestyi tammikuussa
2021. Esite oli saatavilla seka séhkoisena versiona ettd painettuna. Painettuja esitteitd toimitettiin alueen
terveyskeskuksiin, tydllisyyspalveluihin ja sosiaalipalveluihin asiakkaiden saataville. S&hkoista esitetta
jaettin myds yhteistydkumppaneille, ja se oli mahdollista liittAd oman ty6séahkodpostin allekirjoitukseen.
Esitetta varten kuvattiin esittelyvideo hankkeen Tytkyvyn tuen palvelusta Tampereella.

Hankkeessa tehtiin myods omia esitteitd hankkeen eri piloteista. Tyokyvyn tuen palvelulle laadittin omat
asiakas- ja ammattilaisesitteet, joista l0ytyivat palvelun perus- ja yhteystiedot ja yhteydenottokanavat.
Esitteita paivitettiin aina muutostarpeiden mukaan, ja asiakasesite kd&nnettiin myds arabian, darin, somalin
ja vengjan kielille. Esitteet jaettiin hankkeen yhteistydtahoille pddasiassa sahkdpostitse.

Hankkeen toimenpidekokonaisuus 2:n tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksesta tehtiin useampi esite,
alussa erikseen vammaispalvelujen ja tydllisyyspalvelujen piloteille omat esitteet, myohemmin néiden
pilottien yhteiset esitteet, erikseen asiakkaille ja tyonantajille. Esitteitd jaettiin yhteistybkumppaneille ja
hyoddynnettiin - markkinoinnissa ja tyonantajakontaktoinneissa. Alihankintamallin pilotista tuotettiin
Kangasalla oma esite yhteistydssa Omillaan osuuskunnan kanssa, mutta esite valmistui vasta alkusyksylla
2022. Esitetta ei ehditty siten kovin paljon hyddyntaa yrityskontaktoinneissa.

Tulokset:

Hankkeesta julkaistiin artikkeleita ja tiedotteita seké& Tampereen kaupungin intranetin Taskun kautta, etta
julkisten sivujen kautta. Taskussa julkaistiin yhteensé 6 tiedotetta hankeaikana. Lisaksi julkaistiin kaksi
tiedotetta medialle, ensimmainen hankkeen kaynnistymisesta ja piloteista (julkaistiin 10.9.2021), seka
toinen hankkeen loppuseminaarista 1.12.2022 (tiedote julkaistiin 29.11.2022). Median edustajia myds
kutsuttiin paikalle hankkeen loppuseminaariin 1.12.2022.

Hankkeen jarjestamasta kuntien verkostotilaisuudesta 17.8.2021 julkaistiin artikkeli Tampereen kaupungin
sivuilla 25.8.2021. Hankkeen ja Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskushankkeen PirSOTE:n yhteisesta
teematytpajasta 8.4.2022 julkaistiin tiedote 19.4.2022 Tampereen kaupungin sivuilla ja PirSOTE:n sivuilla.
Hankkeen Kangasalan ja Lempé&éalan vammaispalvelujen tydhdnvalmennus-pilotista kirjoitetut uutisjutut
Kangasalan Sanomissa ilmestyivat 13.10.2021 ja 14.12.2022 (painettu lehti ja verkkouutiset). Liséksi
hankkeen vammaispalvelujen tyohonvalmentajaa haastateltin Jyvaskylan AMK:n kuntoutusohjaaja-
opiskelijoiden Kuntoutuksen ohjaaja —lehteen (1/2022, sdhkdinen), jossa julkaistiin kirjoitus kevaalla 2022.

Hankkeesta julkaistiin blogiteksteja kaksi kertaa Kelan Elaméassa -blogisarjassa Kelan verkkosivuilla.
Hankkeen Kela-tyontekija kirjoitti tekstit yhdessa Tampereen pilotin hanketydntekijoiden kanssa.
Blogitekstit julkaistiin 6.5.2021 ja 14.11.2022.

Hanke jarjesti tai oli mukana jarjestamassa useita eri tilaisuuksia, tydpajoja ja koulutuksia ammattilaisille.
Hanke jarjesti 17.8.2021 yhteisen verkostotilaisuuden hankkeen kunnille etatilaisuutena, osallistujia oli noin
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120. Hankkeen teematytskentely kaynnistyi lokakuussa 2021 jatkuen syyskuuhun 2022 asti, yhteens
hanke jarjesti 13 teematytpajaa. Hankkeen teematyodpajoissa oli yhteensd 582 osallistujaa, 265 eri
henkilda. Hankkeen jarjestamét teematyopajat ja koulutukset on lueteltu tarkemmin edella luvuissa 3.1.4.
Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus ja 3.4. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen. Hankkeen
loppuseminaari jarjestettiin 1asnéolo-tilaisuutena Tampereen kaupungin valtuustosalissa 1.12.2022.
Osallistujia loppuseminaarissa oli yhteensa 72. Loppuseminaarin juonsi toimittaja Annika Damstroém.

Hanke jarjesti tai oli mukana jarjestimassa yhteensa noin 60 eri tilaisuutta hankeaikana, joiden liséksi
hanketta esiteltiin muiden jarjestamissa tilaisuuksissa. Hankkeesta oltiin puhumassa yhteensé noin 90 eri
tilaisuudessa. Kaikkiin tilaisuuksiin osallistuneiden henkildiden mé&ara oli merkittava; yhteensé noin 2832
kuulijaa. Hankkeen uutiskirjeen tilasi sdhkopostiinsa yhteensa 175 henkil6a (tilanne 16.12.2022).

Hankkeessa tehtiin yhteensa kolme videota, joista kaksi yhteistydssé ulkopuolisten palveluntarjoajien
kanssa, ja yksi itse. Ensimmainen video oli hankkeen Tydkyvyn tuen palvelun esittelyvideo, joka julkaistiin
esitteen yhteydessa. Kaksi muuta videota olivat koulutusvideoita ammattilaisille, videot kuvattiin syksylla
2022 ja julkaistiin hankkeen loppuseminaarissa 1.12.2022 sek& Innokylassa, josta ne ovat katsottavissa.
Toinen video kertoo tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta sote-keskuksessa (miten ammattilainen voi
tunnistaa osatyokykyisen tyokyvyn tuen tarpeen), ja toisessa kerrotaan hankkeen tuetun tydllistymisen
ty6honvalmennuksesta (vaiheet, miten hankkeessa toteutettu tythonvalmennusta).

Itsearviointi:

Viestintaan ei oltu varattu hankebudjetissa erillista resurssia, vaan viestintda hoidettiin muiden tyotehtavien
ohessa. \Viestintda koordinoivat ja ulkoista viestintdd toteuttivat kaytdnnodssd padasiassa
projektisuunnittelija yhdessa projektipaallikon kanssa. Resursseihin néhden voidaan hankkeen viestinnan
katsoa olleen erittédin onnistunutta ja tuloksekasta. Hankkeen tiedotus ja viestinta oli aktiivista.

Hanke sai julkaistua tiedotteita ja artikkeleita kaupungin omilla viestintdkanavilla seka muutaman jutun
myo6s ulkoisissa medioissa. Hankkeen alkuperéisen viestintasuunnitelman tavoitteet viestinnassa jopa
ylittyivat, silla tilaisuuksiin osallistuneita henkilditd oli moninkertainen méaéara alkuperéisiin tavoitteisiin
verrattuna, ja muiden viestintdmuotojen lisdksi hankkeessa tehtiin my6s kolme videota.

Asiakasosallisuutta tai tilaisuuksia alueen asukkaille ei paasty korona-ajasta ja resurssien niukkuudesta
johtuen toteuttamaan niin laajasti kuin hankesuunnitelman teon aikaan oli ajateltu, esimerkiksi vaestdlle
suunnattuja tilaisuuksia ei pystytty jarjestamé&an. Alueen asiakasraateihin ei paasty hankeaikana
vierailemaan, koska tahén ei ollut resursseja ja koronapandemian vuoksi asiakasraatien tapaamisia oli
vahennetty. Kuitenkin Kangasalan ja Lempdaaldn vammaisneuvostoissa hanketyontekijat kavivat
kertomassa hankkeesta. Hankkeen omissa tilaisuuksissa ja koulutuksissa oli mukana
kokemusasiantuntijoita/asiakasedustajia, niin puhujina kuin osallistujina.

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Tyokyvyn tuen palvelun osalta tarkein oppi hankeaikana oli se, ettd moniammatillisuus ja verkostotyd
hyodyttavéat asiakasta. Tyokyky on kasitteend laaja, siihen kuuluvat terveys (fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen), osaaminen (tiedot ja taidot), omat voimavarat (motivaatio, asenne, tyotyytyvaisyys, arvot)
seka itse tyo (tyohon kytkeytyvat erilaiset vaatimukset, tydymparisto ja -yhteisd). Tasta seuraa myos se,
ettd tyokyvyn tukeminen on useamman kuin yhden ammattikunnan tai toimialan asia.

Keskeista tyokyvyn tukemisessa on se, etta sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelut tekevat jarjestelmallisesti
yhteisty6ta sektorirajat ylittaen tyottémien osatyokykyisten tyokyvyn ja tyodllistymisen tukemisessa. Myds
johtaminen tulee olla sektorirajat ylittavaa.

On tarpeen myds, etta tyokyvyn tuen tarpeessa oleva asiakas tunnistetaan ajoissa eri palveluissa.
Pirkanmaan tytkykyhankkeen kokemuksen mukaan tyokykypistemaaréan kayttd toimii hyvana vélineena
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4.2.

4.3.

asiakkaan palvelutarpeen tunnistamisessa. Tarpeellista olisi myds sopia koko tulevan hyvinvointialuee
osalta yhdestad yhteisesti kéaytettavasta mittarista. Yhteinen mittari mahdollistaa my6s palvelujen
vaikuttavuuden seurannan ja edesauttaa asiakkaiden tasapuolista kohtelua.

Asiakkaiden tyokyvyn tukeminen saattaa olla aikaa vieva prosessi. On tarkead, ettd ammattilainen oivaltaa
sen, ettéa asioita eika kaikkia kysymyksia tarvitse ratkaista ensimmaisella tai yhdella vastaanottokaynnilla,
eika niitd tarvitse ratkaista yksin. Tydkyvyn ongelmat ovat usein moninaisia, ja vaativat eri alojen
ammattilaisten yhteistyota ja palvelujen yhteensovittamista. Asiakkaan asioiden ratkaisu vaatii
systemaattista jatkuvaa yhteistyotd ja jatkuvuutta. Asiakasvastaavalla on tarkea rooli palveluiden
yhteensovittamisessa ja jatkuvuuden varmistamisessa.

Laakarilla on keskeinen rooli esim. lausuntojen antajana, mutta l1aakarin tyéta on mahdollista tukea ja
vahvistaa muun tyéryhman panoksella. Muu tiimi voi omaan ammattitaitoonsa nojaten esim. keréaté
la&kéarille tarvittavat esitiedot ja muut tiedot asiakkaasta, jolloin |&8kéri voi valmiiden tietojen pohjalta
rakentaa lausunnon.

Saate tai lahete [&hettavalta taholta on myds keskeinen asia. On téarke&d, etta se taho, joka asiakkaan
[&hettdd esim. tyokyvyn arvioon, voisi myos kirjallisesti kuvata, mita palvelua, lausuntoa tms. toivoo. Toki
tietosuojalainsaadanto asettaa monia esteita tai haasteita monialaiselle yhteistydlle ja tietojen siirtdmiselle.
Asioita pitéisi pystya ratkomaan valtakunnallisesti, esimerkiksi tiedonkulkuun liittyen, jotta tyota voidaan
tehd& monialaisesti.

Hankkeessa pilotoidusta laatukriteereihin perustuvasta tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksesta ja sen
vaikuttavuudesta saatiin hyvid kokemuksia. Tuetun tydhonvalmennuksen avulla tyéllistyi hankkeessa
yhteensa 20 asiakasta (50 asiakkaasta), 40 % tyohonvalmennuksen asiakkaista. Laatukriteereihin
perustuvaa IPS-mallin tydhonvalmennusta koskevat valtakunnalliset tulokset ovat lahes samoja (41 %
tyollistynyt IPS-kehittdmishankkeissa, tieto THL, 30.11.2022). Tydhdnvalmennus on todettu vaikuttavaksi
menetelmaksi ja hyoty koko yhteiskunnalle osatydkykyisten tydnhakijoiden tydllistymisten my6td on
osoitettu. Tydhonvalmennuksen jatkokehittdminen ja kayttdonotto laajemmin myoés hyvinvointialueella olisi
siis hyddyllista ja vaikuttavaa. Tyohonvalmennuksen kayttdonotto laajemmin vaatisi resursointia.

Mita seuraavaksi

Minun tiimini —mallin kehittamista jatketaan edelleen Pirkanmaan Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa,
joka jatkuu vuoden 2023 ajan. Taméan hankkeen pohjalta erityisesti asiakkaan tydkyvyn tuen palvelujen
koordinointi nousi kysymykseksi, joka vaatii viela kehittamista. Joissakin tapauksissa asiakasvastaavana
ja palvelujen koordinoijana voi toimia tyokykykoordinaattori, joka toimii myos yhteyshenkilénd esim.
tyollisyyspalvelujen suuntaan. Joidenkin asiakkaiden kohdalla asiakasvastaavana toimii asiakkaan
palvelutarpeen pohjalta olennaisin ammattilainen.

Tyokykykoordinaattoriverkoston toimintaa olisi hyva jatkaa edelleen hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen tyokyvyn tuen tyéryhma jatkaa tyoskentelyé viela vuonna 2023. Tydkyvyn tuen tydryhma
on ottanut vastuun tyokyvyn tuen kokonaisuudesta hyvinvointialueella. Tyéryhmé&n puheenjohtajana toimii
Pirkanmaan hyvinvointialueen integraatiojohtaja. Hankkeen tulokset ja ehdotukset toimenpiteiksi on viety
tyoryhmalle.

Riskien toteutuminen

Hankesuunnitelmassa riskiksi tunnistettin se, ettd uudet toimintamallit rakennetaan yksinomaan
nykyrakenteisiin ja niiden siirtdminen uuteen sote-uudistuksen ja tydllisyyskokeilun jalkeiseen aikaan ei
onnistu. Hankkeen k&ynnistyessa taysipainoisesti hankehallinto loi aktiiviset yhteydet Pirkanmaan
tulevaisuuden sote-keskusvalmisteluun. Ty6té tehtiin tiiviisséa yhteistyéssa koko hankeajan, nain
varmistettiin, etté kehittdminen on samansuuntaista. Tyokyvyn tuen mallit yhteensovitettiin Tulevaisuuden
sote-keskushankkeen “Minun tiimini” —mallin kanssa.
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Toisena riskiné oli se, ettd hankkeen jalkeen palataan takaisin samoihin toimintamalleihin ja todetaan, et
resursseja uuden kayttoon ei ole. Hanke paattyy siind vaiheessa, kun uusi hyvinvointialue kaynnistaa
toimintansa, joten organisaatio joka tapauksessa muuttuu kokonaan. Hankkeessa on myos tiiviilla
yhteisty6llda sote-valmistelun kanssa varmistettu se, ettéa tyokyvyn tuen malli on integroitu Pirkanmaan
hyvinvointialueen tuleviin malleihin.

Kolmantena riskind néhtiin, ettd kaikki organisaatiot eivat sitoudu tehtdvaan muutokseen. Tama arvioitu
riski osittain toteutui; Pirkanmaalla jai hyodyntdméattd myodnnettya valtionavustusta, ja jotkin
osatoteuttajakunnat irtaantuivat hankkeesta. Yhteiseen kehittdmiseen oli ajoittain vaikeaa saada
sitoutunutta henkilostda ja erityisesti johtotasoa kunnista mukaan. My@s raportointiin ja tietojen saantiin
kunnista liittyi ajoittain suuria haasteita. Kokonaisuutena katsoen vallitseva pandemiatilanne seka sote-
valmistelun vaatimat resurssit vaikuttivat myos asiaan.

Neljanneksi riskiksi tunnistettiin se, ettd kaikkia annettuja tavoitteita ja toimenpiteitd ei ennateta tai ole
resursseja tehdé annetussa ajassa. Tamakin riski toteutui osittain. Erityisesti toimenpidekokonaisuus 2:n
osalta resurssien niukkuus ja hankeajan lyhyys vaikuttivat siihen, ettei kaikkia tavoitteita saavutettu.

Suunnitelmassa riskeiksi mainittiin myads, ettei hankehallinnointiin ja pilotteihin saataisi rekrytoitua osaavaa
henkilokuntaa ja se, etta asiakastyon piloteille ei 10ytyisi sopivia tiloja. Nama riskit eivat toteutuneet.

5. Mista materiaali I0ytyy

Pirkanmaan tyokykyhankkeen kokonaisuus Innokyléssa: Pirkanmaan tyokykyhanke | Innokyla (innokyla.fi).

Pirkanmaan tyokykyhanke -kokonaisuuden vélilehdelta “Liitetyt toimintamallit” [6ytyvat kaikki hankkeessa
kehitetyt toimintamallit: | Innokyl&@ (innokyla.fi). Toimintamallien kuvaukset 18ytyvéat kunkin toimintamallin
omilta Innokyl&-sivuilta.

6. Loppusanat

Pirkanmaan tytkykyhankkeen tavoitteet saavutettiin ja yhteistd keskustelua tydkyvyn ja ty6llistymisen
tuesta kaytiin aktiivisesti Pirkanmaalla. Hankkeen ty6 oli moniulotteista ja samanaikaisesti meneilldan ja
tulossa olevat palvelujarjestelman muutokset haastoivat myos tyokykyhanketta monin tavoin. Toisaalta ne
toivat myos yhteistd kehittamisintoa toimijoiden keskuuteen ja antoivat tilaa aidolle palveluiden
uudistamismahdollisuudelle.

Hanke selkiytti ja kuvasi tydkyvyn ja tyoéllistymisen tuen laajaa kokonaisuutta, toi toimijoita yhteen ja teki
alueella yhdyspintaty6té, toi tyokyvyn tuen asiaa laajempaan tietoisuuteen ja kavi aiheesta aktiivista
keskustelua. Hankkeen péaattyessa voidaan todeta, ettd kehittdamistydta on syyta vield jatkaa ja erityisen
tarkeda on, etté johtotaso on sitoutunut pitaméén asiaa esilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaynnistyessa 1.1.2023 on hyva muistaa ja tiedostaa sen palvelulupaus:

" Pidamme yhdessa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tuemme sinua
elamasi kaannekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Tydmme
perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon. Olemme sinua varten, eldaman vuoksi.”

Hyvinvointialueen strategian mukaan alueen palveluiden jarjestaminen toteutuu vaikuttavimmin ja
innovatiivisimmin laaja-alaisen yhteistyon ja kumppanuuksien muodossa. Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
palveluissa yhteistyd, kumppanuudet ja verkostotyd ovat keskeisessd roolissa. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden yhteinen tekeminen erityisesti tyollisyyssektorin kanssa vahvistaa tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen palveluiden vaikuttavuutta.

Pirkanmaan tydkykyhankkeen tuloksiin voi olla tyytyvainen. Pirkanmaalla on valtavasti osaamista ja
tietdmysta tyokyvyn ja tydllistymisen tuesta, verkostoja on luotu ja vahvistettu ja alueen ammattilaiset ovat
osaavaa ja sitoutunutta vaked. Tahan on hyva paattaa Pirkanmaan tyokykyhankkeen tyo.
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7. Lahteet

IPS — Sijoita ja valmenna! -kehittémishankkeen verkkosivu (THL, viitattu 15.12.2022): IPS — Sijoita ja
valmenna! -kehittdmishanke - THL

Kelan sivusto (Kela, viitattu 10/2022): Tyonteko tydkyvyttomyyselakkeelld | Henkildasiakkaat | Kela

Térkeinta on ihminen — Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

8. Liitteet

1. Tyodkyvyn tuen palvelun alkukartoitushaastattelu —pohja
2. Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen muistilista
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Liite 1.

Tybkyvyn tuen palvelu, esitietojen puhelinhaastattelu

Haastattelua helpottaa jos ammattilainen on tutustunut asiakkaan potilasasiakirjoihin etukéteen ja asiakas
tietdd mista asioista tullaan keskustelemaan. Varaa riittdvan pitka aika haastatteluun ja kirjaukseen.

Nimi, hetu (kaksoisvarmennus puh.numerolla/ osoitetiedolla)

Miksi ja misté asiakas ohjautuu "tyokyvyn tuen alkukartoitukseen”?

Kokeeko asiakas tarvitsevansa tukea tyokyvylleen? (motivaatio)

Sairaudet ja niiden vaikutukset arkeen ja ty6hon

(sairaudet, vammat, oireet ja |&8kitys, aikaisemmat tutkimus- ja hoitotoimenpiteet, operaatiot,
sairauslomat ja sairauspaivarahapaatokset, kuntoutustuki- ja tyokyvyttomyyselakehaut)

Kéaynnissé olevat terveys-, sosiaali- ja 3. sektorin palvelut

Koulutus

(koulumenestys, oppimisvaikeudet, tutkinnot, kurssit, keskeytyneet opinnot ja syyt)

Tydhistoria
Milta alalta tydkokemusta on ja kuinka pitkid palkkatydsuhteet ovat olleet?
Miksi tydsuhteet ovat keskeytyneet, mista alkaen ollut ty6ton?

Miten asiakas on selviytynyt tydtehtavissa ml. kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, palkkatuettu tyd, onko
tehty tyon tai tydajan muokkauksia?

Asiakkaan arvio omasta tyokyvystaan

(tyokykypistemaara asteikolla 0-10)

Mitka tekijat vaikuttavat/estavat tyoeldmaan tai koulutukseen paluun?

Mitk& ovat tyokyvyn nakdkulmasta vahvuudet ja voimavarat?

Mit& tyokyvyn tukemiseksi on jo tehty? Minka tahon toimesta?

(esim. Kela, tybelakeyhtid, vakuutusyhtio, sosiaali- ja terveyspalvelut, tytterveyshuolto, tyollisyyspalvelut)

La&kinnallinen kuntoutus (esim. fysioterapia, psykoterapia, sairauskohtaiset kuntoutuskurssit tai -jaksot)

Ammatillinen kuntoutus (esim. ammatillinen kuntoutusselvitys, uudelleen koulutus, uraohjaus- ja
ammatinvalintapalvelut)
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Mista asiakkaan toimeentulo koostuu?

(taloudellinen tilanne, tydttomyysturva, toimeentulotuki, muut etuudet, velka-asiat ja

ulosotto)

Mink&lainen asiakkaan tavallinen paiva on, sujuvatko normaalit paivittaiset asiat hyvin?

(Arjen toimintakyky ja asuminen, perhetilanne, paivarytmi, nukkuminen, ajankayttd, harrastukset,
sosiaalinen verkosto, hoivavastuut)

Onko asiakkaalla paihteiden kaytt6a? Mita, kuinka paljon ja kuinka usein?

Millaista tukea tyokykyyn asiakas toivoo? Minka pitdisi muuttua jotta tydeldamaén paluu ja
tydelamassé pysyminen mahdollistuisi?

Alkukartoituksen perusteella varataan aika tarpeenmukaiselle ammattilaiselle/ tydparille/
verkostolle/ Minun tiimille.

Asiakasohjaus vastaanottoa varten:

Ota mukaan verkkopankkitunnukset sdhkoista asiointia varten, esim. tyollistymis- tai
aktivointisuunnitelman tarkastelua varten.

Pyyda asiakasta ottamaan vastaanotolle mukaan tyokykyyn liittyvat mahdolliset dokumentit, esim.
kuntoutussuunnitelma/ B-lausunnot, Kuntoutus- elake ym. paatokset (myonteiset ja kielteiset),
Kuntoutuspalautteet, palaute tydkokeilusta.

Onko sahkdpostia, voiko Kykyviisari- linkin laittaa séhkodpostilla?

0 Kykyviisari on ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma, joka perustuu vastaajan
omaan arvioon tilanteestaan. Se on muodoltaan kyselylomake, jonka voi tayttaa paperilla
tai verkossa. Kykyviisari arvioi suuntaa-antavasti vastaajan koettua tyo- ja toimintakykya,
osallisuutta ja hyvinvointia. Menetelm& mahdollistaa myos tyo- ja toimintakyvysséa
tapahtuneen muutoksen tarkastelun, jos mittaus toistetaan. (Kykyviisari on saatavilla
suomen, ruotsin ja selkokielen lisaksi englanniksi, arabiaksi, somaliksi, kurdin soraniksi ja
hollanniksi.)

PUHELUN JALKEEN POSTITA S-POSTILLA KYKYVIISARILINKKI.

PUHELU KIRJATAAN PEGASOKSELLE. KIRJAA MYOS KYKYVIISARIN NUMERO.
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Liite 2.

Tybkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen muistilista

(mukailtu Rovaniemen vastuutydntekijan muistilistasta)

Tyokykypistemaara (0-10, tyokyky verrattuna omaan parhaaseen tyokykyyn). Mikali tulos on
alle 8, selvita tyokyvyn tuen tarve.

Motivaatio ja asenne:

0 Heikko pystyvyyden tunne

0 Matala oma-aloitteisuus tyénhaussa

o0 Vaikea asioida ja kommunikoida

o Vaikeuksia pitaa kiinni sovituista ajoista ja palveluista

Terveyttd ja tyokykyéa koskevat:

0 Mielenterveys- tai paihdeongelma
Uupumus- tai pitk&aikainen kipuoire

Runsas terveyspalveluiden kaytto
Somaattinen sairaus tai fyysinen vamma
Kelan vammaistuki ja/tai kehitysvammaisuus
Neurokirjon hairio

Pitkittyneet tai toistuvat sairauslomat

O O O O O

o

Koulutusta ja osaamista koskevat:

o Oppimisvaikeudet tai keskeytyneet opinnot
0 Tyokyvyttdmyys tiettyyn ammattiin

0 Vanhentunut osaaminen

o Eityohistoriaa tai epavakaa tyoura

0 Heikko kielitaito

Elamantilannetta koskevat:

0 Haasteita velan hoidossa

Asunnottomuus

Maahanmuuttotausta

Hoivavastuu, yksinhuoltaja

Tukiverkostojen puute

Arjen hallinnan ongelmat (mm. vrk-rytmin heikkous, ruokarytmin puuttuminen jne.)

O O O O O
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