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Johdanto / tiivistelma

Palvelumuotoiluprojekti lisasi toimijoiden valista yhteisymmarrysta tulevan
yksikon asiakkaasta ja palveluun liittyvista toimijoista. Tyoskentelyn aikana
maariteltiin yksikon yhteisisia tavoitteita, palvelun vaiheet seka
monitoimijaisen yhteistyon vaatimuksia.

Tyoskentelyyn osallistuneiden palaute yhteistyoskentelysta oli positiivista.
Kehittamista on hyva jatkaa taman kokemuksen pohjalta, kun eri toimijoiden
valinen keskustelu on avattu.

Tyoskentelyn aikana syntyneita ideoita voidaan hyodyntaa ja jatkojalostaa
kehittamisen seuraavissa vaiheissa. Palvelun kuvaus sisaltaa viela paljon
kysymyksia yksikon tulevista rooleista ja vastuista. Naita voidaan tarkentaa
vasta, kun yksikon henkiloston rakenne on tiedossa, esim. saadaanko
yksikkddn oma psykologi. Tarvittavaa osaamista ja koulutustarpeita kaytiin
tyoskentelyssa lapi monitoimijaisen yhteistyon vaatimuksia maariteltaessa.

Palvelunkuvausta tulee viela tarkastella ja taydentaa myos nuoren
nakokulmasta.
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projektin tavoite
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1. LAHTOKOHDAT JA PROJEKTIN TAVOITE

Lahtokohdat

* Pohjois-Savossa on suunniteltu ja kehitetty uutta vaativan tason lastensuojelun sijaishuoltoyksikkoa
Kuopion kaupungin ja Kuopion yliopistollisen sairaan nuorisopsykiatrian erikoisalan yhteistyona.
Tavoitteena on rakentaa lastensuojelun vaativaa sijaishuoltoa, nuorisopsykiatrista hoitoa ja
perusopetusta integroiva laitos.

- Kehittamisen kenttana on Kuopion kaupungin lastensuojelulaitos Mantyrinteen perhetukikeskukseen kuuluva
vastaanotto- ja arviointiyksikko, jonka henkilosto tulee jatkamaan uuden laitoksen tyontekijoina.

- Kehittamistyon keskeiset tahot ovat Kuopion kaupungin lastensuojelun sosiaalityo ja sijaishuolto, KYS
nuorisopsykiatrian osasto ja poliklinikka seka Alavan sairaalakoulu (Kuopion kaupunki).

- Kehittamistyota tuetaan Lasten, nuorten ja perheiden osaamiskeskus eli OT-keskuskehittamisella seka LUMO —
Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti Ita- ja Keski-Suomessa 2020-2022 -hanketyolla.

- Palvelumuotoilu resursoitiin LUMO-hankkeesta

* Koko Pohjois-Savoa ja KYS-erva-aluetta palvelevan uuden laitoksen on maara avautua toukokuussa
2024,

* Talla hetkella kehittamisessa mallinnetaan ja harjoitellaan mm. eri toimijoiden valisten
yhteistyokaytantdjen tiivistamista ja yhdistamista seka sujuvaa ja saumatonta konsultointia.

* Palvelumuotoilun tarve kohdistui vaativan sijaishuollon laitoksen monitoimijaisen tyoskentely- ja
arviointiprosessin kuvaamiseen.



1. LAHTOKOHDAT JA PROJEKTIN TAVOITE

Projektin tavoite

* Palvelumuotoilu prosessin tavoitteena oli
muodostaa visuaalinen prosessikuvaus LUMO-
Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti -
hankkeessa toteutettavan integroidun tuen ja
vaativan sijaishuollon laitoksen
monitoimijaisesta tyoskentely- ja
arviointiprosessista.




1. LAHTOKOHDAT JA PROJEKTIN TAVOITE

Kokonaiskuva — mita asioita projektissa tarkasteltiin

Uuden vaativan tason Yksikén apu nuorelle
sijaishuollon yksikon
toiminta

Sidosryhmat

Yksikon apu nuoren
ldheisille Yksikon
yhteistyoverkosto



2. Prosessi,
tyoskentelytavat ja
tyosuunnitelma
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2. PROSESSI, TYOSKENTELYTAVAT JA TYOSUUNNITELMA

Muotoilun ja yhteiskehittamisen prosessi

* Projektissa hyodynnettiin yhteiskehittamisen ja muotoiluajattelun periaatteita.

Muotoiluajattelu keskittyy ymmartamaan ihmisia, joille palveluita
kehitetaan. Yhteiskehittamisella tarkoitetaan sidosryhmien ja kayttajien
tavoitteellista yhteistyota.

* Yhteiskehittamisen prosessi pohjautuu laajasti kaytossa olevaan muotoilun
tuplatimanttimalliin (The Double Diamond). Mallin muodot kuvaavat kasvavan
tiedon maaran ja analysoinnin avulla tehtyjen kiteytysten vaihtelua.

* Projektin tyosuunnitelmassa hyddynnetty tuplatimantti kuvaa muotoilun
prosessin: ensimmainen timantti muodostuu ratkaistavan ongelman
ymmartamisesta ja sisaltaa asiakasymmarryksen keraamisen ja ratkaistavan
ongelman kiteyttamisen. Toinen timantti sisaltaa ratkaisun kehittamisen.


https://www.designcouncil.org.uk/our-work/skills-learning/tools-frameworks/framework-for-innovation-design-councils-evolved-double-diamond/

2. PROSESSI, TYOSKENTELYTAVAT JA TYOSUUNNITELMA

Prosessi ja tehtavat

MITA & MIKSI?
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Prosessin suunnittelu, taustatyo,
aineistoanalyysi
SYYSKUU LOKAKUU
PROJEKTIN Ohjausryhma Ohjausryhmi

Ty6paja 1.
ALOITUS yopal

Palvelupolun mallintaminen ja
nykyprosessin keskeisimmat
haasteet ja kipupisteet.

Tuotos:
Palvelun kuvauksen ensimmainen
versio
Suunnittelun ajurit

TyOpajojen suunnittelu, fasilitointi ja purku.
Keratyn tiedon analysointi ja kiteytysten tekeminen.

Ty6paja 2. Kokemusasiantuntijoiden
haastattelu

Sidosryhmét, ratkaisuja
moniammatillisen yhteistyon
kehittamiseksi, |dheisten
osallisuuden vahvistamiseksi ja
arviointikdytanteiden
yhtendistamiseksi.

Tuotos:
Sidosryhmakartta
Palvelun kuvauksen
toinen versio

lopputuotoksen tuottaminen,

Y
&5 MITEN?
S
S
MARRASKUU JOULUKUU
Tyépaja 3. Ohjausryhma Ohjausryhma:

Asiakasprofiili ja
monitoimijaisen
yhteistyon
vaatimukset

Tuotos:

Asiakkuuden kriteerit
Monitoimijaisen yhteistyon vaatimukset
Palvelun kuvaus
Hyotykartta

viimeistely ja tyon dokumentointi

PROJEKTIN

Lopetustapaami LOPETUS

nen

Lopputuotosten ja
raportin lapikdynti ja
retro
Suositukset jatkosta
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2. PROSESSI, TYOSKENTELYTAVAT JA TYOSUUNNITELMA C

Yhteistyoskentely ja tapaamiset

* Palvelumuotoiluprosessi muodostui yhteiskehittamisen tyopajoista seka niiden valilla tapahtuvasta
tyoskentelysta. Projektin alussa sovittiin yhteisista tapaamisista, tyovalineista ja menetelmista.

* Palvelumuotoilijat tyostivat prosessia tyopajojen valilla yhteistydssa projektin ohjausryhman kanssa.

* Ohjausryhmatyoskentelylla varmistettiin johdon tuki kehittamiselle ja voitiin viela validoida
muotoilutydssa tehtyja paatoksia kehittamisen suunnasta. Ohjausryhmassa oli edustus, etta mukaan
tyopajoihin kutsutaan sivistystoimi (Alavan sairaalakoulu, Kuopion kaupunki), sijaishuolto (Mantyrinteen
perhetukikeskuksen vastaanotto- ja arviointiyksikkd Kiveld), nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito (KYS
nuopsy pkl ja osasto), lastensuojelun sosiaalityo (Kuopion kaupunki) seka lastensuojelun
kokemusasiantuntijat.

* TyOpajatyoskentelyyn osallistui monitoimijainen tydoryhma. Kaikista kutsutuista tahoista saatiin edustajia
mukaan. Nuoriso psykiatrian erikoissairaanhoidon henkiloston osallistuminen jai vahaiseksi. Ainoastaan
2 tyOpajaan osallistui 1adkari ja sairaanhoitaja ja polin- seka osastonhoitaja. Psykiatrian sosiaalityontekija
oli kaikissa tyopajoissa mukana.

* Kokemusasiantuntijoiden haastattelujen avulla saatiin tarkeda ymmarrysta laheisten huolista ja toiveista
kehittamiseen liittyen.

* Kysely psykiatrian edustajille kerasi ajatuksia kehittamisen tueksi myos niiden sidosryhmien edustajilta,
jotka eivat paasseet kaikkiin tyopajoihin.



2. PROSESSI, TYOSKENTELYTAVAT JA TYOSUUNNITELMA

TyOpaja 1

TAVOITE

* Ensimmaisen tyOpajan tavoitteena oli mallintaa
asiakkaan palvelupolku ja tunnistaa nykyprosessin
keskeisimmat haasteet ja kipupisteet.

JARJESTELYT JA TYOPAJAN KULKU

* TyOpaja jarjestettiin paikan paalla Kuopiossa.

Osallistujat tdydentdvdt palvelupolkua
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2. PROSESSI, TYOSKENTELYTAVAT JA TYOSUUNNITELMA
Tyopaja 2

TAVOITE

* Toisen tyopajan tavoitteena oli ideoida konkreettisia ratkaisuja
moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi, laheisten
osallisuuden vahvistamiseksi ja arviointikaytanteiden
yhtenadistamiseksi.

JARJESTELYT JA TYOPAJAN KULKU
* TyOpaja jarjestettiin lasnatydpajana Kuopiossa.

* Tyoskentely koostui ryhmatehtavista, joissa tunnistettiin uuden
vksikon keskeisia toimijoita ja sidosryhmia seka uuden yksikon
tehtavia ja vastuita.

* Palveluvaihetta tyostettiin alkuun pienryhmissa.

* Ryhmatyoskentelyn tuloksista kaytiin yhteista keskustelua
kaikkien tyopajaosallistujien kesken ja samalla taydennettiin
tehtavia.

toiminta
terapeut
ti

Arviointiin laitoshuoltaja
. nuorisokodin
osallistuvat johtaja

toimijat — esihlé

iaali Yksikon T /vastaay
sosiaalit e
perhetyd yontekij henkilokunta
a laakaripalvelut
toiminta
terapeut Koulun e EEs
ti hlékunta,
ope +
W‘ N ohjaajat "
e IR . Nuori
LRIl ) |
tulla téihin? : :
W Vahintaan 2
sairaanhoitajaa L o | N
Tl
e —_— Laheiset
Psykofyysinen " 3
fys)i,oterapeutti vahintaan 12 Ja pel'he
sosiaalipuolen
e ammattilaista Toiveissa
psykologit on
psykologi

—_—

Kuvakaappaus virtuaaliselta valkotaululta Mirosta.
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2. PROSESSI, TYOSKENTELYTAVAT JA TYOSUUNNITELMA
Tyopaja 3

TAVOITE

* Kolmannen tyodpajan tavoitteena oli tarkentaa uuden
vksikon asiakasprofiilia, ja miettia asiakasprofiilin
edellyttaman moniammatillisen yhteistyon vaatimuksia.

JARJESTELYT JA TYOPAJAN KULKU
* TyOpaja jarjestettiin hybriditydpajana Kuopiossa.

* Tyoskentely koostui itsenaisista tehtavista seka
fasilitoiduista ryhmakeskusteluista.

* Itsenaisissa tehtavissa hyodynnettiin Mentia, jolloin seka
etana etta paikan paalla olleet osallistujat olivat
yhdenmukaisessa asemassa ja nakivat toistensa tuotokset.

Ongelmien kasautumiseen, vaativuuteen ja/tai
harvinaisuuteen liittyvat puoltavat tunnusmerkit:

maarittelemisessa

Psyykkisesti vaikeasti oireilevat riippuvuus ja siita seuraavat joutuminen
vgikeudet elomassa

Koulusta syrjaytyminen Palvelut ja tukitoimet eivat ole
Vaikeus tunnistaa ongelmia ja niiden riittavasti vastanneet
alkuperaa nuoren/perheen tarpeisiin

ongelmia esim. psyk.diagnoosin Useita sijoituksia ja tukitoimia takana Puuttuva tai epaselva diagnoosi

Vaikea mielenterveyshairio tai rikollisuus ja/tai rikoksen uhriksi

Kuvakaappaus Mentissd néikyvistd osallistujien
vastauksista



3. Ymmarrys palveluun
liittyvista ihmisista

OOOOOO



GOFORE

3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA
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3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / SIDOSRYHMIEN TUNNISTAMINEN

Sidosryhmien tunnistaminen ja

maarittely

* Monitoimijainen tydryhma tyosti palvelumuotoilun laakarit
tyopajassa uuden yksikon sidosryhmakartan, joka
kuvaa uuden yksikon keskeisia toimijoita ja : =
sidosryhmia: i
* Keitd kuuluvat yksikon henkilokuntaan?
« Ketkd muodostavat tai keiden pitaisi muodostaa |
arviointitiimi? e P

hoitaja yontekij

a
psykologit

* Keita muita toimijoita verkostoon kuuluu?

* Liite: PDF ja Linkki Miroon
https://miro.com/app/board/uXjVPFvSHLQ=/?share i
nk id=55273749458
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GOFORE

3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA
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Laheisten tarpeiden tunnistaminen

* Projektin aikana toteutettiin Kokemusasiantuntijoiden ryhmahaastattelu, johon
kutsuttiin kaksi kokemusasiantuntijaa.

* Kokemusasiantuntijat ovat olleet mukana myos tyopajatyoskentelyssa, mutta
haastattelun tavoitteena oli antaa aikaa heidan nakemyksilleen, luomalla heille
turvallinen ja rauhallinen tila kertoa avoimesti omista kokemuksistaan ja
toiveistaan.

* Tunnin mittainen haastattelu toteutettiin etana Teamsin valityksella.

* Haastattelussa kaytiin [api tydpajoissa tyostettya palvelupolkuluonnosta ja
mietittiin mita tarpeita laheisilla on asiakkuuden eri vaiheissa. Mietittiin myds
minkalaisia mahdollisia haasteita tulevan yksikon pitaisi taklata, ja miten ottaa
laheiset huomioon sijoituksen aikana.

* Haastateltava saivat kommentoida ja keskustella vapaasti taydentaen toistensa
vastauksia ja ideoita.



3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / LAHEISTEN TARPEIDEN MAARITTAMINEN

Haastattelukoonti:
Tiedon saanti ja perheen monimuotoisuuden
vmmartaminen perheille erittain tarkeaa

* Tiedon ja tilannekatsauksen siirtyminen varmistettava:
Perheille pitaa olla selvaa mita heilta odotetaan

* Perheen monimuotoisuus huomioitava, miten tieto tavoittaa esim sisarukset, jos he ovat
nuorelle tarkeita. Sisarukset saattavat asua erillaan.

* Tieto siita:
- Mita nuorelle kuuluu,

- Kenet nuori on tavannut ja mista syysta, kuka tekee paatokset ja mika on lopputulos.

- Mita nuorelle luvattu esim yhteydenpidosta perheeseen

* Tietoa myo0s sellaisessa muodossa, johon voi palata, esim. kuukausittain kirjallinen selvitys
miten mennyt

* Tieto helposti: Vasynyt vanhempi ei jaksa etsia tietoa verkosta



GOFORE

3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA
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3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / ASIAKASPROFIILIN MAARITTAMINEN

Asiakasprofiilin maarittaminen

* Tybskentelyn aikana havaittiin etta uuden yksikon asiakasprofiileja pitdisi kuvata tarkemmin
tyoryhman kanssa, jotta asiakastarpeeseen vastaavaa toimintaa voitaisiin suunnitella.

* Myos palvelumuotoilutydn ohjausryhma tunnisti tarpeen kriteeriston tarkentamiselle
moniammatillisen tiimin kanssa. Pohdittiin myds sita miten eri toimijat ymmartavat tietyt
termit, esimerkiksi mita “haastava” tarkoittaa eri toimijoille.

* Asiakkuutta puoltavia ja poissulkevia kriteereja paatettiin tyostaa palvelumuotoiluprojektin
moniammatillisen tydryhman kanssa ja sille varattiin aikaa tyopajaan 3. Samassa
tyOpajassa mietittiin myos sita millaista moniammatillista osaamista tyopajassa tarvittaisiin
asiakasprofiilissa kuvatun oirekuvan hoitamiseen.

* Ohjautumisvaiheen tyokaluksi oli tyoskentelyssa ehdotettu OT-seulaa, joten asiakasprofiilia
padtettiin lahestya OT-seulan mittariston avulla (kuvattu seuraavalla sivulla).



3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / ASIAKASPROFIILIN MAARITTAMINEN

OT-seula

Tyovaline, jonka avulla tyontekijat/tydéryhma voi arvioida, or
case

* Viisi eri “ulottuvuutta”, joista on rakennettu jatkumc
1-5. Mikali ulottuvuudet painottuvat luokkaan viisi,
on kyseessa vaativan tason case.

1) ongelmien kasautuminen ja/tai harvinaisuus

2) lapsen turvallisuuteen kohdistuvan riskin suuruus

3) juridis-hallinnollinen ulottuvuus

4) vuorovaikutussuhteen laatu; asiakkaan
motivoituneisuus ja
5) yhteistyoverkostojen moninaisuus

Seula tyontekijoille vaativuuden tason arviointiin: “OT-seula”

i Ongelmien kasautuminen/vaativuus/harvinaisuus Monta/vaikea/harvinainen

Ei riskia Lapsen turvallisuus Suuri riski

Juridis-hallinnollinen (monen eri lainsdddanndn mukaan toiminen)

Hyv5 yhteisty6/dialogisuus Asiakkaan motivoituminen/vuorovaikutussuhteen laatu Ei yhteistydsuhdetta

Verkostojen moninaisuus Monta verkostoa

Petrelius, Vartio & Yliruka 2017

Kuvio 4. OT-seula (Petrelius, Vartio & Yliruka).
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3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / ASIAKASPROFIILIN MAARITTAMINEN
Asiak fiili

Puoltavat tunnusmerkit

* Koulupudokkuus

* Nakoalattomuus, jumittaminen

* |tsetuhoisuus tai puutteita itsesuojelussa
* Elamanhallinnan ongelmat

* Puutteita tai ongelmia lahiverkostossa

* Psyykkista oireilua, puuttuva tai epaselva diagnoosi,
kaytoshairioita

* Kompleksisuus ja ongelmien kasautuminen, aiemmista
toimista huolimatta ei I6ydy apua

* Vakivaltaisuus tai rikollisuus
* Turvattomat kotiolot
* Toimitaan usean eri lainsaadannon puitteissa

Poissulkevat tunnusmerkit

* Avohuollon sijoitus

* Psykiatrisen osastohoidon tarve

* Ei aiempaa lastensuojelun asiakkuutta

Ei psyykkista oireilua
Akuutti kriisitilanne?

* Vakava rikollisuus

 Paihdevieroituksen tarpeessa oleva?
* Perusopinnoista selviytyminen



3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / ASIAKASPROFIILIN MAARITTAMINEN

Ongelmien kasautumiseen, vaativuuteen
ja/tai harvinaisuuteen liittyvat puoltavat
tunnusmerkit

* Puuttuva tai epaselva diagnoosi
* Useita sijoituksia ja tukitoimia takana
* Tarvittavat tukitoimet vaikeasti saatavilla

* Sosiaalisen ympariston kapeutumimen, puutteita
tukiverkostossa

* Palvelut ja tukitoimet eivat ole riittavasti vastanneet
nuoren/perheen tarpeisiin. Monenlaista problematiikka eri
osa-alueilla.

* Rikollisuus ja/tai rikoksen uhriksi joutuminen

* Koulusta syrjaytyminen

* Vakivaltaisuus ja muut kaytoshairiot

* Psyykkinen oireilu, aggressiivinen kaytos, kaytoshairio, hoitoon
sitoutumattomuus ongelmien kieltaminen

Lapsen turvallisuuteen liittyvat
puoltavat tunnusmerkit

* Turvattomat kotiolot
* Riittamaton itsesuojelutaito

* Sijaishuollon kriteerit ovat olemassa. Ei parjaa
avohuollon asiakkaana. Vakava huoli myos psyykkisesta
voinnista, ei kuitenkaan vield osastohoidon kriteerit

tayty.
* Oma itsetuhoisuus. Paihteet ja
mielenterveysongelmat.

* Nuoren sosiaaliset verkostot riskitekijoina
* Kieltaytyminen laakehoidosta diagnoosista huolimatta
* Toistuvat hatkaamiset



3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / ASIAKASPROFIILIN MAARITTAMINEN

Juridishallinnolliseen kompleksisuuteen
liittyvat puoltavat tunnusmerkit

* Toimitaan usean eri lainsaadannon puitteissa

* Oikeuspsykiatriaan liittyvat asiat

* Eri maiden/kansalaisuuksiin liittyvat ongelmat,
alueiden valiset erot

* Viestintaan liittyvat ongelmat lainsaadannosta yms
johtuen

* Rikosasioiden selvittely

* Prosessit eri palveluissa etenevat eri tahtia. Lasussa
odotellaan paatosten tueksi edim. terv.huollosta tietoa
(diag. tai lausuntoa tmv.)

* Hidastavat merkittavasti tuen ja hoidon edistamista ja
toteuttamista

Lapsen motivoituneisuuteen/
vuorovaikutussuhteen laatuun liittyvat puoltavat
tunnusmerkit

* Vaikeudet vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa

* Jumittaminen

* Lapsi ei pysty luottamaan ymparilla oleviin aikuisiin

* Nuorella ei ole halua itsensa hoitoon

* Valehtelu, manipulointi, jarjestelman hyvaksikaytto

* Nakoalattomuus

* Voimakas viranomaisvastaisuus

* Haitallisen alakulttuurin ihannointi

* Suuri maara erilaisia tarpeita, tarpeisiin haastavaa vastata
* Haasteita sanoittaa tarpeita



3. YMMARRYS PALVELUUN LITTYVISTA IHMISISTA / ASIAKASPROFIILIN MAARITTAMINEN

Verkostojen moninaisuuteen liittyvat puoltavat
tunnusmerkit

* Yhtenaisyyden puute, verkostojen edustajia vaikeaa saada
yhteiseen palaveriin

* Yllatykselliset muutokset lahiverkostossa

* Resurssien vahyys

* Verkostojen vaihtuvat tyontekijat

* Useita paallekkaisia palveluita, jotka eivatka vastaa tarpeeseen
* Palvelun oikea-aikaisuus ei toteudu

* Palveluita ei ole saatavilla alueella, josta sijoitetaan.



OOOOOO



4.1 Moniammatillisen
vhteistyon tavoitteiden
tunnistaminen

OOOOOO



4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Monitoimijaisen yhteistyon tavoitteet

maarittaminen yhdessa:

* Monitoimijaisen yhteistyon tavoitteita ja vaatimuksia
maariteltiin yhdessa tyoryhman kanssa projektin
kolmannessa tyopajassa. Osallistujat vastasivat ensin
kysymyksiin itsenaisesti Mentin kautta, jonka jalkeen
kaikkien vastaukset tulivat nakyville ja niista kaytiin
keskustelua koko ryhman kesken.

* Seuraavilla sivuille on koottu keskustelussa eniten
puhuttaneet teemat:

- Yhteistyon lapinakyvyyden ja systemaattisuuden
kehittaminen

- Enemman yhteista pohtimista nuoren asian aarella

- Tarvitaan osaamista trauman kasittelyyn ja koko perheen
kanssa tyoskentelyyn

Yhteenvedon jalkeisille sivuille on tuotu tyopajassa
tyostettyjen aiheiden yhteenvedot kysymys kerrallaan.
Koonneissa ylimpana olevat asiat ovat nousseet
useammin vastauksissa esiin.

Taydentavaa tietoa kyselylla

* TyOpajaan ei saatu mukaan riittdvaa nuorisopsykiatrian
toimijoiden edustusta, joten heidan nakokulmaa
tuotiin mukaan viela kyselyn avulla. Kysely koosti
tyOpajassa esitetyista kysymyksista.



4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Yhteistyon lapinakyvyyden ja systemaattisuuden
kehittaminen

* Tietoisuuden lisaaminen toisten tyodsta ¢ Johtamiskulttuuriin pitaa kiinnittdaa huomiota:
- Meillé on se haaste ettd toimitaan niin isoissa ryhmissd, et - “Kaikkihan ldhtee tuolta ylhdadltd, ettd kuunnellaan
miten tieto liikkuu. ollaan niin isoja ettd ei tiedeté mitd ruohonjuuritasoa.”

kaikkea on menossa." . .. . . T
* Tarvitaan enemman aikaa ja sitoutumista yhteistyolle ja

- “Asiakkaalle aika vaikeaa jos edes hlokunta ei tiedd mitd kehittamiselle, esim. kehittimispaivat

apua voi saada ja mistd.”
- “Joutuu soitella ympdiriinsd ja se on tyontekijoillekin
vaikeaa.”

* Viranomaistahon ja terveydenhoidon valinen
tiedonkulku nahdaan haasteellisena, mutta
tarpeellisena.

REES



4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Enemman yhteista pohtimista nuoren
asian aarella

* Tyoryhma piti tarkeana sitg, etta selvitetaan mika kaytoshairion takana
on. Keinot ovat erilaiset mikali taustalla on jotain psyykkista, kuin jos
kyse on kaytosmallista.

- “Nuoren kannalta on tédrkedd miettid syitd, ja kyseenalaistaa kdytosta.”

- “Eheyttdvdd huolenpitoa, nédmd nuoret ovat saattaneet jécdd huolenpidosta
ja hellyydesta paitsi”

* Tunnistettu haaste:
Ryhmassa keskusteltiin diagnoosin ja persoonallisuuden valista rajasta,
joka saattaa valilla olla hailyva.

- "Diagnoosissa on se ettd voi tiedostamattaan hakea niitd piirteitd jotka tukee
sitd diagnoosia jolloin jotain muuta voi jéédéd huomaamatta.”

Q)
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4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Tarvitaan osaamista trauman kasittelyyn ja koko
perheen kanssa tyoskentelyyn

* Koulutuksesta keskustellessa korostui erityisesti * Tarvitaan suhdeperusteisuutta ldhiverkoston kanssa
traumatietoisuuden tarkeys: tyoskentelyyn

- Tosi hyva pointti tuo ettd osaamista traumaan ja koko
perheen kanssa tyoskentelyyn. Ja osaamista vihan kaikesta
kaikilla. Ettei joku tietyn tyyppinen apu oo vaan yhen * Kokemusosaajan hyodyntaminen
ihmisen takana. Toki silti tarvitaan erityisasiantuntemusta.”

* QOsallisuuden lisaaminen

- Nimenomaan tidhdn vanhempien kohtaamiseen pitds olla
tietdmus kriisin trauman kohtaamiseen ois hyvd ihan
jokaiselle.

- Kun ajattelen ettd ndé on niitd vaikeimpia




4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Tyopajakysymys 1/6
Minka supervoiman antaisit tulevan yksikon tyontekijalle?

* Ajatusten luku * Asiantuntijuus

* Innostuneisuutta * Toiveikkuus

* Kohtaaja * Keskeneraisyyden sietaminen
* tulevaisuusnayn * Tulevaisuususko

* Luottamuksen arvoinen * Karsivallisyytta

* Karsivallisyys * Innostuneisuutta

* Tuntea toisen tunteet * Luottamuksen arvoinen

* Vahva ammattiosaaminen
* halu kehittya
* toiveikkuus ja optimismi



4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Tyopajakysymys 2/6
Mitka ovat omassa tyossasi sellaiset tilanteet ja
asiat, joissa olet kaivannut toisen

ammattikunnan edustajan apua?

* Akuutisti, vaikeasti psyykkisesti oireilevien nuorten tilanteissa

Itsetuhoiset nuoret

Suonensisaisia huumeita kayttavat nuoret

Ristiriitatilanteissa

Kun perheen kanssa ollaan eri mielta siita, mika lapsen oireilua
aiheuttaa ja yllapitaa
* Vanhempien valiset ristiriidat

* Silloin kun oma tietotaito ei riita, ei ole keinoja/ mahdollisuutta oman
tyon puitteissa auttaa tai vaikuttaa



4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Tyopajakysymys 3/6
Millaiseen oirekuvaan verkoston tulee pystya
vastaamaan?

 Vakavat mt ongelmat, kaytoshairio oireilu, neuropsyk. * Toivon luominen tulevaisuuden suhteen, motivaation

oirekuva |oytaminen
* Paihteilla oireilu * Nuoren rajaton kaytos, sitoutumattomuus tarjottuun
« Arki ja elamanhallinnan vakauttaminen tukeen/hoitoon, toimivien auttamiskeinojen
+ Syrjdytyminen ja sulkeutuneisuus puuttuminen siihenastisessa tyoskentelyssa

* Perhesuhteiden solmujen selvittely

* Kouluakdaymattomyyden haasteet:
peruskoulun suorittaminen ja jatko-opintoihin
ohjautuminen



4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Tyopajakysymys 4/6
Minkalaista erityisosaamista ja koulutusta uuden
vksikdn henkilokunnassa tarvitaan?

Turvallisuuskoulutus

Traumatietoisuus

Perheterapeuttista osaamista

Nepsy-osaaminen

Paihdeosaaminen

Nuoruusvaiheen kehityspsykologia ja kiintymyssuhteet
Kokemusosaajan hyodyntaminen

Suhdeperusteisuus lahiverkoston kanssa tydskentelyyn

* QOsallisuuden lisaaminen
* Perhetyo

* Eheyttavaa huolenpitoa, nama nuoret ovat saattaneet
jaada huolenpidosta ja hellyydesta paitsi

* Koulunkayntiin ja opetukseen liittyvat erityisjarjestelyt
ja riittava oppimisen tuki
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4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN C

Tyopajakysymys 5/6
Taman hetken parhaat moniammatillisen

vhteistyon kaytannot

* Konsultaatiot

* Vastuualueista sopiminen
* Yhteistyon lapinakyvyys

* Tutut yhteistydkumppanit

Yhteiset verkostopalaverit. Aktiivinen yhteydenpito.

Kehitystyota tehdaan jo hyvin

Osallisuus on tarkea teema myos julkisessa keskustelussa

Palveluita on tarjolla

Ammattiosaamista on paljon

OT-konsepti kokonaisuudessaan



4. PALVELUN KUVAUS / MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TAVOITTEIDEN TUNNISTAMINEN

Tyopajakysymys 6/6
Moniammatillisen yhteistyon kehittamistarpeet

* Pienempimuotoisia matalan kynnyksen yhteistyomalleja

* Yhteistyon lapinakyvyyden ja systemaattisuuden kehittaminen

* Tiedonkulun parantaminen, helpottaminen ja yksinkertaistaminen
* Tietoisuuden lisaaminen toisten tyosta

Enemman aikaa ja sitoutumista yhteistyolle ja kehittamiselle, esim.
kehittamispaivat

Enemman yhteista pohtimista nuoren asian aarella

Johtamisen kautta

Kokemusasiantuntijat mukaan palveluvalikoimaan

Konsultaation laajentaminen eri toimijoiden valilla myos viranomaiset esim
rikosasiat
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4. PALVELUN KUVAUS / ASIAKASPOLUN VAIHEIDEN TUNNISTAMINEN

Suunnittelun ajurit

Tyoskentelyssa tunnistettujen haasteiden pohjalta on muodestettu asiakaspolun
lapileikkaavat tavoitteet, suunnittelun ajurit jatkokehittamiselle:

Toivon ja Sujuva Nuori mukana
luottamuksen tiedonkulku hanta koskevassa

rakentaminen paatéksenteossa

Laheisten
huomioiminen
ja tukeminen

Sujuva
moniammatillinen
yhteistyo
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4. PALVELUN KUVAUS / ASIAKASPOLUN VAIHEIDEN TUNNISTAMINEN

Yksikon toiminnan kuvaus vaiheittain

» TyOpajoissa tuotettu tieto on koottu yhteen vaiheistettuun isoon - @
kuvaan. — 1 = =
* Vaiheiksi paatettiin: k =t e
* Ohjautuminen aat Sm—
* Arviointi - L
* Kuntoutus T = |
(kaikki eivat jatkaa kuntoutusjaksolle) | Temws | | =

* Ohjautuminen pois

* Vaiheita taydennettiin tyopajatyoskentelyn lisaksi
kokemusasiantuntijoiden haastattelun avulla.
(Haastattelukoonti luvussa 3.2 Laheisten tarpeiden tunnistaminen)

» Koonti liitteena PDF ja Excel-muodossa:




4. PALVELUN KUVAUS / ASIAKASPOLUN VAIHEIDEN TUNNISTAMINEN

Vaihe 1: Ohjautuminen
Miten palvelun piiriin tullaan?

TUNNISTETUT TARPEET:

* Asiakasprofiilien tarkentaminen, jotta taman vaiheen tehtavia ja vastuita voidaan
maaritella tarkemmin.

* Tarvitaan yksinkertainen malli ja mittarit selvitystyolle seka
pysyva joukko selvitystyota tekemaan, jotta arvio pysyy laadullisesti
samana. Jossa on laakari ja sosiaalityon asiantuntijat.

* Pohdittava mita koko perheen huomioiminen kaytanndssa tarkoittaa

* Maariteltava mika on paatoksen vasteaika.
Ei ole mahdollista tehda paatoksia viikonloppuna.

IDEAT:

* Benchmark: Helsingissa toimii asiakas-ohjausryhma




4. PALVELUN KUVAUS / ASIAKASPOLUN VAIHEIDEN TUNNISTAMINEN

Vaihe 2: Arviointi
Yhteisymmarrys ja suunnittelu

TUNNISTETUT TARPEET:
* Mita erityisosaamista yksikossa tarvitaan?

* Mita rooleja henkilokuntaan kuuluu ja miten vastuut ja tehtavat jakautuvat?

Yhteisista mittareista sopiminen eri toimijoiden kanssa

Tavoitteiden asettamisen malli, miten varmistetaan etta eri toimijoiden omat ja
vhteiset tavoitteet ovat kaikille selvat?

Yksikon henkilokunnan ja sidosryhmien valisen tyoskentelyn maarittely,
konsultatiivinen tuki ja yhteistyo



4. PALVELUN KUVAUS / ASIAKASPOLUN VAIHEIDEN TUNNISTAMINEN

Vaihe 3: Kuntoutus
Yhdessa kotia kohti

TUNNISTETUT TARPEET:
* Riittavan ajan antaminen tarkeaa, mika on kuntoutuksen aikajana?

* Sen madrittaminen, mita arviointi- tai kuntoutuksessa pitaa tapahtua etta
ohjautuminen tapahtuu? Mika on edellytys ettad ohjautuu pois/eteenpain.

IDEAT:

* Tyoskentelyssa mietittiin, onko mahdollista etta ala- ja taysikaiset olisivat samassa
yksikdssa. Tama ei ole nyt lain puitteissa mahdollista.

* Vaiheen nimeaminen: TyOpaja 2:ssa keskusteltiin lisaksi, onko "Kuntoutus" paras nimi
talle vaiheelle, mutta sita ei viela korvattu uudella.

45



4. PALVELUN KUVAUS / ASIAKASPOLUN VAIHEIDEN TUNNISTAMINEN

Vaihe 4 :Ohjautuminen pois
Jatkon suunnittelu ja seuranta

TUNNISTETUT TARPEET:
* Vaiheen roolit ja vastuut

* Maariteltava mita tietoa siirretaan ohjautumisen yhteydessa, mita tietoa eri
tahot tarvitsevat.

* Selkeat kaytanteet tiedon siirrolle

IDEA:

* Saattaja, jotta tieto ja tilannekatsaus siirtyisi uuteen paikkaan.
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5.Toimijoiden
vhteensaattaminen
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Toimijoiden yhteensaattaminen

Palautetta yhteisesta tyoskentelysta:

* “Hyvd tulee kun porukalla tehdddn. Kehittéiminen jatkuu, vaikka
pamu (palvelumuotoiluprojekti) pddttyy.”

* “Hyvid kysymyksid, joihin toivottavasti saadaan hyvié ratkaisuja
ja ne onnistutaan vakiinnuttamaan kdyténtoon.”

“Tuli tunne, ettd omaa kokemusta arvostetaan”
* “Toisaalta innostunut ja toisaalta epdvarmuus”

 "Asiakasprofiilin maddrittely on térkeintd. Palvelumuotoilun
aikana kukaan osallistuja ei voi jyrdtd toisten mielipiteitdi.
Annetaan kaikkien kukkien kukkia”

* ”Tdmad tydryhmd on tarpeellinen”




6.Projektin haasteet ja
onnistumiset
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6.PROJEKTIN HAASTEET JA ONNISTUMISET

Projektin retrospektiivi

* Projektin haasteita ja onnistumisia kaytiin lapi projektin
lopussa palvelumuotoilun ohjausryhman kanssa
retrospektiiviharjoituksen avulla. Samalla pohdittiin

tulevaisuuden haasteita ja kuinka niita voitaisiin valttaa.

 "Retrospektiivi tulee latinan sanoista “retro” ja
“spektae”, jotka tarkoittavat taaksepain katsomista
yhdessa.

Vauhditti tekemista?

Tulevaisuuden riskit?

isuuden riskit? @

Sai meidat hyvalle mielelle?

Miten navigoimme?

en navigoimme? &



6.PROJEKTIN HAASTEET JA ONNISTUMISET

Projektin haasteet ja onnistumiset

HAASTEET

Napakka aikataulu toi haasteita
osallistumisaktiivisuuteen

Resurssit: kaikki eivat paasseet
osallistumaan joka ty6pajaan

Nuorten osallisuus: viela tarve tarkentaa
asiakaskokemuksen nakokulmaa
kokemusasiantuntijoiden avulla

ONNISTUMISET

* Yhteinen tahtotila ja motivaatio, halu selkeyttaa
kehittamista

* Ammattitaito ja kokemus huokui tyéryhmasta

* Puheesta teoiksi: innostunut, tekemisen meininki ja
yhteen hiileen puhaltaminen

* Aikataulutus ja prosessi: napakka aikataulu,
tekeminen pysyi mielessa

* Keskusteleva porukka, neuvotteleva ja ongelmia
ratkova ilmapiiri



/. Projektin hyotyjen
arviointi ja suositukset
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Projektin hyotyjen arviointi

* Kuvaus projektin tuotoksista niiden hyotyjen
kautta strategisiin tavoitteisiin.

* Hyotykarttaa kaytettiin tulosten
hyodynnettavyyden arviointiin ja
seurannan/mittareiden miettimiseen.

* Hyotykartalla kuvataan:
- Tyoskentelyn tavoite
- Tyon tulokset, ja valittomat hyodyt
- Pidemman ajan hyodyt
- Strateginen tavoite

- Ideat seurantaa varten

HYOTYKARTTA worn |
walrstamnen
Kuvaus projektin tuotoksista hyotyjen kautta o
n > —
‘c’ Lahetsten — Tearaseson sovres
| R oo 7 ol oo
ymmamys | S
. "'m“““,_ Y | N\ __——
\ 3 N
/ o/ ssskasprotin
/[ Y ———_ < \ =
[ / / e N\ yhteiset
| / / L 3 tavoitteet
[ [ [r— tulevalie —_— =2
- [ roaron
e ! ) — e
‘‘‘‘‘ - 5 oo
........ = T N
........... . [—— e
| - AN ;i S
" ssskaspoiun M e —
N T o
tunrestaminen *l E —
g
= . —
= Ea— X —
B o el
- OO, -
— _— —
© valihyaty byoty i
tuotos (rojekin s —
projekt
valiton hyoty) jshoniisn

* Projektin tulosten arviointi hydtykartan avulla,

* Liite: Hyotykartta

I

ii

tavoite
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7. PROJEKTIN HYOTYJEN ARVIOINTI JA SUOSITUKSET

Palvelumuotoiluprojekti lisasi
toimijoiden valista
vhteisymmarrysta tulevan yksikon
asiakkaasta ja palveluun liittyvista
toimijoista.

Suositukset:

* Asiakasprofiileja tulee viela tarkentaa nyt olemassa
olevan tiedon seka myéhemmin saatavan ymmarryksen
avulla.

* Tyohon osallistuneet henkilot toimivat nuorten parissa
ja he toivat suunnitteluun hyvaa asiakasymmarrysta.
Nuorten nakdkulmaa pitaisi viela kuitenkin tuoda
suunnitteluun mukaan seuraavissa vaiheissa. Nuorten
nakokulmaa tarvitaan erityisesti palvelunkuvauksen
taydentamiseen

* Nuorten osallistaminen tutun sosiaalityontekijan
toimesta, esim. keskustelurungon avulla

Seuranta:
Toteutuuko nuorten osallistaminen ja palvelukuvauksen
paivittaminen heidan osaltaan



7. PROJEKTIN HYOTYJEN ARVIOINTI JA SUOSITUKSET

Palvelumuotoiluprojekti lisasi
toimijoiden valista
vhteisymmarrysta yksikon
vhteisista tavoitteista, palvelun
vaiheista seka monitoimijaisen
yhteistyon vaatimuksista.

Suositukset:

e Tyoskentelyn aikana syntyneita ideoita voidaan
hyodyntaa ja jatkojalostaa seuraavassa vaiheessa.

* Palvelunkuvaus sisaltaa viela paljon kysymyksia rooleista
ja vastuista, joita voidaan tarkentaa vasta kun
henkiloston rakenne on tiedossa, (esim. saadaanko
yksikkoon oma psykologi).

e Palvelunkuvausta tulee tarkastella ja taydentaa myos
asiakkaan nakokulmasta.

Seuranta:

Otetaanko tuotoksia ja jatkosuosituksia kdyttéon
seuraavissa vaiheissa?

Toteutuuko nuorten osallistaminen ja palvelukuvauksen
pdivittéiminen heidén osaltaan?

Otetaanko tydskentelyn aikana syntyneet ideat huomioon
jatkosuunnittelussa?



7. PROJEKTIN HYOTYJEN ARVIOINTI JA SUOSITUKSET

Osallistujien palaute
yhteistyoskentelysta oli positiivista.
Jatkokehittamista on hyva rakentaa
taman kokemuksen paalle, kun eri
toimijoiden valinen keskustelu on
avattu.

Suositukset:

* Tyoskentelyn tuloksista ja tyon jatkumisesta on tarkeaa
viestia nyt tyohon osallistuneille: mihin heidan
tyopanoksensa vaikutti, miksi osallistuminen on ollut
merkityksellista.

* Eritoimijoiden pitaminen ajan tasalla on tarkeaa
sitouttamisen ja odotusten hallinnan kannalta.

e Tyoskentelyn tuotoksista ja tyon jatkumisesta seka
vaikutuksista on tarkeaa viestia myos muille tarkeille
sidosryhmille.

Seuranta:

Kuinka laajasti toimijoita saadaan mukaan myéds
jatkokehittéimiseen

Miten tydskentelystd viestitddn ja miten laajasti viestintd
tavoittaa kohderyhmdit?



8. Liitteet ja linkit
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7. LITTEET JA LINKIT

Liitteet

Sidosryhmakartta PDF

Palvelunkuvaus PDF ja Excel

Projektin hyotykartta PDF

Palvelumuotoilun ohjausryhman retrospektiivi
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