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lkdantyneiden asiakasohjaus ja RAI
Paijat-Soten Jopa-hankkeessa

lkdantyneiden asiakasohjauksessa kaytetaan RAIl-arviointijarjestelmaa laajan
palvelutarpeen selvittdmisen yhteydessa. RAIl-arvioinnin tuottaman tiedon avulla saadaan
kuva asiakkaan toimintakyvysta, jonka perusteella asiakkaan palvelut pystytdan suunnittelemaan
yksil6llisesti ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

Palvelun piirissa olevan asiakkaan toimintakykya seurataan sadnndéllisesti tehtavien RAI-
arviointien avulla. Nain saadaan tietoa asiakkaan toimintakyvyssa mahdollisesti tapahtuneista
muutoksista ja palvelutarpeen muutostarpeesta.

Hyodynnetaan RAI-jarjestelmasta saatavaa tietoa:
1) palvelutarpeen kohdentamisessa

2) asiakasryhmien segmentoinnissa

3) kustannusten osoittamisessa

4) hoidon laadun arvioinnissa valvonnan yhteydessa
paijatddsote




Kehittamishanke asiakasohjauksessa 2021-2022

> Rali-valineistd uudistumassa valtakunnan tasolla

A\

Asiakasohjauksen kayttama RAI-HC osittaisarviointi tarvitsi paivitysta

» InterRAI-valineet mahdollistavat RAI-arvioinnista saatavien yksilgtietojen hyddyntamisen asiakkaan
siirtyessa palveluymparistosta toiseen

» Asiakasohjaajille oli alussa koulutus ja koko ajan oli saatavissa tukinenkilon apua. Tama on koettu
hyvin tarkeaksi.

» RAI- arvioinnin kehittaminen ikaantyneiden palvelutarpeen arvioinnin osana osui samanaikaisesti
asiakasohjauksessa oleviin opintoihin ja kehittamistyoryhmien tydskentelyyn:
* Asiakasohjauksen erikoitumisopinnot
* JOPA-hankkeen ohjausryhma
» Palvelutarpeen arvioinnin kehittdmisryhma
* Toimintakyvyn arvioinnin kehittdamisryhma
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Osittaisarviointi Paijat-Hame

Nykytilan
kartoitus
marraskuu -21

Uuden
osittaisarvioinnin
kayttoonotto
4/2022

IRAIHC arvioinnin
tayttaminen
11-12/2021

Uuden IRAIHC tulosten

osittaisarvioinnin
luominen 2/2022

analysointi
1/2022
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Mittarit:

CPS = Kognitiomittari

CPS2 = Laajennettu kognitiomittari

ADLH = Arkisuoriutuminen, perustoiminnot, hierarkkinen

IADLCH :_Arkisuoriutuminen, valinetoiminnot, oletettu
suoriutumiskyky

MAPLES = Palvelutarveluokka
COMM = Kommunikointikyky
PAIN = Kipu

AUDIT-C = Alkoholinkayton riskit
CHESS = Terveydentilan vakaus
DbSI = Kuulo- ja nakokyky
DRSSR =ltsearvioitu mieliala
ABS = Haastava kayttaytyminen
Erilliskysymyksié

% F2 Yksinaisyyden kokemus
s J20 Unihairiot

s P2 Laheisauttajan tilanne

s Q4 Taloudellinen tilanne

% O Edunvalvonta ja Hoitotahto
% S Arviointitiedot

Paijat-Soten oma kysymys

«» Turvattomuuden kokeminen




Arviointimaarat asiakasohjauksessa
4/22 IRAI-HC Osittaisarviointi Paijat-Hame kayttoonotto

501

438
414 413 428
354 344 360
284 292 I 296 I I

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu  Lokakuu Marraskuu
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PAIJAT-HAMEESSA KAYTOSSA OLEVAT RAI VALINEET

KOTIIN PSYKO
VIETAVAT ASUMIS SOSIAALISET

PALVELUT

ASIAKAS VAMMAIS

PALVELUT

OHJAUS PALVELUT PALVELUT

Tehpa
Palvelutarpeen IRAI-LTCF
ie 'i’. RAI-CMH
?T_Y_IOIn | Palvelu RAI CHA
: Paljat—S_o.te asumisessa i :
(iRAI-HC ppohjainen) : RAI-HC _ ja
IRAI-HC ' vietavat RAI-ID

HELSA Arvioint kuntouttavat

Gerontologinen o alvelut
sosiaalityo uellese P
Palvelutarpeen

arviointi

LAATUMODUULI, MNA, FRAT, FROP




RAI-tiedon

. p Organisaatiotaso
hyodyntaminen

Tiedon hyddyntaminen toimintojen
suunnittelussa,

Valvonta

Yksikkodtaso

Yksikon hoidon laadun kehittaminen, omavalvonta

Asiakastaso

Palvelutarpeen arviointi, hoidon suunnittelu, toteutus ja arviointi
kaikissa yksikoissa
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RAI-yhteiséOllisessa asumisessa

\ Asiakas ja

hanen
Asukkaana_ollessa :>__ ) palvelu-
palveluntuottajan tekemana
saannollisessa palveluissa tarpeensa

olevilla

Laakehoidon
arvioinnissa,
turvapalvelujen tarpeen
arvioinnissa jne.

Tilanteiden muuttuessa =>
asiakasohjaajan /

omatyontekijan arviointia

palvelutarpeen : :
muutoksessa Hoitosuunnitelmassa
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Hyva elama tehdaan yhdessa



