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Rakenteellinen sosiaality6 ja sosiaalisen raportoinnin malli Pohjois-
Savossa

Rakenteellisen sosiaalityon alueellisen tydryhman esitys

Asiakirjan alussa tutustutaan rakenteellisen sosiaalityOon ja sosiaalisen raportoinnin
kasitteisiin sek& alueellisen tyéryhmén toiminnan taustoihin. Varsinainen esitys sosiaalisen
raportoinnin mallista Pohjois-Savon hyvinvointialueella alkaa sivulta 3. Yhteenvedon
esitetyista kehittamistoimista |6ydéat sivulta 6.
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Johdanto

Pohjois-Savon Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmassa tavoitteena on ollut vastata pitkalla
téahtaimella ennaltaehkaisevasti ja aikaisessa vaiheessa Pohjois-Savon asukkaiden hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya uhkaaviin kriittisiin tekijoihin. Kehittamistyossa keskeisia ovat olleet
asukkaiden, palvelujen kehittdmisen ja kustannusten hillitsemisen nakdkulmat. Lahtbkohtana ja
tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa laadukkaat ja vaikuttavat palvelut oikea-
aikaisesti. Siksi kehittdmistydssa tarvitaan tietoa mm. asukkaiden tarpeista ja palveluiden
toimivuudesta.

Rakenteellinen sosiaalityd
Tietoa erityisesti sosiaalipalveluita kayttavien ihmisten hyvinvoinnista ja sosiaalisista ongelmista

voidaan tuottaa rakenteellisella sosiaalitydlla. Velvoite rakenteellisen sosiaalitydn tekemiseen on
kirjattu sosiaalihuoltolakiin (30.12.2014/1301, 7 8). Sosiaalihuoltolain mukaan rakenteelliseen
sosiaalityéhén kuuluu

1. sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun
sosiaalihuollon vaikutuksista;

2. tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkdisemiseksi ja
korjaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen
kehittamiseksi; (8.7.2022/589)

3. sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen ja
kunnan suunnittelua seka yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa
paikallista sosiaality6ta sekéd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen. (8.7.2022/589)

Vaikka lain voimaan tulosta on lahes kahdeksan vuotta, rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannon kaytannot tai menetelmat ovat edelleen hajanaisia, tiedon hyddyntadmisen tavat
vaihtelevat alueittain ja tieto valittyy usein paattdjille puutteellisesti (Liukko, Muurinen ja Karjalainen
2022).

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnista puhuttaessa on tarkeaa huomata, etta kyse on eri
asiasta kuin sosiaalihuoltolain 48 § mukaisessa henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudessa
(30.12.2014/1301, 48 8). 48 § velvoittaa sosiaalihuollon henkil6stédn kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivat henkil6t
toteuttamaan asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut laadukkaasti ja viipymatta ilmoittamaan, jos
han huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.
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Rakenteellista sosiaalitytta kehitetdan valtakunnallisesti osana sosiaalihuollon kehittamisohjelmaa.
Kehittamistyon tavoitteena on muodostaa yhteistd ymmarrysta siitd, mita rakenteellisella
sosiaality6lla tarkoitetaan ja miten sita tehdaan, mika lisaa rakenteellisen sosiaalitytn tekemisen
edellytyksia. Samalla rakenteellisen sosiaalitytn tuottama tieto halutaan vieda hyvinvointialueilla
osaksi tiedolla johtamisen rakenteita ja kaytantoja.

Alueellinen tyéryhma

Pohjois-Savossa rakenteellista sosiaalityota on kehitetty osana Tulevaisuuden sote-keskus -
hanketta. Hankkeessa on koottu sosiaalialan ammattilaisista koostuva alueellinen tyoryhma.
Hyvinvointialueen valiaikainen valmisteluelin hyvéksyi joulukuussa 2021 tydryhmén toiminnalle
asetetut tavoitteet. Tavoitteena on ollut

- laajentaa yhtendisen sosiaalisen raportoinnin lomakkeen kayttéonottoa hyvinvointialueella,

- pohtia sekéa luoda mallinnuksia rakenteista rakenteellisen sosiaalityon tekemiselle,

- pohtia sosiaalisista raportoinneista koostuvan tiedon kokoamisen ja hyddyntamisen seka
rakenteellisen sosiaalitydn ja hyte-tydon yhteensovittamisen tapoja (sosiaalisten raporttien
littAminen osaksi hyvinvointikertomuksia) ja

- kartoittaa tyontekijoiden koulutuksen ja informoinnin tarpeita.

Sosiaalinen raportointi
Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn keskeisimmistd menetelmista.

Sosiaaliseen raportointiin kuuluu tiedon keruu ja muokkaus seka tiedon raportointi. Tieto voi olla
tilastollista ja indikaattoreihin perustuvaa, asiakastydhon perustuvaa laadullista tietoa tai yhdistaa
molempia. Tietoa voivat tuottaa palveluja kayttavat asiakkaat, viranomaiset, ammatilliset toimijat,
jarjestot ja asukkaat. Sosiaalisen raportoinnin avulla voidaan osoittaa sosiaalisia epakohtia ja
kehittaa sosiaali- ja hyvinvointipalveluja. (STM julkaisuaika tuntematon.)

Sosiaalista raportointia varten on olemassa useita tytkaluja ja menetelmia. Yksi laajimmin viime
vuosina eri alueilla kehitetyista tydkaluista on sosiaalisen raportoinnin lomake. Pohjois-Savon
rakenteellisen sosiaalitydn tydoryhman konkreettisena tavoitteena onkin ollut kuvata sosiaalisen
raportoinnin malli, jonka voisi ottaa kayttdon Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Kaytannén
kokemuksia kehittamistuen tueksi on saatu Varkauden sosiaalisen raportoinnin lomakkeen
pilotista, muiden alueiden sosiaalisen raportoinnin kehittdmishankkeista seka rakenteellisen
sosiaalitydn kehittgjien alueellisista ja valtakunnallisista verkostoista.

Tyoéryhman esitys

Rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma esittaa, etta hyvinvointialueelle luodaan selkeét
rakenteellisen sosiaalitydn rakenteet ja prosessit, otetaan kayttéon yhtenaiset menetelmat sekéa
vahvistetaan tehtavan edellyttdma henkiléresurssi. Hyvinvointialueen tulee kehittéa
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systemaattisesti rakenteellisen sosiaalityon osaamista ja kaytantdja seké hyodyntaa rakenteellisen
sosiaalitydn tuottamaa tietoa kiinteana osana hyvinvointialueen tietorakenteita ja tiedolla
johtamista.

Rakenteellisen sosiaalityon tydryhma esittaa, etté sosiaalinen raportointi otetaan systemaattisesti
kayttoon hyvinvointialueella ja ettd hyvinvointialueelle nimetéaéan rakenteellisen sosiaalitytn
tyoryhma, jonka tehtédvana on

- kasitella rakenteellisen sosiaalityon tietoa,

- tehda siitad hyvinvointialueen laajuinen kooste

- nostaa tietoa nakyvaksi yhteiskunnalliseen keskusteluun; pohtia ja ottaa kayttdon
menetelmia tiedon nakyvaksi tekemiseksi (median hyédyntaminen, esitykset, tapahtumat
jne.),

- kuvata, miten rakenteellisen sosiaalitydn lakisaateista tehtdvaa hoidetaan seka

- toimia esihenkildiden ja johdon tukena.

Ty6ryhman kokoonpanossa huomioidaan tydntekijoiden, sosiaalitydn palvelutehtavien ja alueiden
tasapainoinen edustus. Rakenteellisen sosiaalityon sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon
kytkeytyminen toisiinsa tulee varmistaa kutsumalla hyvinvointialueen hyvinvointikoordinaattori seka
kuntia edustava hyvinvointikoordinaattori tyéryhman asiantuntijajaseneksi. Tyoryhmalla on oikeus
antaa lausuntoja toimialaltaan. Tydryhman toiminnasta vastaa hyvinvointialueen sosiaalijohtaja.

Sosiaalisen raportoinnin tyokalut
Rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma esittad, etta hyvinvointialueella otetaan kayttéon yhtendinen

sosiaalisen raportoinnin lomake. Lomakkeen on l6ydyttava helposti, iimoitukset tulee saada
ohjattua kasittelyyn suoraan halutuille henkiléille, jarjestelmaéan taytyy voida kirjata asian
etenemisen ja siita tulee saada tuotettua monipuolisia raportteja ja tilastoja. Varkauden pilotissa
sosiaalisen raportoinnin lomake on integroitu Wpro/Haipro-jarjestelmaan ja kokemukset ovat olleet
myonteisia (ks. henkilostokyselyn tulokset, LIITE 1).

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen tietosisalttja ehdotetaan liitteen 2 mukaisesti. Esitys
tietosisalldista perustuu Varkauden ja Kuopion sosiaalisen raportoinnin lomakkeista saatuihin
kokemuksiin ja tydryhman asiantuntija-arvioon keskeisisté tietotarpeista.

Sosiaalisen raportoinnin rakenteet ja prosessit
Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosddnnén mukaan rakenteellisen sosiaalityon

koordinointivastuu on sosiaalijohtajalla. Sosiaalisen raportoinnin rakenteiden tulee tukea yhdessa
tekemista sen sijaan, ettd toimitaan siiloissa tai kunkin omassa sosiaalityon lokerossa.
Rakenteellisen sosiaalitydn tieto ei saa jadda myoskaan soten sisdiseksi keskusteluksi, vaan
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yhteisty6ta tulee kehittda kuntien kanssa seka verkostoissa muun muassa Kelan, TE-palveluiden
ja psykiatrian palveluiden kanssa. Prosessin taytyy olla sujuva eikd se saa kuormittaa liikaa
yksittaisia henkil6ita.

Tyb6ryhméa ehdottaa toimintatapaa, jossa

1. lomakkeet menevat aina yksikkotiedon perusteella tiedoksi raportoijan esihenkiltlle ja
sosiaalijohtajalle.

2. Esihenkildista "seuraava taso” kasittelee saapuneet ilmoitukset saannoéllisesti ja paattaa,
miten niita vieda&n parhaiten eteenpdain. Osa ilmidistéa on yksikon sisalla ratkaistavia
asioita, osa esimerkiksi alueen poikkihallinnollisissa tyéryhmissa tai valtakunnallisissa
tyoryhmissa kasiteltavia tai esimerkiksi lakimuutosta edellyttavid, ministeriéon vietavia
asioita. Henkil®, jonka vastuulla on vieda asiaa eteenpéin, huolehtii asian etenemisen
kirjaamisesta raportointijarjestelmaan ja raportoijan tiedottamista siita, kuinka asia etenee.

3. Hyvinvointialueelle nimettava rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma kasittelee saapuneet
raportit puolivuosittain ja tekee niisté hyvinvointialueen laajuiseen koosteen. Koosteesta
saadaan tietoa myo6s kuntatasolla.

o Asiakaskokemusjaosto vastaa rakenteellisen sosiaalitydon koontiraporttien
kasittelysta.

o Kasittelysykli synkronoidaan hyte-tyén vuosikellon kanssa (ks. LIITE 3), koska
sosiaalisesta raportoinnista saatua tietoa hyédynnetaan seké hyvinvointialueen etta
kuntien hyvinvointikertomuksissa ja -suunnitelmissa. Kunnan
hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto,
hyvinvointialueen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman hyvaksyy aluevaltuusto.

Sosiaalisen raportoinnin prosessi on kuvattu liitteessa 4.

Tyontekijoiden informointi ja kouluttaminen
Perehdytyksella ja kouluttamalla vahvistetaan rakenteellisen sosiaalityon tekemista ja edistetaan

sosiaalisen raportoinnin yhdenmukaisuutta ja vertailtavuutta. Tiedon hyvinvointialueella tehtavasta
rakenteellisesta sosiaalitydsta tulee kuulua sosiaalihuollon henkiléston perehdytykseen
organisaation kaikilla tasoilla. Henkildstokyselyn vastausten perusteella (LIITE 1) tiedottamisen
tulee olla toistuvaa ja tapahtua tiimeissa tai tydyksikoissa. Tiedon sosiaalisesta raportoinnista pitaa
|6ytya helposti. Perehdytysta syventavat hyvinvointialueen jarjestamat rakenteellisen sosiaalityon
koulutukset.

Rakenteellisen sosiaalitydn alueellinen tydryhma esittaa, etta rakenteellisen sosiaalityo
kehittamisen tueksi tyoyksikoihin nimetdan rakenteellisen sosiaalitydn vastuuhenkilét, joiden
tehtava on edistaa rakenteellisen sosiaalityon tekemistd samaan tapaan kuin kirjaamisasiantuntijat
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toimivat kirjaamisen tukena. Rakenteellisen sosiaalitytn vastuuhenkildistd kootaan verkosto, joka
tarjoaa vertaistukea ja vertaisoppimisen mahdollisuuden.

Liitteena tyontekijoiden informointikirje (LIITE 5), esihenkildiden informointikirje (LITE 6) seka
henkilostoinfojen diat (LIITE 7).

Resurssit
Hyvinvointialueella tulee varmistaa riittdvat resurssit rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen ja

kehittamiseen. Rakenteellisen sosiaalitydtn tekemisessa ja kehittdmisessa tarvittavat resurssit
muodostuvat
- henkiloresursseista

o rakenteellisen sosiaalitydn vastuuhenkild, joka huolehtii rakenteellisen sosiaalitytn
vakiinnuttamisesta osaksi hyvinvointialueen rakenteita ja toimintatapoja ja prosessin
eteenpain menemisesta; tyoyksikkojen vastuuhenkiléiden verkoston koordinointi ja
tukeminen,

o tybyksikoihin nimettavat vastuuhenkilot: resursoitava tydaikaa tehtdvan hoitamiseen
oman tydkuvan sisalla,

o 0sa jokaisen sosiaalihuollon ammattihenkilon tyoté: resursoitava tydaikaa
rakenteellisen sosiaalitydn ja siihen liittyvien tehtéavien tai vastuiden hoitamiseen
oman tydkuvan sisélla kaikilla tasoilla (ilmididen tunnistaminen ja nimedminen,
ratkaisuehdotusten tuottaminen, raportointi, raporttien kasittely,
tyéryhmatyoskentelyyn osallistuminen, perehdyttdminen, kouluttaminen jne. oman
roolin mukaisesti),

- koulutuksista,
- sosiaalisen raportoinnin lomakkeesta (Wprossa henkilostomaaran mukaan),
- tiedon julkaisusta ja nakyvaksi tekemisesta.

Yhteenveto kehittamistoimista

Luodaan selkeat rakenteellisen sosiaalitydn rakenteet ja prosessit.

Otetaan kayttéon yhtenaiset menetelmat.

Vahvistetaan tehtavan edellyttama henkiléresurssi.

Kehitetddn systemaattisesti rakenteellisen sosiaalitydn osaamista ja kaytantoja seka

yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

5. Hyddynnetaan rakenteellisen sosiaalitytn tuottamaa tietoa kiinteana osana
hyvinvointialueen tietorakenteita ja tiedolla johtamista.

6. Otetaan yhtendinen sosiaalisen raportoinnin lomake kayttéon systemaattisesti koko

hyvinvointialueella esitetyn mallin mukaisesti.

P wbdR

7. Nimetaan rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma.
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8. Sisallytetaan rakenteellinen sosiaalityd sosiaalihuollon henkildston perehdytykseen kaikilla
organisaatiotasoilla.

9. Syvennetaan rakenteellisen sosiaalitydn osaamista koulutuksilla.

10. Nimet&aan tyoyksikoihin rakenteellisen sosiaalitydn vastuuhenkilot ja kootaan heista
verkosto vertaistuen ja vertaisoppimisen mahdollistamiseksi.

11. Varmistetaan riittvat resurssit rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen ja kehittdmiseen
hyvinvointialueella.

Tydryhman toimintaan osallistuneet

Antikainen Mari, vastuuvalmistelija, Pohjois-Savon hyvinvointialue

Harjula Hanna-Kaisa, sosiaaliohjaaja, Keitele

Hartikainen Heidi, hanketyodntekija, Tulsote-hanke, Varkaus (tyéryhman vetaja)
Heusala Outi, aikuissosiaalitydn esihenkild, Yla-Savon SOTE kuntayhtyma
Laaksonen Margit, johtaja sosiaalitytntekija, Suonenjoki

Luostarinen Satu, sosiaalityontekija, Leppavirta

Muhonen Hanna-Liisa, sosiaalitytntekija, Kuopio

Paahto Marena, perusturvajohtaja, Leppavirta

Roitto Olga, sosiaalityontekija, Kuopio

Rytkénen Sade, hyvinvointikoordinaattori, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
Savinainen Tuija, vastaava sosiaalitydntekija, Vesanto

Soderlund Terja, johtava sosiaalitydntekija, Pielavesi

Tchaplinski Sanna, kehittaja-sosiaalityontekija, Tulsote-hanke, Varkaus

Tervo Hanna, suunnittelija, projektikoordinaattori, SOSRAKE-osaamisverkosto-hanke, ISO
Tilles-Tirkkonen Tanja, hyvinvointikoordinaattori, Kuopio

Vaiséla liro, projektipdallikkd, SOSRAKE-osaamisverkosto-hanke, 1ISO
Vdaiséanen Tiina, sosiaalityontekija, Tervo

Lahteet

Liukko, Eeva, Muurinen, Heidi ja Karjalainen, Pekka 2022. Rakenteellisen sosiaalitydn nykytila ja
tulevan kehityksen suuntaviivoja. Kuntakyselyn tuloksia. Tydpaperi 16/2022. THL.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-857-6

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintos&ént6 (voimaan 1.11.2022).
https://www.pshva.fi/media/hva_hallintosaanto _avalt19092022.pdf

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301). https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L2P7

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisuaika tuntematon. Rakenteellinen sosiaality®.
https://stm.fi/rakenteellinen-sosiaalityo

Liiteluettelo

LIITE 1. HENKILOSTOKYSELYN TULOKSET.
LIITE 2. SOSIAALISEN RAPORTOINNIN LOMAKKEEN TIETOSISALLOT.
LIITE 3. RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON JA HYTE-TYON VUOSIKELLOT.
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LIITE 1. HENKILOSTOKYSELYN TULOKSET.

Sosiaalisen raportoinnin lomaketta koskevaa palautetta kerattiin Varkauden ja Joroisten sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostolta sekd Kuopion kaupungin aikuissosiaalityon seka perhepalveluiden ja
lastensuojelun avohuollon henkildstolta syys-lokakuussa 2022. Kysely tehtiin Surveypalilla ja se |dhetettiin
linkkina vastaajien tydsahkopostiin. Kyselyssa esitettiin taustatietojen ja avointen kysymysten lisdksi
vaitteitd, joita vastaajaa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta).
Lisaksi vastausvaihtoehtona oli En osaa sanoa.

Vastauksia saatiin 53, joista 59 % oli Varkaudesta/Joroisista ja 41 % Kuopiosta. Noin 88 % vastaajista oli
tyontekijoita, 8 % esihenkil6ita ja muita vastaajia alle 4 %.

Vastaajien ammattiala ja tyoskentelypaikka

35
30
25
20
15
10

(6]

Varkaus/Joroinen Kuopio

B Sosiaalihuollon henkilostoa m Terveydenhuollon henkilostoa m Jokin muu tai ei tietoa

Kuva 1. Vastaajien ammattiala ja tyéskentelypaikka.

Varkaudessa/Joroisissa lomake oli myds terveydenhuollon henkiléston kdytdssa. Kaikista vastaajista 59 %
tydskenteli sosiaalihuollossa ja 41 % terveydenhuollossa. Varkauden/Joroisten osalta korostui
terveydenhuollossa tyoskentelevien vastaukset, joita oli kaksi kolmasosaa alueelta saaduista vastauksista.
Terveydenhuollossa tyoskentelevien vastausten keskiarvot olivat kaikissa kysymyksissa hiukan matalammat
kuin sosiaalihuollon vastaajien keskiarvot.

Kokemukset informoinnista, keskiarvot ammattiryhmittain

Sosiaalisen raportoinnin mahdollisuutta pidettiin esilla
omassa tydyksikdssa/tiimissani.
Henkilostoa informoitiin siita, millaisista asioista sosiaalisen
raportoinnin lomakkeella ilmoitetaan.
Henkilostoa informoitiin siita, miksi sosiaalista raportointia
tehdaan.

Henkiloston tiedottamisen tavat olivat toimivat. r

Lomakkeen kayttoonotosta tiedotettiin riittavasti.
0 05 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5

M Jokin muu tai ei tietoa B Terveydenhuollon henkilosto B Sosiaalihuollon henkilosto

Kuva 2. Henkil6ston kokemukset informoinnista, keskiarvot ammattiryhmittdin.
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Henkiloston kokemukset sosiaalisen raportoinnin lomakkeen kayttéonotosta olivat kaiken kaikkiaan hiukan
myonteisemmat Kuopiossa kuin Varkaudessa/Joroisissa.

Kokemukset informoinnista, keskiarvot paikkakunnittain

Sosiaalisen raportoinnin mahdollisuutta pidettiin esilla
omassa tydyksikossa/tiimissani.

Henkilostda informoitiin siitd, millaisista asioista sosiaalisen
raportoinnin lomakkeella ilmoitetaan.

Henkil6stda informoitiin siita, miksi sosiaalista raportointia
tehdaan.

Henkil6ston tiedottamisen tavat olivat toimivat.

Lomakkeen kayttoonotosta tiedotettiin riittavasti.

o

0,5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

B Kuopio M Varkaus/Joroinen

Kuva 3. Henkil6ston kokemukset informoinnista, keskiarvot paikkakunnittain.

Kokemukset lomakkeesta ja raportoinnista

Vastaajista vain 13 % eli 7 henkil6a oli kayttanyt sosiaalisen raportoinnin lomaketta yksin tai yhdessa jonkun
toisen kanssa. Kaikki lomaketta kdyttaneet olivat sosiaalihuollon henkil6stda. 4 heista oli
Varkaudesta/Joroisista ja 3 Kuopiosta.

Kokemukset Varkaudessa ja Joroisissa kaytetystd Wpro-lomakkeesta olivat jonkin verran mydnteisempia
kuin Kuopion Surveypal-lomakkeella toteutetusta lomakkeesta. Varkaudessa/Joroisissa lomakkeen koettiin
|6ytyneen keskimaarin helpommin, vastausvaihtoehtojen olleen ymmarrettavia ja lomakkeen helppo
tayttda. Varkaudessa/Joroisissa vastaaja koki useammin saaneensa riittavasti tietoa asian etenemisesta.
Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki olivat vahintdan jokseenkin samaa mielt3 siita, ettd mahdollisuus
tehda raportti nimettémana madalsi kynnysta sen tekemiseen.

KOKEMUKSET RAPORTOINNISTA

W Yhteensd W Kuopio M Varkaus/Joroinen

Lomake |0yty| hE|pOSti : VTNV

Lomakkeen vastausvaihtoehdot olivat...

Lomake oli helppo tayttaa.

Mahdollisuus tehda raportti nimettomana...

Sain raportin tehtyanl r“ttavaStI tiEtoa aSian"' nunnnnnnnnnnnne

Kuva 4. Kokemukset raportoinnista, keskiarvot paikkakunnittain.
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46 vastaajaa eli 87 % vastaajista ei ollut kdyttanyt sosiaalisen raportoinnin lomaketta. Yleisimmat syyt sille,
ettei lomaketta ollut kaytetty, oli vastaaja

1. eiollut kuullut sosiaalisen raportoinnin lomakkeesta aiemmin (22 vastaajaa),
2. eitiennyt, millaisista asioista pitdisi raportoida (19 vastaajaa) tai
3. eitiennyt, miksi raportointia pitdisi tehda (15 vastaajaa).

Muiksi syiksi lomakkeen kayttamatta jattamiselle mainittiin muun muassa, ettd omassa tydssa ei ole sille
tarvetta, henkil6 ei ehka ole tunnistanut tilanteita, joissa sita voi kayttaa, lomakkeen olemassaolo on
unohtunut tai sen tayttamiselle ei ole muun tyon keskella aikaa.

Mitka asiat estivat kayttamasta sosiaalisen raportoinnin lomaketta?

En ole kuullut sosiaalisen raportoinnin lomakkeesta aiemmin.
Olisin raportoinut, mutta en I6ytanyt lomaketta.
En tiedd, miksi raportointia pitdisi tehda.

En tiedd, millaisista asioista pitdisi raportoida.

TyOssa ei ole tullut vastaan asioita, joista raportoida.
Sosiaalinen raportointi ei mielesténi koske minua. [l

Jokin muu, mika IR

o

5 10 15 20 25

B Sosiaalihuollon henkil6std, Kuopio M Sosiaalihuollon henkildsto, Varkaus/Joroinen

m Terveydenhuollon henkilosto Ei tietoa

Kuva 5. Mitké asiat estivét kdyttdmdstd sosiaalisen raportoinnin lomaketta?
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LIITE 2. SOSIAALISEN RAPORTOINNIN LOMAKKEEN TIETOSISALLOT.
Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*)

Yksikko
Lomakkeen tayttajan yksikko (*)
- Toimiala
o Tyoyksikko (esim. Joroisten sosiaality6d/ Tyo6ikéiset ja vammaispalvelu/
Paihdeklinikka)
Lomakkeen tayttajdn ammattirynma (sosiaalihuollon vai terveydenhuollon ammattihenkil®)
Raportoitavan ilmion luonne (*) (positiivinen, negatiivinen vai muu tarkeaksi katsottu iimio)

Raportoitava ilmio
Valitse alasvetovalikosta:
- Oman palvelut
- Muiden viranomaisten palvelut
- Verkostoyhteistyd
- Omat resurssit
- Muiden viranomaisten resurssit
- Sisdiset prosessit
- Eri toimialojen yhteiset prosessit
- Asiakastyo
- Asiakkaiden tuottamat tarpeet
- Sosiaaliset ongelmat

Raportoitavan ilmion kuvaus (*)
Raportoitavan ilmion kuvaus (tekstikenttd, kuvaile omin sanoin)
Mihin toimenpiteisiin mielestasi pitdisi ryhtya? (tekstikentta, kuvaile omin sanoin)
- Jos kyseessa positiivinen ilmid: Miten ilmi6ta voi laajentaa

Oletko kaytettavissa ratkaisun tuottamiseksi ongelmaan? Kylla/Ei

Lomakkeen tayttajan nimi (tekstikentta; huom! ei pakollinen).

Kun tallennat lomakkeen, kiitos- ja infotekstin lisdksi Tee uusi ilmoitus -nappi.
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LIITE 3. RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON JA HYTE-TYON VUOSIKELLOT.

Kerran valtuustokaudessatehdaan laaja hyvinvointikertomus-ja suunnitelma = hyvinvointikertomus; hyvinvoinnin
nykytilan kuvaus ja edellisen valtuustokauden ajalta mita tehty hyten painopisteiden ja tavoitteiden eteen (vanha
valtuusto hyvdksyy) ja hyvinvointisuunnitelma; suunnitelma hyvinvointivajeiden korjaamiseksi seuraavalle
valtuustokaudelle (=tavoitteet, toimenpiteet, mittarit, vastuut) jonka hyvaksyy uusi valtuusto

VALTUUSTOKAUSITTAIN TOISTUVA SYKLI

4.vuosi i 1. vuosi i 2. vuosi . 3. vuosi | 4. vuosi
I__aajrfl : Laaja
hwlnvolntl_— hyvinvointi-
kertomus- ja kertomus- ja
suunnitelma suunnitelma

Kerran vuodessa tehdaan vuosiraportti (-> tilinpadatdkseen) = miten hyvinvointitavoitteissa on
edetty tilastojenvalossa, mita on tehty hyvinvointitavoitteiden edistamiseksi. Tarvittaessa

tarkennetaan hyvinvointitavoitteita ja toimenpiteita

sade.rytkonen(at)kuh.fi
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Laaja hyvinvointikertomus ja -suunnitelmatehdain
koko valtuustokaudelle: Vanha valtuusto hyviksyy
kertomuksen ja uusi valtuusto hyviksyy suunnitelman

Toteutetaan vaikuttavia

toimenpiteita
hyvinvointitavoitteiden
saavuttamiseksi

Sosiaalisten
raporttien kooste ja

seuranta

Talousarvion ja toimintasuunnitelman
hyvidksyminen

Vuosittainen

hyvinvointiraportti osaksi

tilinpaatosta

- Mita hyvinvointitavoitteiden
eteen on tehty?

Hyvinvointikertomus
ja suunnitelma osaksi
talousarviota

- Mitd huomioitava TALOUS-JA :'ailfitiiksen- Maalis - _ Miten
.ige . eKo
bud.JetIS_SG,. JOtt«? _ TOIMINTA- Strategiset TILINPAATOS hyvinvointitavoitteissa on
hyvinvointitavoittei | SUUNNITELMA: linjaukset edetty tilastojen valossa?

siin padstaan?

toimenpide- ja -> Arvioinnin pohjalta

tarvittaessa tavoitteiden ja
toimenpiteiden tarkennus

resurssiesitykset
Kooste

sosiaalisista
raporteista

Toteutetaan vaikuttavia
toimenpiteita
hyvinvointitavoitteiden
saavuttamiseksi &
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LIITE 4. SOSIAALISEN RAPORTOINNIN PROSESSI

Sosiaali- E<ihenkils Kirjaaminen v =_| >
johtaja Wproon v = Q
X —
=V S -
OO 8 oo
Tiedoksi é\”Setjraa\/a taso" @ & @

[ Tiedoksi ﬁ
REPORT | — \\

ﬂ i ’ D9|eg0| =
Kasiteltavaksi

/\ ﬂ
/ :IL [y 4 > ,»4/04 '\

LS b
Kisiteltavaksi LH gj @ -

Hva:n
asiakaskokemusjaosto

Koostettavaksi

=\
\ ' @ ‘ Julkaisee koosteen ja
| I,

Hyvinvointikertomukset ja
-suunnitelmat

tekee iimidita nakyv&ksi

g

Kooste Hyte-koordinaattorit

f \
ﬁ!nteeisen sosiaalitydn
tyaryhma
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LIITE 5. TYONTEKIJOIDEN INFORMOINTIKIRJE.
Mallin mukaista kirjetté on kdytetty pienilld muutoksilla Varkauden sosiaalisen raportoinnin lomakkeen
pilotissa. Infokirje on mukailtu Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen mallista.

Sosiaalisen raportoinnin lomake
Raportointiohje sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille

Varkauden kaupunki on ottanut kdytto6n sosiaalisen raportoinnin tyokalun. Sosiaalinen raportointi on
sosiaalihuoltolain (7 §) mukaista rakenteellista sosiaalityota. Sosiaalisen raportoinnin tarkoitus on tuottaa ja
kerata tietoa sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttavien kuntalaisten tilanteista ja erilaisista sosiaalisista
ilmidista. Tietoa kdytetdaan palvelujen kehittdmisessa ja paatdoksenteon tukena.

Misté ja miten raportoin?

Kayta sosiaalisen raportoinnin lomaketta, jos
e jokin asia tai ilmi® asiakasty®ssa on kiinnittanyt huomiotasi viime aikoina ja toivoisit asiaan
muutosta,
e jokin asia tai tilanne on sujunut niin hyvin, ettd haluaisit jakaa siita tietoa muillekin,
e olet havainnut toistuvia ilmioita tai jonkinlaisia heikkoja signaaleja muutoksista, joihin toivoisit
kiinnitettavan huomiota.

Voit raportoida huomiosi koska vain WPro-sovelluksessa (paaset Wprohon my®os Intrasta oikeasta
sivuvalikosta). Sosiaalisen raportoinnin lomake (SoRa) I6ytyy sosiaali- ja terveystoimen lomakkeiden
kohdalta. Raportin voi halutessaan lahettdaa nimettomana. Tyoyksikko tai -tiimi voi myos tehda raportin
yhdessa.

Sosiaalisen raportoinnin avulla on tarkoitus saada esiin asiakastyssa kertyvaa tietoa sosiaalisista
epakohdista. Raportoitavat ilmiot voivat koskea esimerkiksi palveluiden puutetta jollekin asiakasryhmalle,
hyvin tai huonosti toimivia yhteistyoprosesseja, asiakastydssa nakyvaa resurssien puutetta tai palvelua, jota
on onnistuttu kehittdmaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kerro raportoidessasi myos, kuinka
merkittavasta ilmiosta on mielestasi kyse.

Muista myds muut ilmoitusmahdollisuudet ja -velvoitteet! Potilas-/asiakasturvallisuusilmoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja-/tietoturvailmoitukset seka sisdilma-/toimintaymparistéilmoitukset
tehdaan erillisilla lomakkeilla.

Esimerkkeja raportoitavista asioista

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen pilotoinneissa muualla Suomessa raportoidut asiat ovat liittyneet esim.
e asuntopulaan ja vuokrien kalleuteen
e halpojen vuokra-asuntojen lieveilmioihin (halvan asumisen vuoksi kuntaan tai alueelle muuttaa
paljon palveluja tarvitsevia henkil6ita)
e ensisuojien puutteeseen alueella
e péihteettdmien asuntopalveluiden puutteeseen
e mielenterveys- ja pdihdepalveluiden riittdmattdmyyteen ja ruuhkautumiseen samalla, kun
asiakkaat ovat entistd huonovointisempia
e sosiaalitoimen ja terveyshuollon vilisen yhteistyon riittamattomyyteen ja haastavuuteen
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e koronan myo6ta lisddntyneeseen velkaantumiseen seka pdihde- ja mielenterveysongelmien
lisddntymiseen

e uusien palvelutarpeen arviointien tekemiseen puhelimitse, mika on herattanyt huolta niiden
laadusta ja paikkansapitavyydesta.

Mita tekemalleni raportille tapahtuu?

Kun lahetat sosiaalisen raportoinnin lomakkeen, se menee sote-johtoryhmallet seka tiedoksi tyoyksikkosi
esihenkil6lle, Wpron paakayttdjalle seka kokeiluvaiheessa (2022) hanketydntekijalle. Sote-johtoryhma
kasittelee raportit kerran kuukaudessa ja antaa siitd palautteen raportoijalle, mikali raportoija on
ilmoittanut nimensa lomakkeella. Raporttia kdsitelldadn johtoryhman paatoksen mukaisesti yhteydessa,
jossa asiaa voidaan vieda parhaiten eteenpdin: asiasta riippuen esimerkiksi tyoyksikdssa, josta raportti on
tehty, tiimeissa tai eri toimialojen tyoryhmissa. Raportteja kasitellaan nimettomana.

Hanketyontekija tekee yhteenvedon 1.11.2022 mennessa saapuneista raporteista. Yhteenveto toimitetaan
tiedoksi laajennettuun johtoryhmaan ja tarvittaessa muille hallinnonaloille. Jatkossa yhteenveto tehdaan
kahdesti vuodessa. Yhteenveto julkaistaan muun muassa kaupungin verkkosivuilla.

Tieto toimitetaan aina myos hyvinvointikoordinaattorille. Tavoitteena on, etta tuotettua tietoa
hyoddynnetdan kuntien ja alueellisessa hyvinvointikertomuksessa ja -suunnitelmassa, muissa kunnan ja
alueen strategioissa seka sosiaalipalvelujen kehittamisessa, yleisessa edunvalvonnassa ja viestinnassa.

Oman raportin seuranta

Voit seurata asian etenemisestd Wpron Oman ilmoituksen seuranta -painikkeen kautta. Painike on samalla
sivulla, josta padset tayttdmaan sosiaalisen raportoinnin lomakkeen. Oman ilmoituksen seurantaan
tarvitset lahettamasi raportin numeron, joten ota se talteen, kun olet Iahettanyt lomakkeen.

Lisatietoja

Heidi Hartikainen, hanketyontekija, heidi.hartikainen@varkaus.fi, puh. 041 730 7739
Marjo Rautio, Wpron paakayttdja, marjo.rautio@varkaus.fi, puh. 040 722 6719

1Sote-johtoryhma:

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Terveyspalvelujen palvelualuepaallikko
Hoito- ja hoivapalvelujen palvelualuepaallikko
Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualuepaallikko
Taloussuunnittelija

Johtava ylilaakari

Johtoryhman sihteeri

Padluottamusmies

Ty6suojeluvaltuutettu
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LIITE 6. ESIHENKILOIDEN INFORMOINTIKIRJE.
Mallin mukaista kirjetté on kéytetty pienilld muutoksilla Varkauden sosiaalisen raportoinnin lomakkeen
pilotissa. Infokirje on mukailtu Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen mallista.

Sosiaalisen raportoinnin lomake
Tiedote esihenkildille

Varkauden kaupunki on ottanut kdytto6n sosiaalisen raportoinnin tyokalun. Sosiaalinen raportointi on
sosiaalihuoltolain (7 §) mukaista rakenteellista sosiaalityota. Sosiaalisen raportoinnin lomakkeella on
tarkoitus tuottaa ja kerata laadullista, asiakastydsta nousevaa tietoa sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavien
kuntalaisten tilanteista ja erilaisista sosiaalisista ilmidista. Sosiaalisen raportoinnin avulla voidaan osoittaa
sosiaalisia epdkohtia ja kehittaa sosiaali- ja hyvinvointipalveluja.

Sosiaalisen raportoinnin lomake on Wpro-ohjelmassa (Intrassa oikeassa sivuvalikossa) sosiaali- ja
terveystoimen lomakkeiden alla. Sosiaalisen raportoinnin lomake on tarkoitettu koko sosiaali- ja
terveystoimen henkildston kayttoon.

Lomakkeiden kasittely

Lomakkeessa on pakollisena tietona raportin tayttdjan yksikko. Johtoryhma kasittelee saapuneet lomakkeet
kerran kuukaudessa ja paattaa, kuinka raportoituja asioita vieddan eteenpain. Lomakkeet tulevat tiedoksi
myos esihenkildille.

Ohje raportointiin

Ohje raportin tekemiseen (linkki) 10ytyy jatkossa Varkauden kaupungin yleisestd Teamsista seka Intrasta.
Tieto sosiaalisesta raportoinnista kannattaa lisdatd myos yksikkojen tai tiimien omiin
perehdytysmateriaaleihin, missa sellaisia on.

Esimerkkeja raportoitavista asioista

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen pilotoinneissa muualla Suomessa raportoidut asiat ovat liittyneet esim.
e asuntopulaan ja vuokrien kalleuteen
¢ halpojen vuokra-asuntojen lieveilmioihin (halvan asumisen vuoksi kuntaan tai alueelle muuttaa
paljon palveluja tarvitsevia henkil6ita)
e ensisuojien puutteeseen alueella
e péihteettdmien asuntopalveluiden puutteeseen
e mielenterveys- ja pdihdepalveluiden riittdmattdmyyteen ja ruuhkautumiseen samalla, kun
asiakkaat ovat entistd huonovointisempia
e sosiaalitoimen ja terveyshuollon vélisen yhteistyon riittamattomyyteen ja haastavuuteen
e koronan myota lisddntyneeseen velkaantumiseen seka paihde- ja mielenterveysongelmien
lisdantymiseen
e uusien palvelutarpeen arviointien tekemiseen puhelimitse, mikad on herattanyt huolta niiden
laadusta ja paikkansapitavyydesta.

Muuta huomioitavaa

Sosiaalisen raportoinnin piloteissa on nostettu haasteina esiin muun muassa
e uskallus tuoda asioita esille,
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e organisaatioiden mahdolliset kipukysymykset ja yritys “kieltdd” lausumasta joitakin asioita tai taysin
vastakkainen nakemys toiminnasta,

e tyOajan riittavyys,

e viestintdosaaminen,

e tiedon hyodyntamiseen liittyvia asioita (tiedon analysointi, ndyttoon perustuvan tiedon
tuottaminen, tiedon saaminen ja késittely).

Henkiloston kokemusten perusteella on tarkeaa, ettad raportoijaa tiedotetaan siitd, kuinka asia etenee.
Tiedottaminen tapahtuu kirjaamalla asian kasittely Wproon seka tiedottamalla suoraan raportoijaa, mikali
han on tehnyt ilmoituksen nimellddn. Oman nimen ilmoittaminen on raportoijalle vapaaehtoista.

Lisatietoja

Heidi Hartikainen, hanketyontekija, heidi.hartikainen@varkaus.fi, puh. 041 730 7739
Marjo Rautio, marjo.rautio@varkaus.fi, puh. 040 722 6719

Lahteet

Kainuun soten sosiaalin raportointi 1.1.-30.6.2021.
https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-
09/Sosiaalinen%20raportointi%201-6 2021.pdf (Viitattu 23.5.2022.)

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisuaika tuntematon. Rakenteellinen sosiaalityo.
https://stm.fi/rakenteellinen-sosiaalityo (Viitattu 23.5.2022.)

Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityd. THL:n raportti 1/2022.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143940/RAP2022 001 WEB final.pdf?sequence=7&isAllo
wed=y (Viitattu 23.5.2022.)
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LITE 7. HENKILOSTOINFON DIAT.

Diat erillisena liitteena.
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