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1. Johdanto

Siun soten tydkykyohjelma 2020-2022 on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina
2019-2023. Hanke on rahoitettu Tyékykyohjelmasta. Tydkykyohjelma on osa hallituksen tyéllisyystoimien
kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tydkykyohjelmasta vastaa ja sita toteuttaa tyd- ja elin-
keinoministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerién kanssa. Ty6- ja elinkeinoministerion toimet
keskittyvat osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja ty6llistymista vauhdittaviin toimiin. Sa-
malla ehkaistaan tyottomyyden pitkittymista. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla kehite-
tédan osatyokyisten tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassa raportissa on tarkemmin

kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa tydkykyohjelman operatiivisesta toimeenpanosta. Tyéter-
veyslaitos (TTL) vastaa asiantuntijuusalueensa puitteissa tyokyvyn tukeen liittyvasta mallintamisesta. THL

ja TTL osallistuivat myds hankevalmistelun ja hankkeiden tukeen ja valtionavustushankkeiden arviointiin.

Valtakunnallisen tyokykyohjelman tavoitteena on ollut

+ lisata osatyOkykyisten tyottomien tyollistymisen edellytyksia, tyo- ja toimintakykya ja yhteiskunnal-
lista osallisuutta,

* |uoda monialainen palvelukokonaisuus, jossa osatyokykyisten tyottdmien tyokyvyn tuen tarve tun-
nistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat asiakaslahtoisesti,

+ kehittdd ammattilaisten osaamista siten, ettéd he tuntevat tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja
osaavat hyddyntaa sita asiakkaan parhaaksi,

* tuottaa tietoa osatydkykyisten tydttdmien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka lain-

saadannon kehittamisen tueksi.

Ohjelmassa on ollut nelja toimenpidekokonaisuutta:
*  Tuoda tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta,
» Lisata tuetun tyollistymisen menetelmien kayttoa kaikkein vaikeimmin tydllistyvien tukena,
* Vahvistaa ammattilaisten ja asiantuntijoiden tyokykyosaamista,
+ Kaynnistaa arviointitutkimus hankkeissa tehtyjen interventioiden vaikutuksista sekéa palvelujen ja

etuuksien yhteensovittamisesta.

Tyokykyohjelmalla on ollut vahva yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan, sote-ra-

kenneuudistukseen ja sosiaaliturvan uudistamiseen.

Siun soten tyokykyohjelman 2020-2022 kohderyhmé&né ovat olleet pitk&aikaistyottémat, osatyokykyiset ja
vammaiset. Hankkeen rahoittajana on ollut sosiaali- ja terveysministerié. Hankkeen nimessa olevasta
vuosiluvusta poiketen hanke paasi aloittamaan vasta vuoden 2021 tammikuussa, jolloin hankkeeseen
rekrytoitiin osa-aikainen projektipaallikko ja projektiasiantuntija 100 %. Helmi-maaliskuussa hankkeessa
aloitti 3 projektisuunnittelijaa 100 % tydajalla. Lisaksi hankkeessa on ollut maéaraaikaisena resurssina 1

htv jarjestésuunnittelijaresurssia Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistykseltd. Hankkeessa on vuonna
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2022 tydskennellyt projektisuunnittelija tydkykykoordinaattoritoiminnan kuvaamisen tehtéavissa seka tyo-
kykykoordinaattori, joka on tehnyt kaytannén asiakastyota terveysasemilla. Hanke on myds palkannut
ladkariresurssia keskitetyn [aakarimallin pilotointiin tyd- ja toimintakyvyn osaamiskeskukselle vuonna
2022. Hankkeella on ollut my6s osa-aikainen projektisihteeri, joka on toiminut myds Siun soten viestinta-

suunnittelijana.

Tiivista yhteistyota kehittamisessa on tehty TEM:n Tydkykyohjelma, Pohjois-Karjalan TE-toimisto Osaty6-
kykyisten palvelut, TEM-pilotti 2021-2022, KELA sotekeskuksissa hankkeen seké& Siun soten tyd- ja toi-
mintakyvyn osaamiskeskuksen tyontekijoiden kanssa tydpajojen ja kokonaisuuksien suunnittelussa. Vii-
koittain kokoontunut yll& mainituista tahoista koostuva tykyryhméa on ollut erittdin arvokas toimintamalli ja
mahdollistanut niin sanotusti matalan kynnyksen kehittamisty®n. Nain on myds varmistettu, etteivét osit-
tain paallekkaiset hankkeet ole tehneet paallekkaista tyétd maakunnan eri tahojen kanssa. Kehittdmiseen
on osallistunut my6s suuri joukko maakuntamme eri toimijoita eri organisaatioista. Kehittamistyota on

tehty niin esimies- kuin tydntekijatasolla.

Siun soten tydkykyohjelma on toiminut koko Siun soten alueella eli Pohjois-Karjalan maakunnassa 13

kunnan alueella. Hankkeen budjetti on ollut 937 500 euroa.

Toimintamallit, ratkaisujen perustiedot seka kehittamistyon aikana syntyneet toimintamallit on kirjattu In-
nokylaan. Hankkeen etenemisesta on raportoitu rahoittajan ohjeen mukaisesti hankesalkku palveluun.
Projektisuunnittelijat ovat lisdksi tayttaneet viikoittaista ja kuukausittaista raportointia hankkeen etenemi-

sen seuraamiseksi.
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2. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Pohjois-Karjalan maakunta muodostuu 13 kunnasta, jossa sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettu maa-
kunnallisesti Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma Siun soten toimesta jo vuo-
desta 2017 lahtien. Pohjois-Karjalassa on tunnistettu, etta osatyokykyinen asiakas on usein sote-palvelui-
den lisksi samanaikaisesti my6s verkoston muiden toimijoiden palveluissa kuten TE-palveluissa, kuntien

tyollisyyspalveluissa, KELA:ssa, yksityisilla palveluntuottajilla, oppilaitoksissa ja jarjestdissa.

Pohjois-Karjalassa on vahvaa verkostoty6ta, mutta kédynnissa olevat uudistukset muun muassa hyvin-
vointialueen rakentumisen, TE-palveluiden siirtyminen kuntien jarjestamisvastuulle 2025, UPA-malli ja
lainsaadannolliset uudistukset mm. TYP-lain ja vammaispalvelulainsaadannén osalta haastavat toimijoita.

Siun soten tydkykyohjelma oli hankesuunnitelman mukaan hanke, jossa ei tehda suoraa asiakastyota
vaan keskitytddn ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen seka palvelupolkujen ja palveluprosessien
selkeyttamiseen. Hankesuunnitelmassa oli varauduttu muun muassa hankkimaan tydkykykoordinaattori-
koulutusta ty6ttémien terveydenhoitajien osaamisen vahvistamiseen. Yhteisty6ta kuvattiin tehtéavan Siun
soten tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen, KELA:n, TE-palvelujen Joensuun kaupungin Topakka ja
Luotsi hankkeiden sek& maakunnan muiden tydllisyyshankkeiden kanssa. Palvelupolkujen luomiseen ku-
vattiin tarvittavan yhteistyota maakunnan tyollisyyspalveluiden, kdaynnissa olevien hankkeiden, sote-kes-
kustoimijoiden, jarjestdjen ja muiden tahojen kesken. Yrittajajarjestot, elinkeinoyhtiot ja yritykset nahtiin

myo6s haettavan hankkeen kannalta olennaisina toimijoina yhteistydn kehittamisessa ja rakentamisessa.

Siun soten tyokykyohjelman tavoitteena hankesuunnitelman mukaan oli:

* Vahvistaa tyokyvyn tuki ja arviointi osaksi sote-keskusten palvelukokonaisuutta, siten etta tyoky-
vyn tuki ja- arviointi on osa asiakkaan hoidon — ja palvelutarpeen arviointia jo alkuvaiheessa. Yh-
teisty6ta kuvattiin suunnitelmassa tehtéavan laajasti maakunnan eri tyéllisyystoimijoiden kanssa

» Asiakaskohtaisten palvelupolkujen rakentuminen asiakasléahtdisemmin nykyista sektoroitunutta
toimintatapaa paremmin seké eri toimijoiden valisen tytnjaon selkeyttaminen-

*  Selkeyttaa tuetun tydllistymisen palvelupolkuja koko maakunnan alueella seka pilotoida alihankin-
tamallia. Osatyokykyisten henkildiden eteneminen tyollistymispolullaan nykyista paremmin. Tue-
tun tyollistymisen palvelupolkujen selkeyttamisessa ja mallintamisessa otetaan huomioon yhty-
makohdat IPS-hankkeen kanssa.

* Vahvistaa sote-palveluiden tydntekijoiden osaamista tydkykyyn liittyvissa asioissa mm. tyoky-
kykoordinaattorikoulutuksen avulla.

» Hankkeen aikana tavoiteltiin luotavan yhteismitalliset tydkyvyn arviointikriteerit.

* Yhteistyd sote-rakenneuudistushankkeen ja tulevaisuuden sote-keskushankkeen kanssa. Raja-
pintana hankkeissa ovat mm. sahkdinen palvelualusta, hyvinvointilahete, omaolopalveluiden hy-

vinvointitarkastus seka tiimimalliin liittyvat asiat.
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* Vahvistaa asiakasosallisuuden toteutumista yhteistydssa maakunnan osallisuusty6ta tekevien

jarjestéjen kanssa.

Yhteistydssé Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen kanssa tavoitteena oli kuvata tyokyvyn tukeen liit-
tyvia asioita jarjestokentalld ja vahvistaa asiakasosallisuutta. Osa-alueina yhteistydssa olivat jarjestoken-
t&dn mahdollisuudet tydkyvyn tuessa ja arvioinnissa, tuetun tyollistymisen menetelman mallintaminen seka
asiakasosallisuuden vahvistaminen.
Hankkeen loppuessa hankesuunnitelman mukaan:
* Siun sotella on kaytéssa sahkoinen palvelualusta ja hyvinvointilahete, palvelu- ja prosessiku-
vaukset seké palvelutarpeen arvioinnin tydkalut ja mittarit.
+  Vammaisten henkildiden asema tyokyvyn tuen ja arvioinnin nakdkulmasta sote-keskusten
palveluissa on vahvistunut.
*  Tuetun tyollistymisen tytnjako ja yhteistydrakenne Pohjois-Karjalassa on selked ja kuvattu
seka asiakkaan kannalta toimiva.
+ Alihankintamallin toimintaedellytykset on selvitetty ja kayttéonottosuunnitelma tehty.
+ Hankkeen toteuttajan tulee varmistaa, etta tyokyvyn tuen palvelut ja osaaminen juurtuvat

osaksi palvelujarjestelmaa ja palveluita.

Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta osa-alue suunnitetiin aloitettavaksi nykytilan kuvaami-

sella ja analyysilla sekéa olemassa olevien mallien ja toimintakaytantojen selvittamisella.

Hankesuunnitelman mukaan tyokyvyn tuen ja arvioinnin palvelukuvausten arvioitiin valmistuvan vuosina
2021-2022. Tyollisyyshankkeiden tyontekijoiden kuten tyokykykoordinaattoreiden integroituminen sote-
keskusten palveluihin pilotteja suunniteltiin toteutettavan 2—3 terveysasemalla kevaalla 2022. Taman jal-
keen toimintaa laajennettaisiin kokemusten perusteella. Pilottien lopputuloksena ty6kyvyn tuki (osaami-
nen, arviointimenetelmat) olisivat osa sote-keskusten palvelua. Piloteista saatavat kokemukset liitettaisiin

osaksi maakunnallista suunnitelmaa, jonka suunniteltiin tarkentuvan kayttéonoton aikana vuonna 2022.

Peruspalveluiden ja erityispalveluiden valisen tydnjaon ja yhteistytn vahvistaminen ja selkeyttdminen
nahtiin palvelupolkujen selvittdmisen ja kuvaamisen kannalta olennaisiksi tehtaviksi. Lopputuloksena olisi,
etta perus- ja erityispalveluiden tytnjako ja yhteistyd on selkeytynyt ja nakyy asiakkaan jouhevana palve-
luprosessina. Sahkdisen palvelualustan kehittdmisen kautta palvelut olisivat olleet helposti I6ydettavissa
yhdesté paikasta. Tavoitteena oli, etta hankkeen paattyessa Siun sotella on kaytdssa sahkdinen palvelu-

alusta ja hyvinvointilahete.

Tuetun tydllistymisen osa-alueessa tavoitteena oli selkiyttéda ja mallintaa tuetun tyéllistymisen palvelupolut

asiakasnakokulmasta. Tama osion suunniteltiin olevan valmis 12/2021.

Lopputuloksena olisivat seuraavat asiat:

* Palvelu- ja prosessikuvaukset on tehty.
*  Toimenpidesuunnitelma on hyvéaksytty.

» Palvelutarpeen arvioinnin tydkalut ja mittarit ovat kaytossa.
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*  Vammaisten henkildiden asema tydkyvyn tuen ja arvioinnin nakékulmasta palveluissa on vahvis-
tunut. Vammaisten henkildiden tydkyvyn arviointi ja tuki on my6s osana sote-keskuksia.

»  Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdminen yhteistydssd mm. kuntatoimijoiden kanssa on vahvistu-
nut.

»  Tuetun tydllistamisen palvelupolkujen suunnittelussa on otettu huomioon yhtyméakohdat IPS-
hankkeen kanssa.

*  Tuetun tyollistymisen tyénjako ja yhteistydrakenne Pohjois-Karjalassa on selkea ja asiakkaan

kannalta toimiva. Rakenne on kuvattu.

Hankkeessa sitouduttiin myds alihankintamallin selvittelyyn sekd muiden tuetun tyéllistymisen menetel-
mien kartoitukseen. Hankkeen lopputuloksena alihankintamallin ja muiden tuetun tydllistémisen mallien

toimintaedellytykset on selvitetty ja kayttoonottosuunnitelma tehty.

Toimijoiden vélista tydnjakoa oli kuvattu selvitettdvan koko hankekauden ajan niin, etta lopputuloksena
tuetun ty6llistymisen tydnjako ja yhteistydrakenne Pohjois-Karjalassa on selkeda ja asiakkaan kannalta toi-

miva.

Hankesuunnitelmassa oli maaritelty tavoitteeksi asiakasosallisuuden vahvistaminen maakunnan osalli-
suustyota tekevien jarjestojen kanssa hyddyntaen aiempia hyvia kokemuksia. Tuloksena kehittdmisesta

yhteiskehittamisen prosessi on koettu hyvaksi ja siita saatu palaute on hyvaa.

Hankkeen alkuvaiheen (kevéat 2021) tekemisessé ajateltiin painottuvan tarkentavien suunnitelmien teke-
minen, nykytilan kartoittaminen ja pilottikohteiden valintaan. Jatkovaiheessa keskityttaisiin (syksy 2021 -
vuosi 2022) piloteista saatavien kokemusten hyddyntadmiseen, uusien kokeilujen aloittamiseen seka val-

miiden toimintamallien kayttbonottamiseen seka niiden arviointiin.

Jo suunnitteluvaiheessa huomattiin, etta tarkentavien suunnitelmien ja nykytilan kuvaukseen seka analy-
sointiin on syyta kiinnittda erityisen paljon huomiota. Tama johtui siita, ettei tydkyvyn arviointi ja tuki ollut
lahtbkohtaisesti tuttua toimintaa terveyskeskuksissa, eika myoskaan riittavassa maarin myoskaan sosiaa-
lipalveluissa, eika siten myodskaéan tulevaisuuden sote- keskuksissa. Maakunnallista yhteisté& ndkymaa
eika yhteisesti sovittuja toimintamalleja ollut olemassa tydkyvyn arvioinnin, arvioinnissa kaytettavien me-

netelmien eika tarvittavien osaamisvaatimusten osalta.

Riskeiksi hankkeen toteutumiselle tai ettei hankkeen tavoitteisiin paasta nahtiin seuraavia asioita:

» Koronan mukanaan tuomat haasteet

* Yhteistydkumppanit eivat katso yhteistydn olevan tarpeellista. Yhteistydokumppaneiden aika, onko
sité riittavasti, kun tydtéd muutenkin paljon. Paéllekkéainen tyd eri hankkeiden kanssa; ei 10ydy
joustoa ja jakamisen tahtotilaa.

» Alihankintamallin riski: Organisaatiorakenne estdé. Toimintakeskukset eivat innostu mukaan. Alu-
een tyollisyystilanne estaa, ei l0ydy yhteistybkumppaneita. Asiakkaat (omaiset l&heiset eivat ha-
lua uutta malli, huoli toimeentulosta).

* Henkilékunnan sitoutuminen ja riittavyys. Henkildston vaihtuvuus niin hankkeessa kuin kentalla.

+ Etatyoskentelyajan haasteet asiakasosallisuudessa, saadaanko oikeat asiat esille. Asiakkailla ei

ole osaamista tydskennella etana.
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»  Hankkeen liittyminen suurempiin kuvioihin esim. Palvelualusta, asteri eivéat valmistu.

* Asiakkaat eivat halua kayttaa sote keskuksessa tyokykyyn liittyvia palveluja. Halutaan jatkaa niin
kuin aina ennenkin.

» Lakimuutokset muuttavat palvelujen jarjestdmistapoja kuten vammaispalvelulain uudistus
1.1.2023.
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3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

3.1.

Hankesuunnitelma on ohjannut kaytannéssa tehtya kehittdmistydta. Kehittamisty® on tehty yhteiskehitta-
misen menetelmilla osallistaen kaytannon tyota tekevat esimiehet ja tyontekijat mukaan kehittdmistydhon.
Hankkeen projektisuunnittelijat ovat vastanneet kukin omalta osaltaan hankesuunnitelma mukaisten ta-
voitteiden saavuttamisesta. Hanketydskentely aloitettiin kattavilla alkukartoituksilla, jotta saatiin muodos-
tettua kokonaiskuva alueen tilanteesta. Alkukartoitukset tehtiin niin ammattilaisille, asiakkaille kuin myds

tyonantajille.

Asiakkaat ovat osallistuneet kehittdmiseen koko hankkeen ajan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti huomioi-
den tieto-osallisuuden, toimintaosallisuuden, suunnitteluosallisuuden ja paatdksenteko-osallisuuden to-
teutumisen. Asiakkaat ovat olleet mukana muun muassa asiakasraatien, palautteen seka kokemusasian-

tuntijuuden muodossa eri tilaisuuksissa.

Hankesuunnitelman antamissa raameissa Siun soten tyokykyohjelma on kuitenkin laajentanut hank-
keessa tehtyja toimenpiteitd, joten myos tulokset ovat osaltaan alkuperaistéa hankesuunnitelmaa laajem-

pia. Naistd muutoksista kerrotaan kunkin kokonaisuuden alla tarkemmin.

Alkuperéisesta hankesuunnitelmasta poiketen hankkeessa on tyéskennellyt tydntekijoita, jotka ovat teh-
neet kaytannon tyota asiakasrajapinnassa. Tyokykykoordinaattori tydskenteli Siun soten alueella terveys-
asemilla, joissa han toteutti Siun soten tyokykyohjelmaan sisaltyvaa pilotointitytta. Hankkeeseen paadyt-
tiin hankkimaan ostopalveluna laékariresurssia, laakarin tydpanos kohdentui keskitettyjen tyokykyarvioi-
den tekemiseen ty6- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksessa. Keskitetyn mallin eduiksi nahtiin tyokykyarvi-
oiden parempi laatu suhteessa terveysaseman laékarin tekeman arvioon. Kokeilun tavoitteena oli selvit-
taa keskitetyn mallin hyvia puolia suhteessa hajautettuun malliin sek& nopeuttaa ja selkeyttdd asiakkaan

prosessia. Kokeilusta kerrotaan tarkemmin alla tarkemmin.

Hankkeen henkilostéon kuului yhden vuoden ajan jarjestosuunnittelijan tydpanos. Jarjestdresurssi paa-
dyttiin kilpailutuksen jalkeen ostamaan Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistykseltd. Tasséa yhteistydssa
muun muassa laajennettiin asiakasraatitoiminta Joensuun ulkopuolelle. Yhteistydssa luotiin myo6s kaksi
osallistumis- ja vaikuttamisopasta. Toinen oppaista on suunnattu tyollisyyspalvelujen asiakkaille ja toinen
tyoikaisten palvelujen tyontekijoille. Hankkeen aikana osallisuuteen liittyviin teemoihin kiinnitettiin erityista
huomiota ja tassa tydssa jarjestosuunnittelijan tydpanos oli korvaamaton. Hankkeen aikana jarjestettiin
asiakkaille oman seminaari teemalla; osallistun, osaan ja tydllistyn. Jarjestdjen osaamisen hyddyntami-
nen kehittdmishankkeessamme on ollut erittdin onnistunut malli. Jarjestosuunnittelijan kertoi yhteisty6ta
kasitelleessa blogissaan, etté yhdistyksemme osaamiseen ja kokemukseen luotettiin ja sita aidosti arvos-
tettiin. Rento ja avoin tiimity®, jossa kunkin osaaminen valjastettiin yhteiseen kehittamiseen, toimi organi-

saatiorajojen yli mainiosti. Osallisuuteen liittyvista teemoista kerrotaan lisda kunkin hankeosion alla.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi tulevaisuu-
den sote-keskusta

Siun soten tydkykyohjelman kaikki toimenpiteet linkittyvat toisiinsa osaksi tyokyvyn tuen palvelukokonai-

suutta. Palvelukokonaisuus muodostuu sote-palvelujen liséksi kuntien, KELA:n, TE-palvelujen, yksityisten
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palveluntuottajien ja kolmannen sektorin toimijoista. Tulevaisuuden sote-keskusta voidaan ajatella laajan
verkostomaisena rakenteena, joka koostuu niin kivijalkapalveluista, verkostomaisista palveluista kuin eta-
palveluistakin. Keskeistd on, miten ndma palvelut toimivat yhteen tai ovat yhteensovitettavissa asiak-

kaalle yhtendiseksi palvelupoluksi. Yksittdisesta palvelupisteestd kaytetdan nimitysté sote-asema.

Palvelukokonaisuuden kehittamisyhteistyota toteutettiin ja kehittdmista koordinoitiin TYKY -ryhméksi nime-
tyn tydryhméan kanssa, joissa kaikkien osallistujien kehittamistydn ndkodkulmana on koko Pohjois-Karjalan
alueella toimivien palveluiden kehittaminen. TYKY-ryhma koostui Siun soten tyékykyohjelman 3 projekti-
suunnittelijasta edustaen koko hankekokonaisuutta ja hankkeessa tydskentelevasta jarjestotydntekijasta.
Lisaksi tydéryhmaan osallistuu Kela sote-keskuksissa- hankkeen tydntekija, paikallisen TEM:n Tyokykyoh-
jelma -hankkeen kuntakokeilussa toimiva tyontekija ja TE-palveluiden tyontekija seka Tyo- ja toimintaky-
vyn osaamiskeskuksen tyontekija. Tyoryhma kokoontui viikoittain ja toteutti mm. yhteisid seminaareja,

kokosi materiaaleja, koulutti toimijoita ja toteutti kehittdmistyoté eri aihe kokonaisuuksien osalta.

Palvelukokonaisuutta on rakennettu ja mallinnettu yhteistydssa osatytkykyisen asiakkaan verkoston
kanssa. Mydhemmissa kohdissa kerrotaan palvelukokonaisuuden rakentamisesta ja mallintamisesta tar-
kemmin osa-alueittain.

3.1.1. TyoOkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tyokyvyn tuen tiimin kehittdminen, asiakas-
vastaavamallin kehittdminen, tydkyvyn tuen arviointi)

Pohjois-Karjalassa on pitkat perinteet monialaryhmien tydskentelysta. Kun kuntoutuksen asiakasyhteis-
tydryhmien toiminnan lakisaateisyys paattyi vuonna 2015, paatettiin maakunnassa jatkaa vastaavaa toi-
mintaa. Monialaryhmissa tyoskentelevat KELA:n tyokykyneuvojat, TE-toimiston asiantuntijat, ty6ikaisten
sosiaalipalveluista sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja seka terveydenhuollon edustaja. Lisaksi asiak-
kaan omaa verkostoa on kutsuttu tarpeen mukaan paikalle. Tiimeissa kasitellaan noin 1500 asiakastilan-

netta vuosittain.

Tyokykyohjelman mydta monialaryhmien kehittamistarpeita kartoitettiin ja sen jalkeen perustettiin mo-
nialaryhman kehittamistyéryhma, joka koostui ryhmien asiantuntijoista koko maakunnan alueelta. Mo-
nialaryhmia toimi maakunnassa 17 kappaletta, ryhmien kokoonpano vaihtelee hieman alueen resurssien

mukaan.

Kehittamistarpeissa nahtiin tarkeana ryhmaan osallistuvien asiantuntijoiden perehdyttaminen, asiakas-
kohderyhmén kuvaaminen ja palveluun ohjaamisen kynnyksen madaltaminen. Lisaksi toivottiin asiantunti-
joiden roolien ja vastuiden selkeyttamista ja etta asiakkaat ohjautuisivat myds tyéelamasuuntautuneina ja

aikaisemmassa vaiheessa, jolloin palveluita olisi mahdollista tarjota laajemmin.

Monialaryhmén kehittamisty6n tuloksena paadyttiin tiimien nimen vaihtamisesta tyokyvyn tuen tiimeiksi.
Tyokyvyn tuen tiimin tydskentely on paasaantoisesti kertaluonteista ja ohjautuminen tiimiin tapahtuu aina
asiakkaan suostumuksella ja yhteisesti hyvaksytylla hakemuslomakkeella. Kohderyhméana palvelulle ovat

kaikki tydikaiset, jotka voisivat hydtya tydkyvyn tuen tiimin palvelusta. Padsaantdisesti asiakasryhmana
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ovat kuitenkin tyéterveyshuollon ulkopuolella olevat. Yhteistyota tydterveyshuollon kanssa tehdaéan tar-
peen mukaan. Tiimiin voi ohjata asiakkaita matalalla kynnyksell, silla palveluun paasy ei esimerkiksi

edellyta tiettya tyottomyysaikaa jne. Yleisind ohjeina tiimiin ohjaamiselle voidaan pitéda seuraavia asioita.

»  Tydikainen tydnhakija huomioiden tyéterveyshuollon ensisijaisuus

» Osatyokykyinen asiakas, jolla on monialaisen tuen tarve ja tarvitaan eri toimijoiden palveluiden
yhteensovittamista

» Asiakkaan tilanteessa ei paasta etenemaan vain yhden tai kahden toimijan suunnitelmalla, vaan
tarvitaan monialaisesti tehty yhteinen suunnitelma

» Asiakkaan kokonaistilanne voi olla jumiutunut. Eri palveluita on kokeiltu, mutta asia ei edisty.

Taustalla voi olla useita eri syitd, jotka on selvitettava.

Tyokyvyn tuen tiimissa laaditaan asiakkaalle yhteinen suunnitelma, joka on hanella nahtavilla myés Oma-

Kannassa seka jokaisen tyontekijan kirjaamana omiin tietojarjestelmiinsa

Tyokyvyn tuen tiimien kokoonpanot vaihtelevat kunnittain, mutta ryhmassa tulee olla vahintaan Kelan,
TE-toimiston, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon (ty6ttdmien terveydenhoitaja) edustus. Siun sotessa jo-
kaisessa kunnassa toimii tydkyvyn tuen tiimi ja Joensuun alueella ryhmi& on useampia. Yhteensa tiimeja
on 17. Asiakas voi halutessaan pyytaa tiimiin mukaan niin itselle tarkeité tyontekijoita kuin tukihenkilonkin.
Toisinaan tiimi my6s ehdottaa esim. hoitavan tahon lasnéoloa ja tyontekijan osallistumiseen kysytaan asi-
akkaalta lupa. Keskeista tyoskentelyssa on sopia eri toimijoiden kanssa siita, kuka ottaa asiakasvastaa-
van roolin. Yksiselitteisesti roolia ei voida nimeta kenellekaan vaan se taytyy tapauskohtaisesti sopia. Ta-
voitteena tyokyvyn tuessa sote-keskuksissa on saada kiinnitettya tyokykykoordinaattorit pysyvaksi resurs-
siksi maakunnan sote-keskuksiin, jolloin he toimivat suorina linkkeina tydkyvyn tuen tiimeihin, pystyen ot-
tamaan my0s asiakasvastaavan roolia asiakkaan prosessissa, silloin kun kukaan tiimin asiantuntija ei
toimi selkeésti asiakasvastaavana. Nain varmistetaan asiakkaan prosessin eteneminen ja seuranta seka

riittava tuki asiakkaalle.
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Kuva 1. Tybkyvyn tuen tiimi.

Tyokyvyn tuen tiimin seka tyokykykoordinaattoritoiminnan koordinointi hyvinvointialueen toimesta on
sovittu toimivaksi malliksi jatkotydskentelyn suhteen. Siun sotella on jo perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon yhdyspinnalle sijoittuva tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskus, jossa on erityistd osaamista
osatyOkykyisten toimintoihin liittyen. Samasta yksikdsta koordinoidaan mm. tyottdmien terveystarkastus-
toimintaa. Tiimien toiminnan tehostamiseksi ja edelleen kehittdmiseksi nahtiin tarpeelliseksi kehittaa tyo-
kyvyn tuen tiimien kehittdmisryhmé&. Ryhman vetdjana toimii tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen pal-
veluesimies. Jokainen tyokyvyn tuen tiimiin osallistuva taho nime&& oman edustajansa ryhméaéan. Kes-
keista on, ettd osallistuja tydskentelee itse tydkyvyn tuen tiimissa, jotta pystyy ndkemaan kehittamistar-

peet.

Kehittamistiimin tehtavana on jarjestaa esimerkiksi yhteisia koulutuspaivia, kasitella kehittdmisehdotuksia,
kehittaa perehdyttamista ja niin edelleen. Ryhméassa kasitelladn paasaantoisesti kaikkia 17 tiimia koske-
via asioita ja linjataan maakunnallisesti yhteistéa nakemysta. Paikallisen tason haasteet ratkaistaan kuten
tahankin saakka, jokaisen alueen omassa tiimissa. Ryhman vetaja huolehtii tiedon viemisesta esimiesta-
solle ja esimerkiksi TYP-kehittamistydryhmaan. Tyokyvyn tuen tiimin kehittdmisryhméan perustamisen li-
saksi on tarkeaa huolehtia jokaisen organisaation omasta perehdyttamisesta tiimiin tuleville uusille jase-
nille. Tydkyvyn tuen tiimin koordinointi ei tarkoita esimiesty6ta, vaan eri toimijoilla on edelleenkin vastuu

tiimien resurssoinnista ja perehdyttdmisesta omaan substanssiinsa liittyen.

Tyokyvyn tuen tiimeihin luotiin palvelumuotoilutydpajassa palveluntuottajan avustuksella kasikirja, joka on

jatkossa toimijoiden kaytossa.

Tyokyvyn tuen tarpeiden arvioimiseksi oli tarkeda sopia, miten asiakkaan ty6- ja toimintakykyaan mita-
taan ja seurataan eri palveluissa. Nykytilan kartoituksessa nousi esille, ettd alueella on kdyttssa useita

erilaisia tapoja ja menetelmia mitata asiakkaan ty6- ja toimintakykya. Erilaisten kaytdsséa olevien ja hy-
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vaksi todettujen mittareiden tunnistamiseksi Tyokykyohjelma toteutti Ty6- ja toimintakyvyn mittarit ja me-
netelmat -tydpajasarjan. Osallistujia tyOpajasarjaan oli 82 ammattilaista eri organisaatioista Siun soten
alueella, seké sote-palveluista etta jarjestoista, oppilaitoksista, KELA:sta, TE-palveluista, kunnan tyollista-
mispalveluista, yksityisiltd palveluntuottajilta ja hankkeista.

Tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat-tydpajasarjan tavoitteena oli ty0- ja toimintakyvyn mittaami-
sen merkityksen vahvistaminen ja verkoston eri toimijoilla k&ytossa olevien mittareiden ja —menetelmien
tunnistaminen ja kuvaaminen. Tydpajasarjassa tutustuttiin, millaisia mittareita ja menetelmia eri prosessin
vaiheessa kaytetaan, esim. asiakkaan tilanteen kartoittamiseen / palvelutarpeiden arviointiin kaytettavat
mittarit seka tutustuttiin millaisia mittareita ja menetelmia asiakas voi itsenaisesti tai tydntekijan ohjaa-
mana hyddyntaa.

TyoOpajasarjan sisallot olivat otsikkotasolla:

- Tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen verkostossa.

- Tilanteen kartoittaminen ja palvelutarpeiden tunnistaminen.

- Palvelun aikainen toiminta ja toiseen palveluun ohjautuminen.
- TyOymparistossa tapahtuva tyo- ja toimintakyvyn kuvaaminen.
- Tyo6kyvyn arvioinnin koottu tieto

- Koontiseminaarit kevaalla 2022 ja osallistujien pyynnosta toinen syksylla 2022.

Tybpajasarjan tydskentelyssa tunnistettiin, ettd alueelle kaivattiin yhtenevaista mittaria, joka kuvaisi selke-
asti tydymparistdsséa tapahtuvaa tyo- ja toimintakykya. Esimerkiksi miten ty6- ja toimintakyky nayttaytyy
todellisissa tyotilanteissa niin asiakkaan itsensa arvioimana kuin tyépaikan edustajan havainnoimana.

Siun soten tyokykyohjelman toimeksiantona mittariston kehittdminen toteutettiin hankkeen projektisuun-
nittelijan Hyvinvointikoordinaattori (YAMK) opinnaytetydna. Yhtendisten arviointikohteiden rakentamiseksi
perustettiin Tyoymparistdssa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittaaminen -tyéryhma 12/2021, johon
osallistui edustajat Siun soten vammaispalveluista, mielenterveys- ja paihdepalveluista seka tyodikaisten
palveluista, TE-palveluista, Kontiolahden kunnan tydllisyyspalveluista, Honkalampisaatio Kaski tyoval-

mennuksesta, Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki ry:sta ja opiskelijaedustaja.

Mittarin tehtavaksi méaariteltiin tydryhmassa:

1.) Tyo6- ja toimintakyvyn nakyvéksi tekeminen.
e |hminen arvioi omaa ty6- ja toimintakykya
e Tyontekija vastaa kysymyksiin havaintojen pohjalta

2.) Ohjaa tyontekijoiden tydté ja havainnointia sovittuihin asioihin — yhdenmukaistaa tydntekijoiden
toimintaa

3.) Tuottaa tietoa palautekeskustelujen tueksi

4.) Tuottaa tietoa palveluiden jatkosuunnitteluun ja tyokyvyn arvioinnin tueksi.
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Tavoitteena oli luoda yhtenevaiset arviointikohteet ja toimiva lomake, jota voitaisiin soveltaa useissa eri
organisaatioissa tilanteisiin, joissa osatyokykyinen asiakas on tydymparistossa esimerkiksi tydétoimin-

nassa, kuntouttavassa tyotoiminnassa, tyokokeilussa tai tydbhénvalmennuksen asiakkaana.

Mittariston kehittdmista on tehty tiiviissa yhteistydssa niin tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin kanssa ja
sitd on muokattu kayttokokemuksien pohjalta. Asiakas- ja tyontekijakokemusten kerdémisesséa hyodyn-
nettiin myos sosionomiopiskelijoiden mahdollisuutta jalkautua eri puolille maakuntaa eri asiakasryhmille.
Mittaristoa on testattu ja kayttokokemuksia keratty mm. vankilan tydtoiminnassa, kuntouttavassa tyétoi-
minnan eri yksikoissa, jarjestdn tydhonvalmennuksessa seka vammaispalveluiden tydtoiminnassa ja tyo-
hénvalmennuksessa.

Saadun asiakaspalautteen ja eri tydntekijoiden kayttokokemuksen mukaan mittaristo on koettu hyodyl-
liseksi ja helppokayttdiseksi. On huomattu, etté mittaristo on hyddynnettavissa hyvin erilaisissa tilanteissa
arvioinnin ja keskustelun tukena seké apuna tavoitteen asettamisessa. Esimerkiksi vankilan tydtoimin-
nassa mittaristoa kaytettiin konkretisoimaan sit&, mitké asiat asiakkaan tilanteessa tulisi edistya, jotta ha-

nen toimintarahaansa voitaisiin korottaa.

Tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmét ovat tarked osa osatydkykyisen asiakkaan palvelupolkua ja
tyovélineina hyoddynnettavissa myos tyokyvyn tuen tiimeissa. Teemaa on kasitelty hankkeen aikana
useissa eri tydpajoissa, seminaareissa ja verkostotapaamisissa seka sisallytetty mittaritietoutta osaksi eri
palvelukokonaisuuksia. Tydymparistossa nayttaytyvan tyo- ja toimintakyvyn mittariston kehittamistyo ja
kayton laajentaminen jatkuu hankkeen paatyttya kehittdmistydryhman toimesta.

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis. asia-
kasohjaus, verkostoyhteisty6, yhteinen suunnitelma)

Siun soten terveysasemilla pilotoitiin tyokykykoordinaattoritoimintaa. Pilotointia oli ajateltu hankeaikana
toteutettavan 2—3 terveysasemalla. Hankeaikana toimintaa kaynnistettiin kuitenkin kahdeksallatoista (18)
terveysasemalla. Asiakkaita piloteissa on ollut ajalla 3/2022—-11/2022 noin 200. Siun soten alueen ter-
veysasemilla on tyoskennellyt yhteensa seitseman tyokykykoordinaattoria, joista kuusi on toiminut To-
pakka-hankkeen kautta. Terveysasemilla on toiminut tyokykyhankkeen aikana my6s muiden hankkeiden
toimijoita ja siksi esimerkiksi kehittdjasosionomien ja tydkykykoordinaattoreiden asiakasrajapintaa on ku-

vattu.

Tyokykykoordinaattoritoimintaa koordinoitiin Siun soten tytkykyohjelmasta ja Joensuun kaupungin ty6lli-
syyspalveluiden hallinnoimasta Topakka-hankkeesta, jossa my6s Siun sote on osallisena. Kokeilun ta-
voitteena oli luoda malli, jossa monialaiset palvelut olisivat tydkykykoordinaattorin kautta saatavilla omilta
terveysasemilta. Kokeilulla pyrittiin myds ennakoimaan uuden tyénhakumallin kayttéonottoa ja erilaisten
tyokykyarvioiden tarpeen kasvua. Jokaiselle terveysasemalle luotiin ohje tyottdméan asiakkaan ohjaami-
sesta terveysasemalla. Ohjeessa on selkeét ohjeet millaisissa tapauksissa asiakkaan voi ohjata tyoky-
kykoordinaattorin palveluihin, tyéttdmien terveystarkastukseen, yhteisasiakasohjaukseen tai ty6ikaisten

sosiaalipalveluihin. Jokaisessa ohjeessa on paikkakuntakohtaiset yhteistiedot.
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Siun soten tyokykyohjelman toteuttamassa kartoituksessa nousi esiin tarve ammattilaisten osaamisen
vahvistamiselle tydkykyyn liittyvissa asioissa. Tydkykykoordinaattoritoimintaa voidaan pitaa ikédan kuin

tukipalveluna terveysasemille, jotta asiakkaat saisivat mahdollisimman hyvaa palvelua.

Tyokykykoordinaattori toimii asiakkaan koordinoivana henkilén& monista toimijoista muodostuvassa ver-
kostossa ja ohjaa asiakasta palvelupolun eri vaiheissa. Tyokykykoordinaattorin palveluja kohdennetaan
paasaantoisesti tydelaméan ulkopuolella oleville osatytkykyisille, joilla on tydkyvyn haastetta tai tydkyvyn
tuen tarvetta. Tyokykykoordinaattorit tuovat terveysasemille monialaista osaamista, tyékyvyn tuen verkos-

ton tuntemusta ja ajallista resurssia tukea niin asiakkaita kuin ammattilaisia tydkyvyn tuen asioissa.

Tyokykykoordinaattori voi tehda laajan tydkyvyn tuen koonnin asiakkaan tilanteesta. Tydkyvyn tuen koon-
tilomake on kehitetty Lieksan tyollisyyspalveluissa, jota jatkokehitettiin Siun soten tydkykyohjelman ai-
kana. Tyokyvyn tuen koontilomaketta pilotoitiin osana terveysasemille jalkautuvien tyokykykoordinaatto-

reiden tyota.

Siun soten tyokykyohjelmassa paadyttiin rekrytoimaan hankkeeseen oma tyokykykoordinaattori, jonka
ty6tehtaviin kuului konsultointiapuna toimiminen tyokykyyn liittyvissé asioissa maakunnan terveysasemilla
niissa kunnissa, joissa topakka hanke ei toiminut. Tyotehtavia suoritettiin tyd- ja toimintakyvyn osaamis-
keskuksen palveluesimiehen ohjauksessa. Ty6- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen alaisuudessa toimii
Siun sotessa mm. tyottomien terveystarkastus seké yhteisasiakasohjaus. Tyo- ja toimintakyvyn osaamis-
yksikon palveluesimies toimii myds Topakka hankkeen palvelukoordinaattorina. Nain saavutetaan toimin-

nallista synergiaetua seka yhteisia toimintatapoja tydkykykoordinaattoritoiminnan suhteen.

Tyokykykoordinaattorin tyd yhdisti tyokykyhankkeessa kehittamistyon ja kaytannon asiakastyon osatyoky-
kyisten palvelujen asiantuntijana. Tyokykykoordinaattoreiden tydpanoksella mallinnettiin, levitettiin ja juur-

rutettiin uutta toimintamallia.

Topakka hankkeen kunnissa tyokykykoordinaattorit jatkavat vuodelle 2023, hankkeen rahoituksen jatku-

essa. Tyokykykoordinaattorit ovat Topakan mallissa kuntien ty6llisyyspalvelujen palkkaamia.

Tyokykykoordinaattori toiminnan pilotoinnin aikana on saatu rakennettua malli / prosessi tyokykykoordi-
naattori toiminnan toteuttamiseksi terveysasemalla. Tyokykykoordinaattoritoiminta terveysasemalla kuvat-
tiin prosessiksi, jotta jatkossa terveysaseman henkildstolla olisi parempi ymmarrys tyokykykoordinaattori-
palvelun kokonaisuudesta. Prosessia ei voinut kuvata tarkalla asiakasprofiililla, silla jokaisen asiakkaan
tilannetta kasitelladn hyvin yksildllisesti. Prosessikuvaus voi kuitenkin selventaa tyokykykoordinaattorin

roolia terveysasematydssa.
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Kuva 2. Tybkykykoordinaattori terveysasemalla.

Prosessin suhteen suurimmiksi eroiksi toteuttamisen kannalta Siun soten ja Topakan tydkykykoordinaat-
toreiden tydssé nousivat potilastietojarjestelman kayttd ja Topakan tarjoama mahdollisuus ottaa pidempi
aikaista tyokyvyn selvittelyd tai ohjausta tarvitseva asiakas Topakan asiakkuuteen hanketydssa. Koke-
mukset tyokykykoordinaattorin tydsta ja tydnkuvasta ovat pilotoinnin aikana osoittaneet, etta terveysase-
malla tehtava tyo soveltuu ensisijaisesti lyhyiden ja nopeammin edistettavissa olevien asiakkuuksien hoi-
tamiseen. Vaikka pidempi aikaista tukea vaativia asiakkaitakin ohjauksessa on ollut, ovat prosessit kui-

tenkin olleet haastavammin toteutettavissa.

Asiakkaiden ohjautumista tyokykykoordinaattorin palveluun ei ole pilotoinnin aikana tarkemmin rajattu,
muutoin kuin kohdentumaan ty6ttémiin tydnhakijoiden. TAméa on osaltaan auttanut, myds hahmottamaan
millaisia asiakkuuksia terveysasemalla tehtavassa tydkykykoordinaattorin tydssa on mahdollista toteut-

taa.

Potilastietojarjestelman kayttdoikeudet ovat helpottaneet ja nopeuttaneet asiakkaan prosessin etenemista
seka tietojen vaihtamista tyokykykoordinaattorin ja terveysaseman henkildston valilla. Asiakas on voitu
my0s ohjata suoraan terveysasemalta tyokykykoordinaattorille tiedoksi-viestin valityksella potilastietojar-
jestelméassa. Liséksi esimerkiksi ladkarinvastaanotto kayntia varten asiakkaasta ja hanen tilanteestaan
tehty tyokyvyn tuen koonti on ollut mahdollista skannata potilastietojarjestelmaan, jolloin se on ollut kay-
tettdvissé vastaanottoajalla. Tydkykykoordinaattori on tehnyt asiakasta koskevat kirjaukset potilastietojar-
jestelméaén ja kartoittaessaan asiakkaan tilannetta skannannut myés mm. aiemmin toteutuneiden kuntou-
tusten palautteet potilastietojarjestelmaan, jolloin ne voisivat hyodyttdd myohempidkin tilanteita. Mahdolli-
suudella potilastietojarjestelman kayttdmiseen on voitu myds ehkaista paallekkaisten suunnitelmien teke-

mista.
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Terveysasemien henkilostolta pyydettiin palautetta ja kokemuksia tydkykykoordinaattoritoiminnasta ter-
veysasemilla. Palautetta pyydettiin lisaksi niiden terveysasemien laakareilta erikseen, joiden terveysase-
milla tyokykykoordinaattorin ja laékéarin yhteisty0 oli aktiivista. Palautteiden mukaan tyokykykoordinaatto-
reiden arvo terveysasemalla oli merkittava, silla asiantuntemus tyokykyprosessiin liittyen terveysasemilla
on koettu tah&n saakka puutteelliseksi. Lisaksi tyokykykoordinaattoritoiminnan arvioitiin lyhentavan tyoky-
kyasiakkaan laékariaikaa puolella, kun laakari on saanut kaikki tarvittavat esitiedot asiakkaasta valmiina.

Myds hoitohenkildston ajallinen hyoty tyékykykoordinaattoritoiminnan vuoksi koettiin merkittavana.

Terveysaseman tyontekijoilta saatujen suullisten palautteiden mukaan pilotoinnin aikana kehitetty pro-
sessi tydkykykoordinaattori toimintaan on koettu toimivana ja terveysaseman henkiléstdéa palvelevana.
Usein kuultuna palautetta on tullut myds tyékykykoordinaattorin asiantuntemuksesta tyékykyprosesseihin
ja ns. terveydenhuollosta puuttuvana palasena toimimisesta.

Osastonhoitajien tai tiimivastaavien kanssa kaydyissa keskusteluissa joka terveysasemalla nousi esille,
etta palvelu on koettu hyodyllisena ja sité toivottiin olevan saatavilla myos jatkossa. Haasteina nahtiin ter-

veysaseman puolelta kiire sek& uuteen toimintamalliin paneutumisen haasteet.
Hyddyt / toiminnan tulokset:
Terveysasemilla

» tyokykykoordinaattorin tekeman tyon kautta on saatu saastettya laakarin tydaikaa, asiak-
kaasta valmiiksi kootuilla tiedoilla esim. lausunnon tekemista tai tilanteen kokonaisarvioita

varten.

+ toiminnan tuloksena on saatu jaettua tyokykyyn ja tyokykyprosessiin liittyvaa tietoutta ter-

veysasemien henkildstolle. Se on auttanut lisédmaan ymmarrysta tyokyky asioissa.

» tyokykykoordinaattori toiminta on avannut ymmarrysta terveydenhuollon puolella myds siihen,
miksi tyottomankin tydnhakijan tyokykya tulisi arvioida ja mahdollisuuksien mukaan hoitaa/
kuntouttaa.

Asiakkaalle

+ asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta siita, etté heidat ja heidan tilanteensa on huomioitu
kokonaisuutena.

+ asiakkaat ovat saaneet neuvoa ja ohjausta tyokyvyn asioissa omalla terveysasemallaan.

+ asiakkaiden tilanteita on pystytty edistaméaén ja joidenkin osalta pitkdan jumiutuneita tilanteita
on saatu eteenpain.

» asiakkaat ovat kokeneet hydtyneensa tyokykykoordinaattoritoiminnasta ja ovat toivoneet, etta

sita olisi saatavilla jatkossakin.
Verkostoille ja yhteisty6kumppaneille

« tehdyn yhteistydn myodta myds verkostojen tietamysta ja tuntemusta tydkykyprosesseissa ja
tyokykyyn vaikuttavissa tekijoissa erityisesti kokonaisuuksien kannalta on pystytty lis&a-

maan.
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» verkostot ovat hyodyntaneet mahdollisuutta konsultoida tyokykykoordinaattoria tyokyvyn asi-
oissa, ja osa on selkeasti tuonut esille tuen tarpeen naissa asioissa ja toivovat palvelun ole-
van hyddynnettavissa jatkossakin.

» asiakkaiden tilanteiden eteenpdin saaminen on hyddyttényt myds verkostoja.

Yhteisty0hon eri toimijoiden ja asiakkaan verkostojen kanssa on muotoutunut, asiakkaan kannalta tar-
peellisten tahojen kanssa tehtava yhteistyo ja yhteydenpito. Verkostoty6té on tehty asiakasta osallistaen.
Yhteisista kaytanteista ja niiden luomisesta seka toiveista ja kdytanteiden toimivuudesta on kayty keskus-

telua enemman yhteistydssa olleiden verkostojen kanssa, mm. kuntakokeilun tai te-palveluiden.

Kelan kanssa tehtavaan yhteistydhon on rakennettu malli, jossa tyékykykoordinaattoreiden on ollut mah-
dollista viikoittain konsultoida Kelan tydntekijoita asiakas asioissa asiakkaan luvalla. Tama on nopeuttanut
Kelan suunnalta tarvittavien tietojen saamista asiakasprosessin edistamiseksi. Tunnin aikana ehditédan
kasitella 5-15 sellaista asiakastapausta, joiden asiat tarvitsevat edistydkseen monialaista tietoa ja osaa-

mista.

Kuten tydkykykoordinaattori toiminnan pilotoinnin aikana on huomattu, on tydkykykoordinaattori toiminnan
prosessi istutettavissa ja jalkautettavissa kaikille terveysasemille, huomioiden terveysasemien paikalliset
eroavaisuudet ja toiminnan tarve. Pilotointiin kaytettavissa ollut lyhyt aika vaikutti toiminnan kunnolla
kayntiin saamiseen kaikilla terveysasemilla. My6s uuden palvelun tunnetuksi saamiselle on varattava
oma aikansa, ja palvelua ei varmastikaan osattu sen vuoksi hyodyntaa yhta paljon, kuin mikéali se olisi ol-
lut kaytettavissa jo pidemmalla aikavalilla. Lisaksi usealla terveysasemalla tehtdvan tyon koettiin haasta-
neen tyokykykoordinaattori toiminnan jalkauttamista ja juurruttamista kaikille terveysasemille. Myds tyoky-
kykoordinaattorille ohjautuneiden asioiden / asiakkaiden prosessien tyéllistavyydessa on ollut suuriakin
eroja, jonka vuoksi pelkkien palveluihin ohjautuneiden asiakkaiden maarista paikkakuntien valilla ei voi

tehda suoranaisia johtopaatoksia tyokykykoordinaattorin palvelun tarpeesta paikkakunnalla.
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TAULUKKO 1. Asiakkaiden konsultointien maara 3/2022-10/2022

Terveysasema Asiakkaiden / konsultointien mé&ara
Rantakyla 22
Niinivaara 18
Siilainen 7
Liperi 21
Polvijarvi 15
Outokumpu 35
llomantsi 2
Raakkyla 6
Kontiolahti 10
Nurmes 1
Lieksa 1
Heinavesi 0
Tohmajarvi 2
Kitee 13
Eno 14
Kiihtelysvaara 3
Tuupovaara 4
Pyhaselka 10
Yhteensa 184

Suositeltavaa olisikin, etta tydkykykoordinaattorilla olisi hoidettavaan vain yksi tai muutama terveys-
asema. Nain ollen kunnat voisivat mietti esimerkiksi yhteisen tyokykykoordinaattorin palkkaamista, mi-
kali asiakasmaarat ovat pienempid. Tavoitteena tydokyvyn tuessa sote-keskuksissa on ollut saada kiinni-
tettya tyokykykoordinaattorit pysyvaksi resurssiksi maakunnan terveysasemille, jolloin he toimivat suorina

linkkeina tyokyvyn tuen tiimeihin.

Tyokykykoordinaattoritoiminta on koettu hyodylliseksi niin terveysaseman henkildstén kuin tyollisyyspal-
velujenkin nakokulmasta, koska tyokykykoordinaattori on toiminut puuttuvana yhdystekijana naiden kah-
den toimijan valilla. Topakka-hankekunnissa tyokykykoordinaattoritoiminta jatkuu terveysasemilla vuoden
2023 aikana, mutta muissa kunnissa pilotointi on paattynyt hankkeiden toimesta. Kunnille pidettiin alue-
kohtainen infotilaisuus tyokykykoordinaattoritoiminnan tulevaisuusnakymista, sillé jatkossa tydkykykoordi-
naattoritoiminta voisi siirtya kuntien tyéllisyyspalvelujen toiminnaksi. Koordinointivastuu olisi hyvinvointi-
alueen ty6- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksella, vaikka esimiesvastuu olisikin kunnilla. Ty6- ja toiminta-
kyvyn osaamiskeskuksen rooli on toimia linkkiné terveysasemille. Kuntien tydllisyyspalvelujen paatetta-

vaksi jaa, haluavatko he ottaa tyokykykoordinaattorin osaksi omaa palveluaan.

Kuntien kanssa on kayty keskusteluja tyokykykoordinaattoritoiminnan hyodyista, jolloin heilld on ajankoh-

tainen tieto paatoksenteon tukena, mikali he haluavat lahted palkkaamaan tytkykykoordinaattoreita.
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3.1.3. Sosiaalihuollon tydllistymisté tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Tuetun tydllistymisen menetelmat tukevat vaikeimmin tydllistyvia. Siun sotessa tydllistymista tukevia sosi-
aalipalveluja ovat kuntouttava ty6toiminta, tydtoiminta, tyollistymista tukeva toiminta ja tydhénvalmennus,
joista jokaiseen asiakkaat ohjautuvat eri kriteerein. Naita sosiaalipalveluita toteutetaan Siun sotessa kol-
men eri palvelualueen toimesta ty6ikaisten palveluissa, vammaispalveluissa seka mielenterveys- ja paih-
depalveluissa. Hankkeen lahtétilanteessa sosiaalipalvelujen toimijoilla ei ollut tietoa toisen palvelualueen
toteuttaman palvelun sisalldsta. Toimialueilla ei mydskaan ollut yhdenmukaista palveluprosessia, palve-

luiden sisaltéja eika asiakkaan tunnistamisen kriteeristoa.

Sosiaalipalveluiden liséksi Pohjois-Karjalassa toteutetaan osatyokykyisen henkilon tuettua tyollistamista
ja tyéhonvalmennusta usean eri toimijan toimesta. Toimijat eivat tunnista toistensa tarjoamien palveluiden
sisaltdja ja asiakas saattaa ohjautua palvelutarpeensa kannata vaaraan palveluun. Vahvemman tyéhon-
valmennuksen tarve on tunnistettu, mutta menetelmallista osaamista tuetun tyodllistdmisen eri keinoista

tulee alueella vahvistaa.

Kehittamistydn tavoitteena on ollut yhtenaistaa tuetun tyollistymisen palvelupolkua Pohjois-Karjalassa 13
kunnan alueella seka sosiaali- ja terveyspalveluissa ettéd myds verkoston muiden toimijoiden palveluissa,
kuten KELA:ssa, TE-palveluissa, kuntien tydllisyyspalveluissa ja jarjestoissa. Tavoitteena yhtenaistaa asi-
akkaan palvelupolkua asiakkaan ndkokulmasta sujuvasti etenevaksi kokonaisuudeksi. Hyvinvointialueelle
siirryttaessa palvelualueiden tydskentelysséa yhteisena tavoitteena ovat yhtenevat ja tasalaatuiset palvelut
seka niiden asiakaskriteerit ja palveluprosessit. Tyokykyohjelman tavoitteena on ollut tukea ja vahvistaa
sosiaalipalvelujen roolia muutosten keskella osana monialaista yhteisty6ta.

Tavoiteltuna muutoksena olivat seuraavat asiat:

e Asiakaslahtdisen sujuvan tyollistymista tukevan palvelupolun rakentaminen yhteistyossa alueen
verkoston tydntekijoiden ja asiakkaiden kanssa.

e Asiakkaat mukaan palvelupolkujen kehittdmiseen — varmistaa palvelun vastaavan tarpeisiin.

e Tuetun tydllistymisen palveluiden kuvaaminen/esille saaminen (sahkoinen palvelualusta) — oi-
kean palvelun I6ytyminen.

e Yhteisty6tavoista ja tiedonkulusta sopiminen - sujuvoittaa asiakasprosessia ja selkeyttaa tyonteki-
joiden rooleja.

e Tuetun tyollistamisen menetelmallisen osaamisen vahvistaminen

e Yhtenadisista tyo- ja toimintakyvyn mittareista/menetelmista sopiminen palvelupolun eri vaiheisiin
helpottaa yhtenevaisen tiedon kautta oikeanlaisten palveluiden, etuuksien ja tuen jarjestymista

asiakkaan tydllistymispolulle.
19.4.2022 tavoitteiksi tarkentuivat erityisesti viel&:

e Tydtoiminnan, tydhdnvalmennuksen ja tyollistymista tukevan toiminnan -palveluiden asiakkuus-
kriteereiden luominen
e Palveluiden sisallon ja prosessin rakentaminen yhdenmukaiseksi

e Sosiaalipalveluiden roolin kirkastaminen tydllistymisen tuen palveluissa
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e Rakenteen suunnitteleminen, etté kuinka palveluita Siun sotessa jatkossa toteutetaan
e Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisvastuun siirto hyvinvointialueelle ja palvelun siséllon raken-

taminen

Siun soten Tyodkykyohjelma on kouluttanut koko hanke ajan osatydkykyisen henkilén ymparilla olevan
verkoston toimijoita hankekokonaisuuden teemoista osaamisen vahvistamisen nakdkulmista. Koulutukset
on jarjestetty seka itse ettd yhteistydssa Siun soten Ty6- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen, KELA sote-
keskuksissa-hankkeen, TEM tyékykyohjelman Pohjois-Karjalan TE-palveluiden osapilotin ja Pohjois-Kar-

jalan Sosiaaliturvayhdistyksen TUIKE- kohti monimuotoisia tydyhteiséja hankkeen kanssa.

Siun sote
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m reelisen tuen tai taydentavan palvelun tarve
Mmmmmmammnum

o] Pabsitapan . Paheiu .
we‘ummmuy sumMBlu Pahveiun toleutus r‘.
oo
Sosiaalinen

st rvicida palvelutanve uu :kuean—J ’
kuntoutus

- - - - Pawatolmmta

Terveyspalvelut

' Tydkykyohjeima www.siunsote.fi

Sosiaalipalveluiden

e

Kuva 3. Sosiaalihuollon ty6llistymisté tukeva palvelupolku.

Tyollistymista tukevien sosiaalipalveluiden yhtenaistamiseksi koottiin yhteen Siun soten sosiaalipalvelui-
den esimiehet vammaispalveluiden, mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka tydikaisten sosiaalipalvelui-
den omaksi kehittamistydryhmaksi. Tyoryhma aloitti tydskentelyn syksylla 2021, otti haltuun tulevat laki-
muutokset, tutustui kunkin toimijan olemassa oleviin palveluihin ja tunnisti kevéan aikana yhteisia piirteité
tyollistymisté tukevien palvelujen osalta. Tydryhmé nimesi syksylle 2022 kaynnistyvéaksi 3 tydryhmaa,
joista 1. ja 2. ryhma&a taydennettiin tydntekijdasiantuntijoilla kaikilta kolmelta sosiaalipalvelun palvelualu-

eelta.

1.) Tyotoiminnan kehittamistydryhma, jonka tehtdvana oli luoda yhtenainen palvelukuvaus ja asiak-
kuuden tunnistamisen kriteerit, jotka pohjautuvat toimintakykyyn eivatka esim. diagnoosiin tai
etuusperustaisuuteen.

2.) Tyodhodnvalmennuksen kehittamistydryhma, jonka tehtéavana oli luoda yhtenadinen palvelukuvaus ja
asiakkuuden tunnistamisen kriteerit, jotka pohjautuvat toimintakykyyn eivatka esim. diagnoosiin
tai etuusperustaisuuteen.

3.) Rakenteen suunnittelutydryhma, jonka tehtavana oli suunnitella ja visioida sité, kuinka tyollisty-

misté tukevat sosiaalipalvelut sijoittuvat tulevaisuudessa esim. vuonna 2025.
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Siun soten sosiaalipalveluiden (Miepa, Tyo6ikaisten palvelut, Vammaispalvelut) yhteisessa tydskentelyss
tunnistettiin, etta Siun soten nykyisissé palveluissa on olemassa yhtenevaisyyksia seka eri palvelualueilla
jarjestettavan tydtoiminnan ettd tydhonvalmennuksen palveluiden osalta. Syksylla 2022 luotiin tydtoimin-
taan ja tydhonvalmennukseen ehdotukset yhteneviksi palvelukuvauksiksi ja asiakkuuden tunnistamisen
kriteereiksi sek& pohdittiin rakenteellisessa keskustelussa esimiesten kesken suuntaviivoja sille, miten
tyollistymisté tukevat sosiaalipalvelut voitaisiin tulevaisuudessa hyvinvointialueella jarjestaé vaikuttavasti
ja kustannustehokkaasti. Tyollistymista tukevien sosiaalipalveluiden asiakkuuksien tunnistamisen kritee-
ristda tyostettiin myds yhteistydssa kuntien tydllisyystoimijoiden kanssa, koska usein asiakkaat ovat sa-

manaikaisesti myos naiden palveluiden kayttajia.

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisvastuun siirtymisen osalta luotiin kuntouttavan tyétoiminnan yhteis-
tydéryhma ja koordinoitiin tapaamisten toteutusta. Tyoryhma koostui 13 kunnan tyollisyyspalveluista, Siun
soten tydikaisten sosiaalipalveluista ja hyvinvointialueen valmistelijoista. Tyoéryhméan tehtavana oli ajanta-
saisen tiedon jakaminen ja yhteistydasioista sopiminen. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelun sisaltoa ja

sosiaalipalvelun yhtenaistamista 13 kunnan alueella suunnitellaan ty6ikaisten sosiaalipalveluiden esimie-

hista koostuvassa tyoryhmassa.

Tyokyvyn tuen tiimeissa sosiaalipalveluja vakijasenina edustaa tyodikaisten sosiaalipalvelut, jolloin tydllis-
tymista tukeviin sosiaalipalveluihin ohjautuminen tiimista on sujuvaa. Tyokyvyn tuen tiimeissa sosiaalipal-
veluiden edustajalla tulee olla osaaminen myds muiden sosiaalipalveluiden palveluista ja niihin ohjautumi-
sista. Siun soten sosiaalipalveluiden tydntekijoille jarjestettiin 2 samansisaltdista koulutusta tyollistymista

tukevista sosiaalipalveluista ja niiden linkittymisesta tydkyvyn tuen tiimeihin.

Sosiaalipalvelun roolin vahvistaminen ja selkeyttaminen jatkuu niin Siun soten sisdisen kehittamisyhteis-
tyon osalta kuin suhteessa muuhun monialaiseen toimijaverkostoon. Syksylla 2022 perustettiin TYP-ke-
hittamistydryhma, jossa Siun soten sosiaalipalveluita edustaa tyoikaisten sosiaalipalvelut. Tyéryhman ta-
voitteena on TYP-palvelun ja rakenteen kehittaminen seka yhteisista asioista sopiminen. Kehittamistyo-
ryhma nimesi ensimmaiseksi tehtdvakseen yhtenaisen perehdytyksen luomisen, jonka yhtena tehtavana
on kirkastaa TYP-toimijoiden roolit huomioiden sekéa tapahtuneet, etté tulossa olevat muutokset, kuten

lakimuutokset niin te-palveluissa kuin sote-palveluissa.

3.1.4. Tyobkyvyn tuen palvelukokonaisuus

Tyokyvyn tuen palveluja on jo maakunnassa kehitetty jo ennen tyokykyhanketta keskittamalla esimerkiksi
tyottdmien terveystarkastukset. Lisaksi maakunnassa toimii useita tydllisyyshankkeita, joiden toimenpiteet
kohdentuvat osatytkykyisten asiakasryhméaan. Resurssia on ollut kaytettavissa ehk& enemman kuin kos-
kaan, mutta palveluihin on myés muodostunut paallekkaisyyttd samalla asiakaskentélla toimiessa. Tyoky-

kyhankkeen tehtavana on ollut selkeyttéa tata yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Palvelukokonaisuuden kehittdmiseen on osallistunut suuri joukko maakuntamme eri toimijoita eri organi-
saatioista. Kehittdmistyodta on tehty niin esimies- kuin tyontekijatasolla. lImoittautuminen tyépajoihin on

ollut kaikille kiinnostuneilla avointa tai vaihtoehtoisesti palveluja on lahdetty kehittdmaan tietyn osaajajou-
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kon kesken. Tiivista yhteisty6ta kehittamisessa on tehty TEM:n paikallisen tydkykyohjelman, KELA sote-
keskuksissa hankkeen seka Siun soten tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen tydntekijoiden kanssa
tydpajojen, seminaarien ja kehittdmiskokonaisuuksien suunnittelussa. Viikoittain kokoontunut ylla maini-
tuista tahoista koostuva tyéryhma on ollut erittdin arvokas toimintamalli ja mahdollistanut niin sanotusti
matalan kynnyksen maakunnallisen kehittdmistyon. N&in on myds varmistettu, etteivat osittain paéllekkai-

set hankkeet ole tehneet paallekkaista tyotd maakunnan eri tahojen kanssa.

Siun soten tydkykyohjelman kanssa samanaikaisesti on ollut kdynnissa Kela sote-keskuksissa -projekti.
Kela sote-keskuksissa -projektissa (2020-2022) kehitetaan Kelan ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskusten valista yhteistyota. Projektissa Kela tekee yhteisty6ta hallituksen Tyékykyohjelmaan kuuluvien
kuntien ja kuntayhtymien hankkeiden kanssa. Paikallisella tasolla yhteisty6ta on tehty tiiviisti koko hanke-
kauden ajan, silla hankkeiden tavoitteet ovat yhtenevaiset.

Yhteiskehittdmisessa olemme tunnistaneet, ettd Pohjois-Karjalan vahvuutena on verkostoty0 ja tois-
temme palvelujen hyva tuntemus. Palvelut rakennetaan asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin vastaten ei-
véatka ne ole toisiaan poissulkevia. Olemassa olevia hyvia rakenteita ovat mm. Tydkyvyn tuen tiimit, TYP-
toiminta seka eri kokonaisuuksien ympaérille muodostetut verkostot kuten osatyokykyisten tydllistymisen

tyoryhma seka alueelliset tyollisyystoimijoiden kokoontumiset.

Palveluverkoston toimijoita haastaa kuitenkin rinnakkaiset ja paallekkaiset asiakkuussuhteet ja tiedon su-
juva siirtyminen taholta toiselle. Olemme myds tunnistaneet toiminnoissa erilaisia tapoja mitata asiakkaan
tyo- ja toimintakykya ja nykyinen palvelujarjestelmamme ei tuota yhtenaista tietoa asiakkaan ty6- ja toi-

mintakyvysta. Keskeiseen asemaan nouseekin kyky sopia tiedon siirtymisesta asiakkaan kulkiessa palve-

lusta toiseen. Toimijaverkostoa kuvaamaan luotiin ns. mokkikyla malli, jossa kuvataan alueen eri toimijat.
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Kuva 4. Palvelut kuvattuna mokkikylana.
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Kehittamisty®n alkuvaiheessa kevaalla 2021 kartoitimme kyselylla maakunnan eri toimijoiden tarpeita
osatydkykyisten palveluihin liittyen. Naiden kyselyjen vastausten perusteella saimme selville tarkeaa tilan-
nekuvaa maakunnan osatyokykyisten palveluja tuottavilta tahoilta. Kyselyisté tuli ilmi muun muassa, ettei
noin 40 % vastaajista ollut varma siitd onko asiakkaalle nimetty omatyontekijaa tai omatyontekija ei ollut
tiedossa. Tyontekijoisté kuitenkin suurin osa kuitenkin piti omaa rooliaan selkeéné asiakkaan tuetun tyol-

listymisen yhteistydverkostossa. Roolijakoa eri toimijoiden valilla kuvattiin epaselvéksi ja paallekkaiseksi.

Monen vastaajan tydhon kuului asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointia seka tyéhénvalmennuksellisella
otteella tehtavaa ty6ta. Arviointimenetelmia kuvattiin olevan vastausten perusteella yli 20 erilaista. Kysely-
jen vastauksissa yhteistydta kuvattiin tehtavan laajasti eri tahojen kanssa mutta tunnistettiin myos tarpeita
vahvistaa yhteisty6ta. Eniten yhteistydn vahvistamista toivottiin Siun soten mielenterveys- ja paihdepalve-

lujen, KELA:n ja kunnan tydllisyyspalvelujen kanssa.

Osaamisen vahvistamista toivottiin sote-integraatiosta ja tuetusta tyollistymisesta, tyokyvyn arvioinnista ja
mittaamisesta, kelan kuntoutuspalveluista, tydhonvalmennuksesta seka tyokykykoordinaattorikoulutuk-
sesta. Vastaajista 91 % nosti esille kehittamisehdotuksia. Yhteistydssa koettiin olevan paljon hyvaa ja
kaikkia yhdistaa yhteinen asiakas. Kehittamistoimenpiteina toivottiin yhteistyon tiivistamista, yhteisia lin-
jauksia, toisen tyon tuntemisen lisdamista, roolien selkeyttdmista seka tiedonkulun vahvistamista. Hyviksi
kaytanteiksi nimettiin asiakkaan tilanteeseen liittyva yhteistyd, monialaryhmat, TYP, ty6ttdmien terveystar-

kastukset, kelan tavoitettavissa oleminen seka koulutusmahdollisuudet.

Naiden toiveiden, tarpeiden ja kehittdmisehdotusten perusteella [ahdimme toteuttamaan tydkykyohjelman
tavoitteita yhdistéen paikalliset tarpeet valtakunnallisten linjausten kanssa. Toimintoja kehitettiin ns. yh-
teiskehittamiselld osallistaen aiheen parissa tydskentelevat ammattilaiset miettiméan maakuntaan sopivia
ratkaisuja. Kehittamistyota tehtiin monessa erillisessa tyopajassa ja erilaisissa ryhmissa, joista on koottu

tietoa kaikkien tahojen kayttoon.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta kehitettiin tyokykyhankkeen aikana erilaisissa kehittdmistyéryhmissa
ja tydpajoissa kuten monialaryhman kehittamisryhma, tyo- ja toimintakyvyn mittaaminen ja arviointi seka
laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen kokonaisuus. Tuetun ty6llistymisen kokonaisuutta yhte-

naistettiin Siun soten eri sosiaalipalveluiden palvelualueiden kesken omana kokonaisuutenaan.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta hahmottamaan luotiin kuva, jossa nakyy sote-aseman, tyokyvyn

tuen tiimin ja tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen kytkeytyminen toisiinsa.
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Kuva 5. Tydkyvyn tuen kokonaisuus.

Asiakkaan kulkemista palveluissa on kuvattu esimerkkien kautta kuten tyokyvyn tuen tiimi, tydllistymista
tukevat sosiaalipalvelut ja laatukriteereihin perustuva tyéhdénvalmennus. Ohjautuminen tydkyvyn tuen tii-
mista voi olla vaikkapa tydllistymista tukeviin sosiaalipalveluihin tai kelan palveluihin asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Tydkyvyn tuen tiimissa kaydaan asiakkaan ja moniammatillisen tiimin kanssa keskustelua
siitd, millainen eteneminen olisi asiakkaan nakokulmasta paras vaihtoehto. Tydkyvyn tuen tiimissa myos
tehd&@én yhteista suunnitelmaa ja tunnistetaan erilaisia palvelutarpeita Asiakkaan tydllistymista tukevien
sosiaalipalvelujen tunnistaminen voi tapahtua myds eri toimijoilla kuten oppilaitoksessa tai tyollisyyspalve-

luissa.
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Kuva 6. Millaista asiakkaan polkua sina toteutat? Kuvaa on kaytetty tyokykyohjelman ty6pajoissa kuvaa-
maan asiakkaan erilaisia polkuja.

Keskeista asiakkaan polulla on sopia esimerkiksi asiakasvastaavasta, tiedon koonnista, tiedon siirrosta ja
ty6- ja toimintakykytiedon mittaamisesta. Tiedon kokonamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi tyokyvyn
tuen koontilomaketta. Asiakkaan polku kuvan avulla ammattilaisen on helpompi hahmottaa miten yhteis-
ty0 ja yhdessa sovitut toimintamallit selkeyttavat asiakaan polkua tai miten vaihtoehtoisesti palvelut voivat

nayttaytya asiakkaalle myrskyn kaltaisena tilanteena, jossa kokonaistilanne on sekava.

Osana tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta pilotoitiin keskitettya laakarimallia tyo- ja toimintakyvyn osaa-
miskeskuksessa. Siun soten tyd- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksessa on toiminut keskitetty laakaripal-
velu Siun soten tyokykyohjelman rahoituksella vuoden 2022 kevaasta alkaen marraskuun loppuun
saakka. Tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksessa on toiminut erikoissairaanhoidon liséksi perustervey-
denhuollon laékéari, jonka toimenkuvaan ovat kuuluneet ty6ttdmien tyo- ja toimintakyvyn arviot ja tarvitta-
vat lausunnot. Asiakkaat ovat ohjautuneet keskitetyn laékarin palveluun ty6ttdmien terveydenhoitajan,
tydkykykoordinaattorin tai tydkyvyn tuen tiimin kautta mista tahansa Siun soten alueella toimivasta yksi-

kosta. Keskitetyn lagkarin ajanvarauksista on huolehtinut tyottdmien terveydenhoitaja.

Keskitetty laékaripalvelu on mahdollistanut asiakkaalle osaavan laakarin palvelun juuri sille tarpeelle, jota
han tydkyvyn arvioon on tarvinnut. Laakarille on mahdollistunut keskittyminen laaja-alaisiin ja aikaa vieviin
tyokykyarvioihin, jotka eivat valttamatta ole perusterveydenhuollon terveysasemalédékérille mahdollisia.
Yhteistyd muiden tydkykyyn osallistuvien henkildiden kanssa, (esim. tyottémien terveydenhoitaja ja tyoky-
kykoordinaattori) on osoittautunut tarkeéksi, ja l&akarille kootut esitiedot tydkyvyn tuen koontilomakkeen

muodossa on helpottanut [&dkarin tyota tydkykyarvioinnissa.

Ty0- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksessa tydskentelee myos erikoissairaanhoidon laékéari, joka tekee

arvioita ja tutkimuksia ty6- ja toimintakykyyn liittyen. Asiakasrajapinnat on huomioitu asiakaskohtaisesti
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niin, etta vaativat ja monialaiset tydkykyyn liittyvéat arviot hoidetaan edelleen erikoissairaanhoidolla (mo-
niasteiset, monialaiset haasteet, esim. psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn yhteiset haasteet) ja hieman

selkedammat ja vihemman monialaiset arviot perusterveydenhuollon la&kéarin toimesta.

Havaintona pilotoinnissa oli, ettd jos haastavammat tyokykyarviot keskitettéisiin Tyo- ja toimintakyvyn
osaamiskeskuksen tehtéavaksi perusterveydenhuollossa, sdastaisi se aikaa ja vaivaa seka ladkariresurs-
sia terveysasemilla. Kaynnit ovat pitkié ja vaativia, joten niihin tarvitaan myos laaja-alainen osaaminen
laakarilté tydkyky- ja kuntoutusasioihin. Asiakas saisi laadukasta palvelua, joka verkostoyhteistyon ja tyo-
kykylaéakarin osaamisen ansiosta menisi helpommin eteenpain. Taman myota toistuvilta yhteydenotoilta

terveysasemalle tytkykyasioissa todennakdisesti valtyttaisiin.

Tyokykyhankkeen paattyessa on paadytty keskitetyn ladkaripalvelu toimintamallin jatkamiseen ty6- ja toi-

mintakyvyn osaamiskeskuksessa myds vuonna 2023 silla malli on todettu erittain toimivaksi.

3.2. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen pilotointi

Hankkeessa ei tehty asiakasty6ta vaan Siun soten tyokykyohjelmassa tahan aihealueeseen kuului laatu-

kriteerien mukaisen tythonvalmennuksen levittdminen ja jalkauttaminen alueelle.

Siun soten alueella tybhénvalmennusta toteutetaan monen eri toimijan toimesta ja asiakkaan saama pal-
velu ei ole tasalaatuista, koska tyéhénvalmennusta toteutetaan hyvin erilaisilla sisalléilla. Laatukriteereihin
perustuvaa tuetun tyéllistamisen tydhonvalmennuksen kayttdonottoa pyritaan lisddmaan Siun soten alu-
eella sosiaalipalveluissa. Verkostoyhteistydssa toimintamallia jalkautetaan myés muille tydhonvalmennuk-
sen toimijoille alueella. Tavoitteena kehittaémistyodlle on asiakkaan nakdkulmasta yhdenmukainen palvelu
seka lisaté sosiaalipalveluna tuotettavaan tydhonvalmennukseen ymmarrysta laatukriteereiden mukai-

sesta tydhdnvalmennuksesta.

Hankkeen aikana toteutettiin Tydhénvalmennuksen 6 + 2 - osainen tydpajasarja yhteistydssa Pohjois-
Karjalan TE-palveluihin sijoittuvan TEM:n tyokykyohjelman hankkeen kanssa. Tydpajasarja toteutettiin
ajalla 12/2021-11/2022. Osallistujia tytpajasarjassa oli sosiaalipalveluiden lisaksi myos eri organisaa-
tioista Siun soten alueella. Osallistujat olivat jarjestoistd, oppilaitoksista, KELA:sta, TE-palveluista, kunnan
tydllistamispalveluista, yksityisiltd palveluntuottajilta ja hankkeista. Ty&pajatydskentelyssa luotiin yhteista
ymmarrysta siitd, mitd Pohjois-Karjalassa tarkoitetaan, kun puhutaan tydhdénvalmennuspalvelusta riippu-
matta siitd, kuka sité jarjestad. Keskeisina tavoitteina olivat tydhdnvalmennuksen verkostotydn vahvista-
minen, tuetun tydllistymisen prosessi seka tychonvalmennuksen laatukriteereiden mukaisen osaamisen
laajentaminen alueen eri tydhonvalmennuspalveluihin. Pyrkimyksena oli vahvistaa tydhonvalmennuksen

palveluita asiakkaan nékdkulmasta samansuuntaisiksi, tasalaatuisiksi palveluiksi.
Tyb6pajasarja sisallot olivat otsikkotasolla:

e Tybhonvalmentaja verkostossa
e Verkostotydn syventaminen
e Tyobhonvalmennuksen prosessi

e TyOpaikalla tapahtuva tydhénvalmennus
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e Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tyéhénvalmennus. Taman tydpajan toteutuk-
sessa yhteistydssa oli mukana myds Siun soten IPS-Sijoita ja Valmenna-hanke.

e Tyohonvalmennuksen kehittdmistyon juurruttaminen (syksy 2022)

e kaksi yhteista koontiseminaaria Tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat-tydpajasarjan kanssa

kevat 2022 ja syksy 2022.

Yhtaaikaisesti jarjestettiin myds rinnakkainen Tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat-tydpajasarja.
Nykytilan kartoituksessa nousi esille, ettd alueella on kaytdsséa useita erilaisia tapoja ja menetelmia mitata
asiakkaan ty0- ja toimintakykyd. Tybpajasarjassa pohdittiin yhteisesti mita mittareita ja menetelmia voi-
daan kayttdd myos tydhonvalmennuksen prosessin aikana. Tyohonvalmennuksen sekéd Tyo- ja toiminta-
kyvyn mittarit ja menetelmat-tydpajasarjoilla oli yhteinen koontiseminaari kesékuussa 2022. Tydpajasar-
joihin osallistuneiden toimijoiden toiveesta jarjestettiin myods toinen yhteinen koontiseminaari viela syksylla

2022 kehittamistydn perehdyttamisen nakodkulmasta.

Hankkeen aikana tydhonvalmennuksen laatukriteereité jalkautettiin ja peilattin myds tarkemmalla tasolla
eri tydbhonvalmennuksen palveluihin yhteistydssé paikallisen TEM:n tyokykyohjelman Pohjois-Karjalan
TE-palveluiden hankkeen kanssa. Eri tyohonvalmennuksen palveluita pisteytettiin ja tarkasteltiin laatukri-
teeristdd hyodyntéen. Tarkoituksena oli selvittédd, miltd osin kriteeristt olisi sovellettavissa yleisesti mittaa-
maan eri toimijoiden tuottaman tydhdnvalmennuspalvelun laatua tai voisiko kriteeristod kayttaa tukemaan
palvelun kehittamisessa. Lisaksi pohdittiin, olisiko kriteeristd kaytettavissa esim. ostopalvelutilanteessa
palvelun laatuvaatimuksina. Tuloksena esille saatiin nostettua kriteeristosta kohtia, jotka nousivat keskei-
siksi kriteereiksi tydhonvalmennuksen ostopalvelutilanteissa palvelun samansuuntaisuuden ja tasalaatui-
suuden varmistamiseksi. Kriteeristo tuki tybhonvalmennuspalveluita kehittdm&éan omaa toimintaansa nii-
den mukaiseksi, joskin osaa kriteeriston kohdista ei pidetty tarkoituksenmukaisina ei sosiaalipalveluina-

toteutettavissa tyohonvalmennuksen palveluissa.

Tybhonvalmennuksen laatukriteereité peilattiin myds Siun soten kehitysvammapalveluissa sosiaalipalve-
luna toteutettavaan tydhénvalmennuspalveluun. Tydskentelyssé todettiin, ettéd kehitysvammapalveluissa
toteutettava tydhonvalmennus on jo pitkalti laatukriteereiden mukaista. Laatukriteeristo koettiin tarkeana
laadun takeena sosiaalipalveluna toteutettavaan tyéhdénvalmennuspalveluun. Kun tydhdénvalmennuspal-
velut toteutetaan laatukriteeriston mukaisesti, takaa se erityisessa tyollistymistilanteessa olevalle asiak-
kaalle hdanen tuen tarvettaan vastaavan palvelun, tuen ulottumisen myos tydnantajayhteistyéhon seka

tydsuhteen yllapitamiseen tuetun tyéllistymisen viisi vaiheisen prosessin mukaisesti.

Laatukriteereiden mukaisen tyéhénvalmennuksen jalkauttamistydn aikana tunnistettiin yhteisesti, etta
huolimatta siitd, kuka palvelun toteuttava taho on, tydhdnvalmentajalla on kaytettavissadn samansuuntai-
set menetelmat ja osaamisensa vahvistamisen keinot. Lisaksi tunnistettiin tydhénvalmentajan rooli ver-
kostotydssa. Tyohonvalmentajan tulee tunnistaa, etté asiakas voi kayttad yhtaaikaisesti monen eri palve-
luntuottajan palveluita. Tydhénvalmentaja tukee oman tyotehtavansa ja roolinsa mukaisesti asiakasta pal-
veluiden kaytdssa esim. tydsta saadun ansion ja etuuksien yhteensovittaminen. Hanen tehtavéanséa on
pyytaa tai osallistua saattaen vaihto tapaamisiin asiakkaan nivelvaiheissa ja varmistaa osaltaan tiedon
siirtyminen. Tyohdnvalmentaja tunnistaa tydhdnvalmennuksen osaksi asiakkaan yhteisessa suunnitel-

massa sovittua palvelukokonaisuutta ja toteuttaa tydhdnvalmennuksen palvelua sovitusti. Han suunnitte-
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lee, toteuttaa ja arvioi palvelua tavoitteellisesti yhdessa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan myés pa
veluun lahettavan tahon kanssa. Keskeistd on myds tunnistaa, etta asiakas on toimintakykynsa ja tar-

peidensa nakokulmasta oikeassa palvelussa, ja tarvittaessa ohjaa asiakasta toisen palvelun piiriin.

Hankkeen aikana osallistujia laatukriteereihin perustuvaan tuetun ty6llistymisen kokonaisuuteen on ollut
yhteensa noin 150 ammattilaista. Tyohénvalmennuksen tydpajasarjan tyépajoihin osallistui myds koke-
musasiantuntijoita yhteiseen kehittdémistyohon. Lisaksi asiakaskokemustietoa ja toiveita tydllistymisen
tuen palveluista kehitysvammapalveluissa kerattiin myos Kehitysvammaisten tukiyhdistyksen koordi-
noimalta Me Itse-ryhmalta. Keskiéon naissa nousi asiakkaiden toive saada tuen tarpeeseensa vastaavaa,
selkokielista palvelua. Sosionomi (AMK) opinnaytetydna valmistui kehitysvammaisia asiakkaita osallis-
taen Kohtaa minut néin- opas tydnantajalle asiakkaan kohtaamisen ja ohjauksen tilanteisiin tyépaikoilla.

Hankkeen aikana tuotettiin myds lehtijuttuja osatyokykyisen tyollistyjan nakdkulmasta.

Verkostossa on useita laatukriteerien mukaisella tydotteella ty6ta tekevia tydhonvalmennuspalveluja,
jotka toteuttavat palvelussaan tuetun tydllistymisen palveluprosessin vaiheita. On tunnistettava asiak-
kaalle oikea ja hanen tarpeisiinsa vastaava palvelu, joka tukee asiakkaan sen hetkista tyo- ja toimintaky-
kya. Kuvassa nelja on kuvattu tydhénvalmennus portaikkona, jossa alimpana on niin sanottu vahvan tuen
tyohonvalmennus, joka toteuttaa tuetun tydllistymisen viisi vaiheista prosessia. Tata palvelua jarjestetaan
Siun sotessa sosiaalipalveluna kehitysvammapalveluissa sekd hankkeen aikana myds Siun soten IPS-
Sijoita ja valmenna-hankkeessa. Sosiaalipalveluilla on erityinen rooli ja erityisosaaminen niiden asiakas-
ryhmien kanssa, jotka tarvitsevat pitkakestoisempaa tukea tyollistymisessaén. Prosessin vaiheiden toteut-
taminen sekda asiakkaan saaman tuen maara kevenee portaita yléspéin noustaessa asiakkaan itsenaisen

ty6- ja toimintakyvyn lisdantyessa.

Verkoston tyohénvalmennuspalvelut

Pohjois-Karjalassa I TYBSSA OLEMINEN

Tyoeldkeyhtididen ostama uravalmennus

. - TySkyky
Tyohonvalmennus kunnan tydllisyyspalvelut
Tyohonvalmennus TE-palvelut Toiminta kvky
Tyéhénvalmennus Jarjestd / hankkeet

Tuetumpi tydhénvalmennus (Kunta/hankkeet tai TE-palvelut/ostopalvelu)

Tyghonvalmennus Kela

Tydhonvalmennus, sosiaalipalvelut Siun sote

afi

. "| Palveluun 2 Osaamisen 3 Nopea tyon 4 Tydskentely ja 5 Tydsuhteen
hakeutuminen kartoittaminen etsintd avoimilta tuesta sopiminen tukeminen

W\/ ja sopiminen ja ammatillinen tyomarkki y j ja tuki tyén
SOTE asiakkaan kanssa. profilointi. Kanssa. ulkopuolla.

({ Tyskykyol

Kuva 7. Verkoston tydhénvalmennuspalvelut Pohjois-Karjalassa
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3.3. Alihankintamalli

Siun soten Tyokykyohjelman Alihankintamallin pilotoinnin tavoitteena oli selvittéd mahdollisuuksia jarjes-
taé kehitysvammaisten henkildiden avoty6toimintaa seka tyétoimintaa uudella tavalla ryhmamuotoisesti
alihankintamallilla. Tavoitteena oli pyrkia parantamaan kehitysvammaisten henkildiden aitoa tydelama-
osallisuutta heidén osaamisensa ja vahvuutensa huomioiden.Tarkoituksena oli selvittaa, soveltuisiko ke-
vytyrittdjyys-laskutuspalvelu keinoksi, jonka avulla alihankintamallin ryhmamuotoiseen toimintaan osallis-
tuva yksittédinen asiakas voisi saada markkinaehtoisen korvauksen tekeméastaan tyosta.

Kevytyrittdja toimintamalli on toimintatapa, jossa tyo- ja avotyétoiminnassa olemassa olevia tydtoiminnan
ulkopuolelle sijoittuvia ryhmamuotoisia tydkeikkoja voitaisiin tehda siten, etta tydkeikka voidaan hinnoitella
ja laskuttaa niisté korvaus suoraan asiakkaalle kayttéen kevytyrittaja-laskutuspalvelua. Kehitysvammapal-
veluiden tybhoénvalmennuspalvelu oli kaytettavissa prosessin kaikissa vaiheissa seka asiakkaan etta tyo-
keikan tilaajan tukena mm. laskutuspalvelun kaytossa, tytkeikasta sovittaessa: hinnoittelu, mita, missa,

milloin, tydhon perehdytyksessa ja ohjauksessa yms.

Asiakkaan osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja oikeaan, selkokieliseen ja asiakkaan nakokul-
masta ymmarrettavaan tietoon asiasta. Asiakasta myds tuettiin toiminnan kaikissa vaiheissa. Asiak-

kaan ty6elamaosallisuutta myo6s vahvistettiin Kulttuurista hyvinvointia Pohjois-Karjalaan- hankkeen yhteis-
tyopilotin kautta. Pilotin tavoitteena oli vahvistaa kehitysvammaisten henkildiden hyvinvointia ja tukea
muutosprosessia lapikayvien tyo- ja toimintakykya seka tydelamaosallisuutta taidetoiminnan keinoin. Ke-
hitysvammaisten ihmisten tydelamaosallisuuden lisddminen oli yksi tyokykyohjelman osatavoitteista. Ke-
hitysvammainen henkild voi tarvita vahvistusta ja itsevarmuutta voidakseen olla aidosti osallinen tyoela-

massa

Kevytyrittdja- toimintamallissa asiakas ei ollut tydsuhteessa Siun soteen, vaan korvauksen ohjautumi-
sessa asiakkaalle kaytettiin Siun soten ulkopuolista toimijaa, kevytyritys-laskutuspalvelua, jonka toimesta
varmistuivat toiminnan lainmukaisuus, vakuutukset, tyon laskutus, tydnantajavelvollisuudet, iimoitukset
verottajalle yms. Asiakkaan saamat korvaukset maarittyvat vahintaan tydkeikkojen toimialan voimassa
olevan TES:n tuntihinnoittelun mukaisesti. Tyokeikoissa puhuttiin urakoista ja urakkapalkasta hinnoittelun
perustuessa tuntihinnoitteluun. Keskeista pilotissa oli seurata, tayttyyko paatoimisen yrittajyyden (mm.

velvollisuus ottaa YEL-vakuutus) nakokulmat, kuten ansiotulot vuositasolla, tydtuntien maara viikossa.

Pilotti toteutettiin llomantsin toimintakeskuksen ty6- ja avotydtoiminnan asiakasryhmassa jo olemassa
olevissa tyokeikoissa, jotka muutettiin alihankintamallin mukaisiksi. Tydhdnvalmennus toteutettiin ole-

massa olevien resurssien puitteissa.

Pilottiin osallistui yhteensa viisi asiakasta, ja keikat suoritettiin pienryhmissa 2—3 hléa/ryhma. Keikkoja ti-
laavia tahoja pilotoinnin aikana oli 8. Tydkeikoista muotoutui sdanndllisi, viikoittain toistuvia tydkeikkoja,
kuten seurakuntasalin imurointi ja autokorjaamon henkilostétilojen siivous, kuitenkin niin, etté yksittéinen
keikka oli kestoltaan lyhytaikainen. Asiakkaat saivat itselleen korvauksen tekemastaan tyosta ansiotulona.
Ajallisesti pilotointi tapahtui elo-syyskuussa 2022, pilottiin kuuluvien tyokeikkojen viimeinen laskutus teh-

tiin lokakuun alussa 2022.
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Asiakkaat eivat kuitenkaan halunneet lopettaa toimintaa pilotin paatyttya, vaan tyokeikkoja ja laskutuspal
veluiden kayttéa on jatkettu seka asiakkaiden etta tydkeikkojen tilaajien toiveesta myds pilotoinnin jal-
keen, eli toiminta juurtui osaksi Siun soten kehitysvammapalveluiden toimintaa llomantsissa. Pilotin ulko-
puolella olevat avotydssa olleet asiakkaat halusivat myos aloittaa kayttamaan kevytyrittéja-laskutuspalve-
lua. llomantsissa ei ole talla hetkelld yhtd&n asiakasta enda avotydssa.

Johtopéaatoksena voidaan todeta, etta toimintamalli olisi siirrettavissé osaksi toimintakeskusten toimintaa
Siun soten alueella. Usealta toimintakeskukselta toteutetaan jalkautuvia ryhmamuotoisia tyokeikkoja
osana ty6toimintaa tai avotydtoimintaa ja toimintakeskuksissa toimii ty®- ja paivatoiminnanohjaajia, joiden

tydnkuvaan kuuluu tybhdénvalmennus vastaavalla tavalla kuin llomantsissa.

Perehtyminen laskutuspalvelun kayttdon vie alussa aikaa, mutta se voidaan nahda osaksi sosiaalipalve-
luina toteutettavan tuetun tydhonvalmennuksen palvelua, jossa asiakkaita tuetaan erilaisten tyollistymisen
vaihtoehtojen kaytossa.

Kevytyrittajyys alihankintamallina

Asiakkaiden
ohjautuminen
alihankintamalliin:

Laskutuspalvelun
valinta, asiakkaiden
perehdyttdminen ja

Tyokeikkojen etsiminen
ja niistd sopiminen.
Vahintdan TES:n

Palvelusuunnitelma, valmennus. mukainen hinnoittelu.
asiakassuunnitelma,
toteutussuunnitelma

IImoittautuminen
Sosiaalipalveluna laskutuspalveluun;

toteutettava

_| Tydkeikan suorittaminen

Keikan tilaaja ja sovitusti.

tydhénvalmennus tyéntekija.
on asiakkaan ja

tySkeikan tilaajan

tukena prosessin J

joka vaiheessa.

TyOkeikan laskuttaminen
laskutuspalvelun kautta.

Sy
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www.siunsote.fi

Kuva 8. Kevytyrittajyys alihankintamallina.

Haasteiksi ja huomioon otettavaksi uudessa toimintatavassa havaittiin seuraavat asiat, kuten Kelan an-
saintarajan huomioiminen ja etuuksien yhteensovittaminen alihankintamallin mukaisessa tydssé, asiak-
kaiden toimintakyvyn muutosten vaikutus sovittuihin tytehtéviin (sopimuksiin sitoutuminen ja vastuu tyon
suorittamisesta) tai muutokset yrityksessa, jotka aiheuttava tydn paattymisen. Myds kuljetuksien jarjesta-
minen on pohdittava asia etenkin asuttaessa syrjaalueella, jossa ei ole julkista liikennettd. Uudenlaisessa
toimintatavassa on haasteena myds paikallisten yritysten taloudelliset mahdollisuudet ja halukkuus l&hte&
mukaan toimintaan. Tydssa vaadittavat tyoturvallisuussdadokset ja osaaminen asettavat oman haas-
teensa toiminnalle. Uhkana on, ettd estdako malli asiakkaan etenemisen oikeaan tydsuhteeseen ja tule-
vatko asiakkaan yksil6lliset taidot ja itsendinen parjadéminen ja osaaminen esille ryhmamuotoisessa

tyossa.
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3.4.

Mallin mahdollisuutena on, ettd malli voisi parhaimmillaan tukea asiakkaiden siirtymista avotydsta kohti
tydelamaa, toiminnallinen tyétaitojen ja osaamisen arviointi olisi mahdollista ottaa selkeéksi osaksi mallia.
Asiakkailla on mahdollisuus nayttdd osaamistaan kaytannon tydtehtavissé ja han saa korvauksen teke-

mastaan tyosta. Malli voi toimiessaan toimia myds siirtyméand kohti Tydkanava Oy:n toimintaa.

Vahvuutena ndhdaan, etté alihankintamallin ymparilla kayty keskustelu tuo esille ja nostaa yleiseen kes-
kusteluun kehitysvammaisten tyollistdmisen epékohtia ja ehka kannustaa toimijoita tarttumaan niihin.
Avoty6toiminnan sijalle saadaan kehitettya muu toiminto. Malli tuo esille kehitysvammaisten asiakkaiden

osaamisen ja taidot seka voi vahvistaa asiakkaan toimijuutta ja tydelamaosallisuutta.

Siun soten tydkykyohjelmaan tehtiin Karelia AMK:n sosionomiopiskelijan opinnaytety6 aiheella Kohtaa
minut nain. Oppaassa kerrotaan kehitysvammaisten jakamia ajatuksia, miten heidan kohtaamistaan voi-
daan tukea tydelamasséa. Oppaan tekemiseen osallistettiin tydelaméssa olevia kehitysvammaisia henki-

16ita.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen on tarkead, silla kaikki osatydkykyisen ihmisen ymparilla olevat
sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat osaltaan tyollistymisté tukevina palveluina asiakkaan tarpeesta riip-

puen. Koulutusten avulla saadaan vahvistettua asiakkaan palvelupolun sujuvuutta ja selkiytettya eri taho-
jen yhteista nakemysta. Siun soten tyokykyohjelma myos tiedotti alueen ammattilaisia uutiskirjeen kautta

eri yhteistydkumppaneiden koulutusmahdollisuuksista.

Hanke on jarjestanyt omana toimintana esimerkiksi webinaareja, seminaarin, tydpajasarjoja seka mahdol-
listanut ammattilaisille erilaisten koulutuskokonaisuuksien suorittamisen. 30 sote-alan ammattilaista osal-
listui Karelia ammattikorkeakoulun jarjestaméaan tydkykykoordinaattorikoulutukseen tyokykyhankkeen
maksamana. Ryhma saatiin jarjestettya niin sanottuna ylimaaraisena ryhmana. Koulutukseen osallistui eri
ammattiryhmia terveydenhoitajia, sosiaaliohjaajia, sosiaalitydntekijoitéa seka fysioterapeutti. Eri palvelualu-
eista olivat edustettuina aikuissosiaalityd, kehitysvammapalvelut, mielenterveys ja paihdepalvelut seka

kuntoutuksen palvelut. Nain tyokykykoordinaattoriosaamista saatiin vahvistettua laajasti Siun soten henki-

16ston keskuudessa.

Koulutukseen osallistuneet nékivat osaamisen vahvistamisen térkeané. Tavoitteena on, ettd ammattilai-
silla on osaamista tunnistaa tyokyvyn haasteisiin liittyvia tekijoitéa seka edistaa asiakkaan tyéhon paluuta
ja kestavaan tyollistymisratkaisuun paasemista. Osatyokykyisille suunnattuja palveluja on tarjolla run-
saasti, joten oikeanlaisen palvelun I6ytaminen voi olla haastavaa. TAma voi johtaa siihen, etta asiakas

kay useammalla asiantuntijalla ennen kuin paasee oikean palvelun piiriin.

Yhteiskunta ymparilla muuttuu jatkuvasti, miké kehottaa tyontekijoité vahvistamaan osaamistaan. Lisaksi
koulutukset haastavat tarkastelemaan omia tydskentelytapoja ja pohtimaan omaa paivittaista ty6té toisen-
laisesta nakokulmasta. Tyokykykoordinaattorikoulutukseen osallistuneet sosiaali- ja terveydenhuollon am-

mattilaiset nédkevat osaamisen vahvistamisen tarkeana tyokykyyn liittyvissa teemoissa. Vahva osaaminen
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on kaikkien etu. Osaamisen vahvistamisen lisaksi on tarkead hyodyntaa jo tydyhteisoista [6ytyvaa osaa-

mista. Avun pyytaminen, tiedon jakaminen ja yhdessa tekeminen ovat tarkeita asioita arjen tydssa.

Hanke mahdollisti tydntekijdille ja esimiehille (16 henkil6d) myds osallistumisen Karelia ammattikorkea-
koulun tuetun tyollistymisen koulutukseen. Téma koulutuskokonaisuus suunniteltiin yhteistydssa tyo-
kykyhankkeen kanssa. Tuetun tydllistymisen tydtapa edistéé kokonaisvaltaisesti tyoté hakevien asiakkai-
den mahdollisuuksia l16ytaa tyokykyaan ja osaamistaan vastaavia tytehtavia. Tuetun tydllistymisen keski-
0ssa on asiakas ja hanen tavoitteensa, joita ammattilainen tukee ratkaisukeskeisen valmennuksen mene-
telmin. Tuetun tydllistymisen lahtdkohtana ovat asiakkaan osaaminen, kiinnostus ja vahvuudet. Tuettu
tydllistyminen on tutkitusti tehokas ty6tapa edistaa pitkaan tyéttémana olleiden, osatydkykyisten ja erityis-

ryhmien tyoéllistymista

Siun soten tyokykyohjelma kutsui Pohjois-Karjalan alueen tydhdnvalmennuspalveluita toteuttavia tahoja
mukaan tydpajasarjaan, jonka tavoitteena oli kartoittaa, koota ja kuvata eri toimijoiden tydhdnvalmennus-
palvelujen siséltéa. Pyrkimyksena oli tuoda esille niiden yhteisia piirteita, kaytettyja tydhdnvalmennuksen
prosesseja seka myds palveluiden omia erityispiirteitd. Toiminnan tarkoituksena oli jakaa tietoa eri ty6-
honvalmennuspalveluista, verkostoitua ja myos selkeyttaa asiakkaiden ohjautumista asiakkaan kannalta
oikeaan tyohonvalmennuspalveluun. Verkoston jasenia kutsuttiin myds mukaan ty6- ja toimintakyvyn mit-
tarit tydpajasarjaan. Tavoitteena ty6- ja toimintakyvyn mittarit tydpajasarjassa oli kuvata ja yhtenaistaa
kaytettavia mittareita asiakkaan palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn kuvaaminen
kuuluu vahvaksi osaksi Pohjois-Karjalan ty6llisyystoimijoiden verkoston tydntekijoiden ty6ta. Asiakkaan
kanssa tydskentelee samanaikaisesti useita eri tyontekijoita ja on tarkeaa, ettd sovimme tavoista, kuinka
tieto olisi yhteisesti kaytettavissa. Tybpajasarjoihin kuului yhteensa 11 tapaamiskertaa seka yhteiset
koontiseminaarit seka kevaalla 2022 etta syksylla 2022. Lisaksi nahtiin tarve perustaa erillinen tydympa-
ristéssa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittaamiseen liittyva ryhma. Tahan ryhmaan osallistui eri toimi-

joita verkostosta.

Tuetun tydllistamisen menetelmallista osaamista vahvistettiin hankeyhteistydssa. Tyon raataldinnin osaa-
mista vahvistettiin alueen toimijoille yhtena osatyokykyisen tydllistamisen ja tydnmuotoilun menetelmana.
Tyonraataldinti on toimintatapa, jossa tyota tarkastellaan, muotoillaan ja muokataan uudella tavalla osa-
tyokykyisen tyontekijan tilanteessa. Keskeisina lahtékohtina ovat seka tyéntekijan osaaminen ja vahvuu-
det etté tydnantajan tydtehtavat ja tarpeet. Toimintatapaa voidaan kayttaa ennakoinnin menetelméana ja
tydssa jaksamisen tukena seka myds valineena tydhon paluuta suunniteltaessa. Parhaimmillaan menetel-
mén avulla voidaan luoda uusia tydtehtavia erilaisille osatydkykyisille osaajille. Tyonraataldinnilla on
vahva yhteys koettuun tydn merkityksellisyyteen ja hyvinvointiin tydssa. Menetelmé&a koulutettiin Siun so-
ten esimiehille seka alueen tyéllisyystoimijoille. Liséksi pidettiin yhteistydllistamisen tydpajoja yhdistyk-
sille. Tyonantajille jarjestettiin Tekijoité tyohon -tukea rekrytointiin-tilaisuudet yhteistydssé Pohjois-Karja-
lan sosiaaliturvayhdistyksen Tuike-hankkeen seka Te-palvelujen Tem-pilotin kanssa. Siun soten tyokyky-
ohjelman projektisuunnittelija on ollut myds yhtena jasenena Tyon ratkojat- tydryhmassa, joka on jarjesta-

nyt konkreettisia tyon raataléinnin tydpajoja tydnantajille.
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3.5.

Tyokykyohjelma jarjesti yhteistytssa Kelan, tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen seka Te-palvelujen
paikallisen pilotin kanssa Tydkykya tukemassa-nakokulmia monialaiseen yhteistydhdn- webinaarin. We-
binaarissa kuultiin myos kokemusasiantuntijan puheenvuoro. Webinaari oli kaikille avoin ja sen aiheena

oli tuoda esille tydkyvyn tuen moninaisuutta.

Tuetun tyollistymisen seminaari Siun soten alueen toimijoille-webinaarissa lahestyttiin tydllistymisen tuen
kokonaisuutta sosiaalipalveluiden roolin ndkékulmasta. Webinaarissa vahvistettiin ty6llistymiseensa tukea
tarvitsevan asiakkaan palvelupolun sujuvuutta verkostotyén nakékulmaa korostaen. Osallistun, osaan ja
tydllistyn- webinaari jarjestettiin asiakkaiden tieto-osallisuuden lisdamiseksi. Idea ja aiheet webinaariin
nousivat asiakkailta itseltdan asiakasraadeista seka sosionomiopiskelijoiden jalkauduttua hankkeen toi-

mesta tiedonkeruuntehtavansa tiimoilta asiakasryhmien pariin.

Siun soten intranetissd on ammattilaisille suunnattu verkkokurssi tyokyvyn tuesta. Kurssi on tarkoitettu
kaikille Siun soten toimijoille, jotka kohtaavat tydikaisia asiakkaita ja potilaita omassa tydssaan. Erityisesti

perusterveydenhuollossa tytkyvyn tuen asiakkaan tunnistaminen ja palveluihin ohjaaminen on tarkeaa.

Pohjois-Karjalassa on tyévoiman ja tyopaikkojen kohtaanto-ongelma, joka selvitysten mukaan vain pahe-
nee lahivuosina. Siksikin on tarkeaa, etta tyokykya tuetaan riittavan ajoissa ja hyddynnetaan olemassa
olevat keinot myds tyohon paluuseen. Siten tyokyvyn tuella on merkitysta myos tyollisyyteen ja alueen
elinvoimaan. Kurssin suoritettua ammattilainen ymmartad mita tyokyvyn tuki tarkoittaa ja tunnistaa kohde-
ryhman seka saa perustiedot tyokyvyn tuen palveluista ja osaa ohjata asiakasta monialaisessa verkos-

tossa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen kiinnitettiin Siun soten tydkykyohjelmassa paljon huomiota.
haasteena toteutuksessa ovat olleet tydkyvyn tuen verkoston laajuus ja ammattilaisten kiireiset aikataulut.
Pitkat valimatkat ja mahdollisuudet tavata live ymparistdéssa ovat olleet vahaiset. Toisaalta sahkoiset vali-
neet ovat mahdollistaneet osallistumisen jokaisen oman aikataulun mukaisesti ja mahdollisesti lisanneet
osallistujien maaraa. Osaaminen kehittdmisen toimenpiteet ovat kohdentuneet koko maakuntaan ja ta-

voittaneet laajasti eri toimijoita.

Ammattilaisten osaamisen kehittamiseen liittyen olemme kerédnneet palautetta esimerkiksi koulutusten ja
tydpajasarjojen jalkeen. Palaute on ollut positiivista ja osaamisen vahvistamisen tarkeydesta on kertonut

my06s hankkeen jarjestamien tilaisuuksien osallistujien maara.

Seuranta ja arviointi

Siun soten tyokykyohjelma on tayttanyt erinomaisesti hankesuunnitelmassa asetetut tavoitteet. Joitakin
toimenpiteita, kuten kytkds sdhkoiseen palvelualustaan ei ole voitu toteuttaa, sill asia ei ole edennyt
hankkeesta johtumattomista syistéa Siun soten sisalla. Hankkeessa on kartoitettu, kuvattu, mallinnettu, pi-
lotoitu ja juurrutettu hankesuunnitelmassa esitettyja asioita. Hankkeen aikana on lisétty yhteistyota eri pal-
velujen valilla sekd ymmarrysta etta asiakkaalla on useita palveluja ja niista olevaa tietoa tulee osata hyo-
dyntdd. Ammattilaisten tulee ymmartaa yhteisen suunnitelman merkitys ja luoda mahdollisuuksia niiden

tekemiseksi.
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Hankkeen tydntekijat ovat olleet aktiivisesti viemassa tietoa osatydkykyisten henkildiden palveluista myo

maakunnan ulkopuolelle. Tasta ovat esimerkkina lukuisat puheenvuoropyynnét myos valtakunnallisesti.

Hankkeen tavoitteiden toteutumista on seurattu viikko- ja kuukausiraporteista, joista on koostettu hanke-
salkkuun tiivistys hankkeen etenemisestéd. Olemme my®6s pitdneet viikoittaisia palavereja seka kehittamis-
paivid hankkeen tavoitteiden etenemisen seuraamiseksi ja yhteissuunnittelun varmistamiseksi. Siun soten
tyokykyohjelmassa olemme né&hneet osa-alueet 1 ja 2 tiiviisti toisiinsa liittyvind. Tama on ollut toimiva kay-
tanto, silla osa-alueet nivoutuvat tiiviisti toisiinsa myos kaytannén tyéssa. Hankkeen vahvuutena on ollut
hyva tiimitydskentely, jolla on pystytty reagoimaan yllattaviin asioihin ja muuttamaan toimintasuunnitel-

maa tarpeiden mukaan

Kuten hankesuunnitelmassa kuvattiin, niin Pohjois-Karjalassa ei ollut hankkeen alussa kaytdssa yhtei-
sesti sovittuja toimintatapoja eiké palvelupolkuja vaikkakin yksittéisia hyvia kaytanteita oli olemassa. Kay-
timme nykytilanteen ja tahtotilan kartoittamiseen hankkeen alussa paljon aikaa. Keskivaiheessa keski-
tyimme tydpajoihin, webinaareihin seka yhteistydskentelyyn eri ammattilaisten kanssa. Hankkeen siltaa-
mista tulevaisuuteen ja kaytannon tydhon olemme tehneet koko hankekauden ajan. Viimeinen puolivuotta
on keskittynyt myos toimintamallien kirjalliseen kuvaamiseen. Kaikessa toiminnassa on otettu huomioon
kaytannon realiteetit, aikataulut seka tulevaisuuden muutokset muun muassa lakimuutosten suhteen.
Olemme pyrkineet ratkaisuihin, jotka kestavat vaikkapa tilanteet lakien suhteen muuttuisivatkin. Toimin-

taympariston tuntemuksella on ollut suuri merkitys hankkeen onnistumiselle.

Hankkeen aikana palautetta on kysytty yhteistydkumppaneilta seké tytkykyhankkeen seminaareihin ja
tydpajoihin osallistuneilta. Annettujen palautteiden pohjalta toimintaa on suunnattu niihin asioihin, joita
kentaltd on noussut. Hankkeen aikana suunnitelmat ovat usein tarkentuneet ja tAsmentyneet suhteessa
hankesuunnitelmaan.

Hankkeessamme emme kayttaneet mitaan tiettyd menetelmaa prosessin aikana. Tydmenetelmista on
kuitenkin tunnistettavissa esimerkiksi palvelumuotoilun ja fasilitoinnin menetelmia. Mallinsimme esimer-
kiksi osatyokykyisten palvelut yhteen visuaaliseen kuvaan, jotta palvelujen kokonaisuus hahmottuisi pa-
remmin kaikille toimijoille. Eri palvelujen maara yllatti myds ammattilaiset. Palvelumuotoilun ajatuksen
mukaan taté kutsutaan palveluekologiaksi, joka on hyva visualisoida. Yhteista palvelumuotoilulle ja tydky-
kyhankkeen tekemaélle ty6lle on myds kontaktipiste ajattelu. Tyokykyhankkeen kohderyhméan asiakkaat
kayttavat eri kontaktipisteita palvelupolullaan. N&ité pisteitéd voivat olla asiakkaan tilanteesta riippuen
Kela, Te-palvelut, kunnan tyéllisyyspalvelut, Siun soten terveysasemat ja niin edelleen. Tydkykyhank-
keessa kehitamme naiden kontaktipisteiden valisia yhteyksia ja vuorovaikutusta, jotta palvelu olisi asiak-
kaan mielesta mahdollisimman sujuvaa. Tyokykyohjelmassa keskeista oli luoda palvelukokonaisuuksia,
jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Palvelukokonaisuuksien tulee olla kuvattuja myo6s kuvallisesti. Pal-
velupolut luotiin yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, silla osatydkykyisen asiakkaan palvelut sijoittuvat
useisiin eri organisaatioihin. Naill& organisaatioilla on pitkéa kokemus asiakasryhmasta, mutta palvelut
ovat usein organisaatiokeskeisid. Palvelumuotoilussa keskeista on asiakasléahtoisyys, loppukayttdja ja
hanen nakodkulmansa. Tyokykyhankkeessa lahdimme kysymaan asiakkailta heidan nakemyksiaan palve-
luista ja missa he nékevat, etteivat palvelut keskustele keskendan. Téta tietoa kaytimme kehittdmisen

pohjana. Asiakkaat ovat myds mukana prosessissa kokemusasiantuntijoina esim. tydpajoissa. Kdytamme
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asiakkaan aanen kuuluviin saamiseen myos asiakasraatitoimintaa. Raatilaiset ottavat kantaa eri asioihin,

raadit toimivat Joensuussa ja Nurmeksessa, jotta saamme asiakkaan mielipiteita erilaisista ymparistoista.
Hankkeessa kaytettiin myos ulkopuolista palvelumuotoilun palveluntuottajaa tyokyvyn tuen tiimien tahtoti-

lan ja koordinoinnin kirkastamiseksi.

3.6. Viestinta

Siun soten tyokykyohjelmassa oli mukana 30 % ty6panoksella Siun soten viestintdsuunnittelija, jonka teh-
tavana oli vastata hankkeen viestinnasta yhdessa muiden hanketydntekijéiden kanssa. Viestintaa toteu-

tettiin monipuolisesti ja sdanndollisesti eri viestintdkanavissa.

Organisaation sisdinen viestinta

Organisaation siséisen viestinnan kanavana toimi Siun soten intranet, jossa julkaistiin blogikirjoituksia

seké uutisia hankkeen etenemisesta ja henkilostdlle suunnatuista tapahtumista ja koulutuksista.

Intraan rakennettiin myods tyokyvyn tuen verkkokurssi, joka on tarkoitettu kaikille toimijoille, jotka kohtaa-

vat ty6ikaisia asiakkaita ja potilaita tytssaan.

Lisaksi hanke osallistui koko organisaatiolle suunnattuun henkiléstdinfoon, jossa kerroimme hankkeesta

ja sen etenemisesta.

Ulkoinen viestinta
Kerroimme verkkosivuillamme Siun soten tyokykyohjelman tavoitteista ja hankkeen etenemisesta.

e —Tyokykyohjelmassa selkiytetddn palvelupolkuja ja vahvistetaan tyokyvyn tuen tarpeiden var-

haista tunnistamista - Ajankohtaista - siunsote.fi

Markkinoimme hankkeen jarjestamia tapahtumia Siun soten verkkosivuilla seka Siun soten sosiaalisen
median kanavissa.

Toteutimme mediatiedotteita uusien toimintamallien pilotoinneista, joissa tyokykyhanke oli tiiviisti mukana.

e Taiteesta tukea muutoksiin — llomantsin toimintakeskuksessa pilotoidaan taidetoimintaa - Ajan-

kohtaista - siunsote.fi

e Sijun sotessa pilotoidaan ty6kykykoordinaattoritoimintaa — asiakaslahtdista tukea tyokykyyn

omalta terveysasemalta - Ajankohtaista - siunsote.fi

e Siun sote pilotoi uutta mallia kehitysvammaisten henkildiden tyollistymiseen — asiakkaalle kor-

vaus tehdysta tydsta - Ajankohtaista - siunsote.fi

Annoimme my6s sanomalehti Karjalaiselle juttuvinkkeja hankkeen teemojen esiin nostamiseksi:

e Osatyokykyisten tyollistyminen toisi satojen miljoonien eurojen hyoédyt —"Yhteiskunta tuhlaa siing,

ettd nama ihmiset ovat tyomarkkinoiden ulkopuolella" (karjalainen.fi)
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e TyoOn raatalointi mahdollisti Hanna Pesoselle, 25, mielekkaan tydn: "Voisin tehda pitempaakin ty¢

paivad" - Siun soten tyokykyohjelmassa osatyokykyisten tyokyvyn arviointi ja palveluihin ohjaami-

nen tehddan mahdollisimman sujuvaksi (karjalainen.fi)

e Kati Natunen, 25, paasi palkkatyvhon laajan yhteistyéverkoston avulla Joensuussa - "Palkkaty©

tuntui jAnnalté ja uudelta ja se tuo enemman vastuuta” (karjalainen.fi)

e Tyokykykoordinaattorit toimivat jo valtaosassa Siun soten terveysasemia — |&a&kariltd ja hoitohen-

kilostolta saastyy tydaikaa Sanna Kasurisen ansiosta Outokummussa (karjalainen.fi)

Toteutimme osallistumisoppaat tydllisyyspalvelujen asiakkaille ja tydikaisten parissa tydskenteleville. Op-
paat l6ytyvat Siun soten verkkosivuilta. Oppaista uutisoitiin verkkosivuillamme seké sosiaalisen median

kanavissamme.

e —Osallistumisoppaat tydllisyyspalvelujen asiakkaille ja tydikaisten parissa tyoskenteleville jul-

kaistu - Ajankohtaista - siunsote.fi

Hankkeen paattyessa 2022—2023 vuodenvaihteessa julkaistiin tiedote, jossa kerroimme hankkeen kes-

keisista tuloksista ja tuotoksista.

Tiedotteiden liséksi tuotimme nelja eri videota hankkeen teemaoihin liittyen. Videoita on tarkoitus hyddyn-
tda muun viestinnan tukena muun muassa verkkosivuillamme, perehdytysmateriaalissa ja koulutuksissa.

Videot soveltuvat myos sosiaalisen median kanaviimme.

Sidosryhmaviestinta ja yhteistyd verkostojen kanssa

Tuotimme hankkeemme aikana saéanndllisesti iimestyvaéa Siun soten tyokykyhankkeen terveiset -uutiskir-
jettd, jossa kerroimme hankkeen ajankohtaisista asioista. Uutiskirje oli tarkoitettu ensisijaisesti sidosryh-
maviestintaan, mutta on ollut kaikkien luettavissa verkkosivuiltamme. Kuka tahansa pystyi tilaamaan uu-
tiskirjeen ilmestyméaan omaan sahkopostiinsa ja yhteensa tilaajia uutiskirjeella oli 261. Voidaan siis to-
deta, etta uutiskirje tavoitti kattavan joukon ammattilaisia, yhteistydkumppaneita, asiakkaita ja aiheesta

kiinnostuneita.

verkkosivuilta: Ajankohtaista - siunsote.fi.

Viestinndn osalta tehtiin tiivista yhteisty6ta verkostojen kanssa. Siun soten tyokykyhanke ja Kela sotekes-
kuksissa -hanke toteuttivat yhteistydssa blogikirjoituksia ja uutisia. Blogikirjoituksia toteutettiin myds yh-

teistydssa Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen kanssa.

e Sisukkaalla yhteistydlla kohti tydelaméé - Elamassa.fi (elamassa.fi)

e Mitd useampi kokki, sitd parempi soppa? - Elamassa.fi (elamassa.fi)

e Yliviranomaisrajojen tehtdvalla yhteisty6lla autetaan osatyokykyisia ihmisia eteenpain Joen-

suussa — mutta mité tapahtuu sen jalkeen, kun hanke jalleen haudataan? | Sosiaalivakuutus

e Miro Vaisanen joutui tyhjan paalle pitkittyneen polvikivun takia — mité tehda, kun tuet hylatdan? -

Elamasséa.fi (elamassa.fi)

¢ Monien mahdollisuuksien yhdistyskenttéa — yhdistykset osatyokykyisten tyéllistajina - Pohjois-Kar-

jalan Sosiaaliturvayhdistys ry (pksotu.fi)
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Pieni ja suuri yhdess&a — Kokemuksia Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen ja Siun soten yh-

teistyOsté - Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry (pksotu.fi)

Sidosryhmien ja verkoston kanssa viestittiin myos séhkopostitse ja useissa eri yhteisissé kokouksissa,

tydpajoissa ja muissa tilaisuuksissa.

Siun soten tyokykyohjelma jarjesti myos paikallisia seminaareja, joihin kutsuttiin alueen toimijoita:

25.3.2022 Tyokykya tukemassa — nakokulmia monialaiseen yhteisty6hon

15.6.2022 Osallistun, osaan ja tydllistyn — asiakasseminaari

20.9.2022 Tuetun tyéllistymisen seminaari Siun soten alueen toimijoille

Syksy 2022 Tekijoita tydhon, tukea rekrytointiin -tyénantajaseminaarit (3 paikallista tilaisuutta)
Teemoinaan tyon raatalointi, TE-palveluiden tuet, tydhdnvalmentajan tuki tydnantajalle, moni-
muotoinen tydyhteiso.

9.11.2022 STM:n Kuntoutuksen uudistamisen seminaarissa puheenvuoro Pohjois-Karjalaisesta
yhteisesta kehittamistydsta asiakkaan palvelupolun sujuvoittamiseksi

25.11.2022 Siun soten tyokykyohjelman loppuseminaari

Osa seminaareista myds striimattiin ja ne oli Siun soten YouTube-kanavalta katseltavissa kahden viikon

ajan.
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‘ Tyokykyohjelma

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1.

4.2.

Tarkeimmat opit

Pohjois-Karjalan vahvuutena on verkostotyd. Tama verkostotydn ote oli olemassa jo ennen Siun soten
tyokykyohjelmaa ja toimi merkittdvana voimavarana ja valineena kehittdmistydssa. Maakunnassamme on
paljon olemassa olevia toimivia rakenteita, kuten TYP- rakenne, tyokyvyn tuen tiimit (17 kpl) ympé&ri maa-

kuntaa seka paikallisesti ja alueellisesti toimivia eri tahojen koordinoimia yhteistydryhmia.

Hankkeen aikana on yhteisesti tunnistettu, etta asiakkaan palvelutarpeet voivat olla rinnakkaisia ja asiak-
kuussuhteet paallekkaisia. Asiakas on usein jo kayttanyt jotakin palvelua ja sinne on kertynyt hanesta jo
jotain tietoja. Hankkeen kautta olemme vahvistaneet ammattilaisten ymmarrysta asiakkaan saamista eri
palveluista seka yhteisen suunnitelman tarkeydesta eri toimijoiden valilla. Erityisen tarkeaa yhteistyon te-
keminen on nivelvaiheen tilanteissa. Erilaisten tyopajojen ja keskustelujen myota yhteistyd eri toimijoiden

valilla on lisdantynyt ja sen my6té asiakkaan palvelupolku sujuvoitunut.

Pohjois-Karjalassa jo olevat hyvéatkin rakenteet kaipaavat ajoittain uudistumista, yhteista sopimista ja
muutosta, esimerkiksi lakien muuttuessa ja tyontekijoiden vaihtuessa. Naista toimenpiteista taytyy yhtei-
sesti sopia verkostossa. Tamén vuoksi toiminnan koordinoinnista sopiminen on keskeista, jotta tiedetaan
kenen puoleen esimerkiksi kehittdmisehdotusten kanssa voi kdantyd. Tarvitaan myo0s sopimista siita,
missa foorumeissa mikin asia paatetaan, millaisia tyévalineita kaytetaan ja miten kaikki saavat tiedon

muutoksista.

Onnistuneen yhteisty6n edellytyksind olemme tunnistaneet seuraavia asioita; Asenne, tahtotila, ymmar-
rys hyodyista, sovitut suostumuskaytanteet, ja rakenteet. Verkosto toimii juuri niin hyvin kuin ihmiset toi-

mivat!

Mit& seuraavaksi

Hankeaikana on tarkeaa varmistaa, etta hankeaikana aloitetut toimenpiteet ja sovitut tydryhmat jatkavat
tarvittavilta osin myds hankkeen paattymisen jalkeen. Paikallisesti olemme néaista sopineet jokaisen han-
kekokonaisuuden osalta erikseen. Kaikki osatydkykyisen asiakkaan tilanteeseen liittyvat asiat eivat ole

ratkaistavissa kuitenkaan paikallisella tasolla.

Alla listattuina asioita, jotka tulisi huomioida tyéllisyyden hoidon/TE-palveluiden ja sote-palveluiden yhdys-

pinnalta ja joihin tarvittaisiin valtakunnallista ohjausta.

e Tyodkyvyn tuen tiimin toiminnasta tulisi sdataa laissa ja tiimien yllapitdAminen olisi hyvinvointialueita
velvoittavaa. Kuvaus, keta toimijoita tassa tulee vahintéaan olla mukana.

e Tiedonvaihtoon liittyvat asiat, tietojarjestelmat. Hajanaiset tietojarjestelmét seka tiedonvaihtoon
littyvat haasteet vaikeuttavat kokonaiskuvan saamista asiakkaan tilanteesta.

e Sosiaalipalveluna jarjestettavéan laatukriteereihin perustuvan tydbhénvalmennuksen aseman var-

mistaminen hyvinvointialueella, rajapinnat muihin tyéllistymista tukeviin palveluihin.
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Tyokykykoordinaattorin tehtéavan, aseman ja roolin vahvistaminen valtakunnallisesti.

Yhtenaisyys tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa, velvoittavuus arvioida asiakkaan tyokykya.

Ehdotuksia jatkotydstettavaksi paikallisella tasolla:

Alihankintamalli: Toimintamalli olisi siirrettavissa osaksi toimintakeskusten toimintaa Siun soten
alueella. Tarkoituksena oli selvittda, soveltuisiko kevytyrittajyys-laskutuspalvelu keinoksi, jonka
avulla alihankintamallin ryhmamuotoiseen toimintaan osallistuva yksittainen asiakas voisi saada
markkinaehtoisen korvauksen tekemastaan tydsta. Usealta toimintakeskukselta toteutetaan jal-
kautuvia rynmamuotoisia tydkeikkoja osana ty6toimintaa tai avotydtoimintaa ja toimintakeskuk-
sissa toimii ty6- ja paivatoiminnanohjaajia, joiden tyénkuvaan kuuluu tyéhénvalmennus vastaa-
valla tavalla kuin llomantsin pilottiyksikossa.

Tyokykykoordinaattoritoiminta: Rajapinnan kuvaaminen tyoikdisten sosiaaliohjaukseen terveys-
asemalla ja yhteisasiakasohjaukseen. Tydkykykoordinaattoritoiminnan vahvistaminen Siun soten
omana toimintana. Nyt tyokykykoordinaattorikoulutuksen kayneita on lukuisia eri tyopisteissa ja
palvelualueilla.

Ty0- ja toimintakyvyn mittari: Mittarin kayton laajentaminen ja systemaattinen kaytto asiakkaiden
ty6- ja toimintakykya arvioitaessa. Mittari soveltuu toiminnallisen tyokyvyn arviointiin niin asiak-
kaalle itselleen kuin tyontekijalle. Otettavissa kayttdon esimerkiksi kuntouttavassa tyotoimin-
nassa. Ei vaadi erillista jarjestelméé vaan on kettera kayttaa.

Tyokyvyn tuen tiimit: Kehittamistydryhman yllapitdminen ja toiminnan edelleen kehittdminen.
Laatukriteereihin perustuva tuetun ty6llistymisen tydhonvalmennus: Olisiko kriteeristt kaytetta-
vissé esim. ostopalvelutilanteessa palvelun laatuvaatimuksina. Milta osin kriteerist6 olisi sovellet-
tavissa yleisesti mittaamaan eri toimijoiden tuottaman tydhénvalmennuspalvelun laatua tai voisiko

kriteeristoa kayttdd tukemaan palvelun kehittdmisessa.

4.3. Riskien toteutuminen

Osa hankkeen toteutumiselle ennakoiduista riskeista toteutui osittain. Koronatilanne haastoi tapahtumiin

osallistumista seka vaikeutti kentan tilannetta kuormittamalla tyontekijoita poissaolojen lisaantymisen

myo6ta. Nain ollen myos kentan voimavarat osallistua hankkeen toimenpiteisiin vaihtelivat. Suurena riskina

oli sote-henkilokunnan haastava tyévoimatilanne, joka paheni hankkeen kaksivuotisen kauden aikana.

Tybvoiman saatavuus haastoi hankkeen jarjestamiin tapahtumiin osallistumista. Kun kentéalla on pulaa

tydvoimasta menevat tybaika ja resurssit niin sanotun perustoiminnan jarjestelemiseen. Kehittamistyolle

voi olla vaikea loytaa aikaa, kun ensisijalla on turvattava asiakkaiden ja potilaiden palvelut. Kyse ei ole

siitd, etteikd kehittamistd nahda tarkeana vaan kehittdmisen tavoitteet jaavat usein toissijaisiksi suhteessa

perustoiminnan jarjestamiseen.

Monialaisen verkostotydn osaaminen ja johtaminen vaatii esimiehelté kykya hahmottaa kehittdmistoimien

kokonaisuus suhteessa omaan palvelualueeseen. Haasteena tassé on useat samalle toimialueelle koh-

dentuvat hankkeet, jolloin kokonaiskuvan hahmottaminen voi olla haastavaa. Hankkeiden tavoitteet voivat
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olla myds rinnakkaisia ja limittya toisiinsa, jolloin toimialueeseen ollaan yhteydessa lahes samoista asi-
oista usean ihmisen taholta. Helpottaaksemme tatd hahmottamista pidimme yhteistyéssa toisen hank-
keen kanssa ns. hankekatsauksia tietyin valiajoin. T&han kasasimme juuri tiettyyn toimialueeseen koh-

dentuvat kehittdmistehtavat.

Pohjois-Karjalassa on samanaikaisesti tyokykyhankkeen kanssa ollut kdynniss& myds muita osatyokykyi-
siin henkildihin kohdentuvia hankkeita. Haasteena oli yhteensovittaa eri hankkeiden tekema tyo, ettemme
tee paallekkaisia asioita. Tama haaste pyrittiin poistamaan yhteisilla keskusteluilla ja tiedon jakamisella

kunkin hankkeen etenemisesta. Parhaimmillaan yhteensovittamisella myds saatiin aikaan asiakkaalle uu-

sia palveluja. Keskeisessa roolissa on ollut viestiminen eri hankkeiden rooleista.

Uusien palvelujen kehittdmisessa ja toimintatapojen muutoksessa on luonnollista kohdata muutosvasta-
rintaa ja epailyksia uutta toimintamallia kohtaan. Uusien toimintatapojen juurtuminen vie aikansa. Siun
soten tyokykyohjelmassa olemme valmistelleet asiat yhteistydssa niiden henkildiden kanssa, keta muutos
koskee ja sita kautta luoneet luottamusta uudistuksiin. Myds THL:n koordinaatiolta saatu tuki on edesaut-
tanut uusien toimintatapojen omaksumista seka tukenut hankehenkilostda viemaéan uutta ajattelutapaa

eteenpain.

Tyokykyhankkeen tulosten saavuttaminen on ollut osittain kytkoksissa muiden toimijoiden tekemiin toi-
menpiteisiin. Esimerkkina tastd ovat muun muassa lakimuutokset ja niiden eteneminen seka tyokyky-
hankkeen kanssa samanaikaisesti kdynnissa oleva tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen eteneminen.
Rajapintana hankkeissa ovat olleet muun muassa sahkdinen palvelualusta ja sosiaalihuollon tydntekijoi-
den integroituminen terveysasemille. Epétietoisuus lakimuutosten aikataulusta sek& niihin liittyvisté uudis-
tuksista on vaikeuttanut yhteisista toimintatavoista sopimista kentélla. Hankkeen toimenpiteiden juurtu-
mista on haastanut tyékyvyn tuen tiimeihin ja laatukriteereihin liittyvan lainsaadannon ja linjausten puuttu-

minen.

Henkildston vaihtuvuus niin kentalla kuin hankkeessa nahtiin huolestuttavana tekijana hankkeen alussa.
Hankehenkilostossa tapahtui jonkin verran muutoksia hankkeen aikana ja ne luonnollisesti viivastyttivat
osaltaan hankkeen etenemistéa ajoittain. Kuitenkin hankehenkildstdn korkea sitoutuminen hankkeen ta-
voitteisiin ja yhteisvastuu hanketavoitteiden toteutumisessa on varmistanut hankkeen tavoitteiden erin-

omaisen saavuttamisen.
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5. Mista materiaali 16ytyy

Kaikki hankkeessa tuotettu materiaali 16ytyy innokylan sivulta osoitteesta Siun sote: Siun soten tydkyky-

ohjelma 2020-2022 | Innokyla (innokyla.fi). Siun soten tyékykyohjelman alla ovat liitetyt toimintamallit, ali-

hankintamalli, kehitysvammaisten tyétoiminta ja tydhénvalmennus, kuntouttava tydtoiminta, laatukriteerei-
hin perustuva tuetun tyéllistamisen tydhénvalmennus, sosiaalihuollon tydllistymista tukeva palvelupolku,

tyokyvyn tuen asiakasvastaava malli, tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus seké tyokyvyn tuen tiimi.

Kunkin osa-alueen alta I6ydat niihin linkitetyt materiaalit.
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6. Loppusanat

"Kokemuksen perusteella totean, etta hyvin erilaisetkin organisaatiot voivat tehda hedelmallista yhteis-

tydta, kun yhteiset tavoitteet ja avoin asennoituminen yhteiseen kehittamiseen I0ytyy.”
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