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1. Johdanto

Systeemisyydessa yksilo ajatellaan osaksi laajempaa kokonaisuutta -
systeemia - jossa kokonaisuuden eri osa-alueilla tapahtuvat muutokset
vaikuttavat yksiloon ja taman toimintaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
systeemisyys on eri ammattiryhmaét lapileikkaava ty6ote, jossa asiakas ja
hanen elamantilanteensa nahdaan kokonaisuutena, jossa kaikki osat
vaikuttavat toisiinsa. Vaikuttamalla yhteen tai useampaan osa-alueeseen
asiakkaan tilanteessa voidaan saada aikaan valiton muutos tai saadaan aikaan
tilanne, jossa asiakas pystyy saamansa apuun tukeutuen muuttamaan itse
tilannettaan, esimerkiksi terveyskayttaytymistaan tai sitoutumistaan

sosiaalihuollon palveluihin.

Esimerkkind systeemisen tydotteen kayttamisesta sote-keskuksessa on eri
ammattilaisten monialainen tydskentely paljon palveluita kayttavien
asiakkaiden kanssa. Tydotteen ytimessa on systeemisesti toimiva sote-
keskuksen tiimi, joka voi koostua esimerkiksi laakarista, sairaanhoitajasta ja
kuntoutuksen tai sosiaalialan ammattilaisesta. Asiakkaan tarpeiden ymparille
koottu tiimi pohtii yhdessa mitéa on ongelmatilanteiden takana ja etsii yhdessa
keinoja, jotka voisivat auttaa. Juurisyy esimerkiksi asiakkaan toistuviin sote-
keskuskaynteihin voi olla muu kuin syy, jonka vuoksi asiakas on hakeutunut
vastaanotolle. Systeemisen tydotteen mukaisesti toimiva tiimi tarkastelee myos
niita asiakkaan tilanteen taustalla olevia tekijoita, jotka eivat ole nékyvissa.

Systeeminen tydote hyddyntdd moniammatillisen tiimin jokaisen jasenen
erityisosaamista ammattialasta riippumatta. Samalla asiakkaan asia tulee
tarkastelluksi moniammatillisessa tiimissa kokonaisvaltaisemmin. Systeemisen
tydotteen avulla myos tiimin yksittaisen tyontekijan kasitys asiakkaan
tilanteesta monipuolistuu ja tydskentelylle voi avautua uusia etenemispolkuja.
Asiakkaan tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti myds riskien kannalta.
Yhteisesti tehtyjen ratkaisujen laatu paranee ja toimenpiteet kohdentuvat
tarkemmin vastaamaan tarpeita. Tyoskentelyssa panostetaan avoimen ja

luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamiseen. Asiakkaan kokemukset ja



nakdkulma pidetddn keskiossa. Tiimitydn ndkdkulmasta kyseessa on jaettu

moniammatillinen tyéskentelytapa/tyborientaatio.

Systeemisté tyOotetta tai sen yksittaisia tyokaluja voivat hyodyntaa kaikki sote-
keskuksessa tyoskentelevat ammattiryhmét. Tama kasikirja on tarkoitettu arjen
tyon tueksi niille sote-keskuksen ammattilaisille, jotka kayttavat systeemista tai
siihen kuuluvia yksittaisia tyokaluja tyéskennellessaan monipalvelupolun
asiakkaiden kanssa.

2. Systeemisen ty6skentelyn tavoitteet

Systeeminen tydote ei ole sote-keskuksessa yksittaisen ammattiryhman
"omaisuutta” vaan jaettu toimintamalli, josta hy6tyvét niin asiakas kuin eri alojen
ammattilaisetkin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on jo olemassa hyvia ja
kaytdnnossa koeteltuja ammatillisia kaytantoja, joista monet ovat systeemisen
tydotteen mukaisia. Asiakastyon laadun varmistamisen lisaksi systeemisen
toimintamallin tavoitteena on tyontekijéiden osaamisen vahvistaminen ja
ty6hyvinvoinnin lisdantyminen seka moniammatillisen yhteistyon vahvistuminen.
Tassé kasikirjassa systeemista tydotetta tarkastellaan erityisesti
monipalvelupolun ndkdkulmasta. Systeemisen tyootteen mukainen tydskentely
vastaa lahtokohtaisesti hyvin lainsaddanndssa maariteltyja hyvan hallinnon
vaatimuksia ja vaatimusta moniammatillisesta yhteistydsta seka velvollisuutta
turvata asiakkaiden perusoikeuksia ja osallisuutta sekd vahvistaa heidéan

vaikuttamismahdollisuuksiaan.

Tavoitteina ovat liséksi eri toimijoiden vélisen yhteisty6n vahvistaminen,
syvemman ymmarryksen muodostaminen asiakkaista ja heidan
elamantilanteistaan, tyon vaikuttavuuden parantaminen ja tyéskentelya
tukevien rakenteiden luominen moniammatillisen tiimin jasenille. Systeemisen
tyootteen voidaan ajatella vahvistavan myos sote-keskuksissa tapahtuvaa
ihmissuhdeperustaista ja kohtaavaa tydskentelyd. Systeemisen tydotteen
kayttdminen tukee sote-keskusten moniammatillisten tiimien tydskentelya. Se
hyddyntaa tiimin jokaisen jasenen erityisosaamista, ominaisuuksia ja

vahvuuksia ammattiryhmasta riippumatta. Samalla voidaan hyddyntaa jo



olemassa olevia rakenteita (esim. kokouskaytannot). Asiakkaan tilanne tulee

tarkastelluksi kokonaisvaltaisesti ja monitoimijaisesti.

Tiimi oppii ajattelemaan systeemisesti, kayttamaan systeemisia tyovalineita ja

asennoitumaan asiakastyohon systeemisesti — tiimin osaaminen kasvaa —

tyoskentelytavat yhdenmukaistuvat. Huomattavaa on, etta asiakkaan tilannetta

tarkastellaan kokonaisvaltaisesti myds riskien kannalta.

3. Ei-systeemisen ja systeemisen tyoskentelyn erot

Ei-systeemisen ja systeemisen tytskentelyn erottaminen toisistaan ei ole aina

selvarajaista ja kdytdnnodn toiminnassa eri elementit saattavat usein sekoittua

toisiinsa. Tyodskentelyssa voidaan kuitenkin erottaa piirteitd, jotka ovat ei-

systeemisessa ja systeemisessa tyoskentelyssa selvasti erilaisia. Systeeminen

tydote on keino paastd monimutkaisissa tilanteissa "pintaa syvemmalle”.

Ei-systeeminen tyoskentely

Systeeminen ty6skentely

Ongelma on yksilossa ja hanen
toiminnassaan

Ongelma on yksilon ja ympariston
\vuorovaikutussuhteissa

Keskidssa on ammattilaisen
ongelmamaaritys/diagnoosi

Keskeista on, miten asiakas itse kokee ja
ymmartaa tilanteen

Keskeista on maaritella ongelman syy ja
aiheutuva seuraus

Keskeista on pysahtya yhdessa
pohtimaan, mitd on ongelmatilanteiden
takana ja etsid keinoja, jotka voisivat
auttaa

Ratkaistaan ongelmatilanteet nopeasti

Keskeista on, etta ammattilainen kuuntelee
asiakkaan ajatuksia ja ratkaisuja etsitaan
yhdessa

Keskeista on, ettéd asiantuntija keksii
ratkaisun

Keskeinen tulkinta ongelmista: ratkeavat
siin& jarjestelmassa ja ympéristossa, jossa
ne ovat syntyneet

Erilaiset rakenteet ja prosessit
maadrittelevat usein yhteista tyoskentelya

Keskeista tietoa: asiakkaan,
ammattilaisten, [&heisten ja muiden
asiakasta tuntevien tieto

Keskeinen oletus: jos asiakkaan
ongelmaan tartutaan monitoimijaisesti ja
palvelut saadaan paremmin vastaamaan
hanen tarpeitaan, voidaan vaikuttaa myo6s
ongelmien juurisyihin




Keskeista huomioida: asiakkaan oireiden ja
ongelmien taustalla mahdollisesti
vaikuttavat piilevat merkitykset, menn&én
“ilmisyytd syvemmalle”

Keskeinen asenne: irtisanoutuminen
paremmin tietdmisestd, sitoutuminen
dialogisuuteen

Yhteenvetoa systeemisesta tydskentelysta:

. Yksi muutos saa aikaan toisia

. Kokonaisuuden osat ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa
keskenaan

. Mya0s tiimi tai tyoyhteisd voidaan ndhdéa systeeming, jossa yhden

osan muuttuminen vaikuttaa koko systeemiin.
. Pienetkin liikkahdukset saattavat olla suurien muutosten alkuja

4. Kuka tarvitsee systeemisen tydotteen mukaista
tyoskentelya?

Systeemisen tydotteen mukaisesta tydskentelysta sote-keskuksessa hyo6tyvat
erityisesti asiakkaat, jotka kayttavat paljon sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita. Tassa kasikirjassa heista kaytetaan kasitettd monipalvelupolun
asiakkaat. Systeemisen tydotteen kayttamista voivat edellyttda myods seuraavat

tilanteet:

1. Asiakkaan terveys ja toimintakyky on alentunut huomattavasti
(apuna mm. erilaiset terveytta ja toimintakykyd monitoroivat mittarit)

2. Asiakkaalla on monia eri tarpeita ja monialaisen tuen tarve
3. Asiakkaalla on tarve palvelujen yhteensovittamiselle
4, Asiakkaan elamantilanne on epatasapainossa ja/tai nykyinen

palvelukokonaisuus ei vastaa asiakkaan tarvetta




5. Asiakas tarvitsee monitoimijaista, eri ammattiryhnmien yhteista

tyoskentelya
6. Asiakas voi ilmaista itse monialaisen tyoskentelyn tarpeen
7. Asiakkaan ja ammattilaisen kasitykset voivat poiketa toisistaan

erilaisista motiiveista ja tavoitteista johtuen. Talloin jaetun kasityksen
muodostamiseen tarvitaan aikaa, karsivallisyytta ja ammattilaiselta kykya
asettua asiakkaan asemaan. Systeemisen tydskentelyn aloittamiselle

tarvitaan kuitenkin aina asiakkaan suostumus.

5. Systeemisen tydskentelyn peruskasitteet sote-keskuksessa

Systeemisen tyoskentelyn eri osa-alueista kaytetaan valtakunnallisesti
vakiintuneita kasitteita. Suositus on, etta uusia rinnakkaisia, "omia” kasitteita ei
luotaisi vakiintuneiden kasitteiden rinnalle. Systeeminen tydskentelyn
toimintamalli rakentuu kolmen ydinelementin ympérille, joita ovat systeeminen
tiimi, systeeminen kokous ja systeeminen asiakasty0d. Seuraavassa kuvataan

keskeiset systeemisen tyoskentelyn peruskasitteet.

5.1Systeeminen tiimi

Systeemiseksi tiimiksi kutsutaan sote-keskuksessa tytskentelevaa
moniammatillista tiimia, joka kayttad asiakastydssa systeemisen tydotteen
mukaisia tyokaluja. Sote-keskuksen systeeminen tiimi koostuu keskuksen eri
alojen ammattilaisista esim. (laakari, sh, psykiatrinen sh, kuntoutuksen
ammattilainen, sosiaalihuollon ammattilainen). Asiakkaan tarve maarittelee
tiimin kokoonpanon. Systeemisen tiimin voi kutsua koolle kuka tahansa tarpeen
havainnut ammattilainen. Asiakas voi pyytaa myos itse tyoskentelytavan
kayttoa. Systeemisessa tiimissa aiheen muulle tiimille esittelee asiakkaan
asiaan parhaiten perehtynyt tyontekija. Systeemiseen tiimiin esitys tuodaan
valmisteltuna eli asian esittelevd ammattilainen kuvailee muulle tiimille
asiakkaan tilanteen mahdollisimman tarkkaan kaytdssaan olevien tietojen
perusteella. Systeeminen tiimi kokoontuu aina sopimuksen mukaan. Tiimin
tydskentelyyn voidaan ottaa mukaan my6s muita ammattilaisia, asiakkaan
tukihenkild, laheinen tai muu asiakkaan asian kannalta tarkea taho.



Systeeminen tiimi tyoskentelee sote-keskuksessa systeemisen tydotteen avulla
monipalveluasiakkaiden kanssa. Kaikki monipalveluasiakkaat eivat kuitenkaan
tarvitse systeemisen tydotteen mukaisen tytskentelyn aloittamista. Talléin
asiakkaalla usein mahdollisesti on jo kdynnissa olevia asiakasprosesseja ja/tai
kaytbssa olevat palvelut vastaavat asiakkaan tarvetta. Tieto esimerkiksi
sosiaalihuollon asiakkuudesta on kuitenkin salassa pidettavaa tietoa, eika
asiakkaalla ole velvollisuutta kertoa asiasta automaattisesti sote-keskuksessa

terveydenhuollon tyontekijalle. Siksi on tarkeaa, etta asiakkaalla on ymmarrys
siitd, mihin moniammatillisella ty6lla pyritdan, “mitéa asiakas siita saa”. Asiakas

voi itse antaa luvan yhteistyolle ja tietojen vaihdolle.

Systeemisen tiimin rakenteen tavoitteena on pyrkia saamaan esille
mahdollisimman moniaéaninen kuvaus asiakkaan tilanteesta. Onnistuakseen
systeeminen tydskentely tiimissé vaatii toisten ammattiryhmien asiantuntijuuden
tunnistamista ja tunnustamista. Systeemista tydskentelya tapahtuu yhteisesti
tiimin sisalld, mutta samanaikaisesti myos jokaisen ammattilaisen omassa

tyossa.

5.2 Systeeminen kokous (systeeminen palaveri)

Systeeminen tiimi voi hyddyntaa jo olemassa olevia sote-keskuksen
kokousrakenteita. Asiakkaan tarve ja asiakkuuden kesto maarittelevat
pidettavien kokousten lukumaaran. Asiakas voi osallistua kokoukseen omien
voimavarojensa mukaisesti. Systeeminen kokous noudattelee rakenteeltaan
monipalvelupolun asiakkaan palaveria, mutta tuo siihen systeemisen tyootteen
elementteja. Systeemiselle kokoukselle on valtakunnallisesti (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos) méaaritelty perusrakenne, jonka tarkoituksena on selkiyttaa

yhteista tydskentelya. Systeeminen kokous etenee seuraavasti:

1. Asiakkaan tilanteen esittely tiimissa (esittelijana toimii asiakkaan tilanteen
parhaiten tunteva tyontekija)
2. Eri ratkaisuvaihtoehtojen esittely tiimissa, yhteinen pohdinta

3. Yhteinen jatkosuunnitelmasta sopiminen



4. Kokouksessa sovittujen asioiden kirjaaminen tietojarjestelmaan

5. Asianosaisten informoiminen yhteisesti sovituista asioista

5.3 Systeeminen asiakasty6

Systeemiselld asiakastyo0lla tarkoitetaan systeemisen tyootteen mukaista
tyoskentelya, jossa moniammatillinen tiimi toimii yhdessa asiakkaan kanssa
systeemisen tydotteen mukaisia tytkaluja kayttaen. Systeeminen asiakasty®
on tavoitteellista, systeemiseen ajatteluun ja tydtapaan nojaavaa kohtaavaa
moniammatillista tydskentelya. Systeemisté asiakastyota tekevalla yksittaisella
ammattilaisella ja moniammatillisilla tiimeill&a tulisi olla ymmarrys systeemisen
tyootteen periaatteista seka tyokaluista, joita systeemisessa tydssa

kaytetaan.

6. Systeemisen tydotteen tyokalut moniammatillisessa tiimissa

Systeeminen tiimi toimii sote-keskuksessa systeemisen tydskentelyn
perusrakenteena. Se vertautuu sepan pajaan tai puusepan verstaaseen, jossa
kaytetaan erilaisia tydkaluja tavoitellun lopputuloksen aikaansaamiseksi.
Samat tyOkalut eivéat sovi kaikkeen tydohon. Toisinaan taas jostakin tyokalusta
voi olla apua, vaikka sita ei olisi alun perin tarkoitettu juuri silhen tyéhon.
Ammattilaisella tulee olla kuitenkin ymmarrys kaikkien tyokalujen kaytosta.
Seuraavassa kuvatut systeemiset tyOkalut ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa
ja niiden kayttdé pohjautuu paitsi tutkittuun tietoon, myos systeemisen
tydskentelyn tinkimattomiin periaatteisiin.

Tyokalujen kayton tavoitteena on saada uusia nakokulmia tilanteeseen ja
tuottaa oivalluksia, joiden johdosta my6s asiakkaan tilanne voi muuttua.
Liséksi tyokalujen avulla voidaan tehd& nakyvaksi, millaiset
vuorovaikutussuhteet ja olosuhteet yllapitavat/aikaansaavat haasteita
asiakkaan tilanteessa ja etsitdan oikeanlaiset keinot halutun muutoksen

aikaansaamiseksi.



Tassa kasikirjassa ei kuvata kattavasti kaikkia syty-tyOkaluja, vaan oheen on
koottu sote-keskuksen moniammatilliseen ty6skentelyyn

tarkoituksenmukaisimmat.

7. Mika tyokalu soveltuu mihinkin tilanteeseen?

7.1 Lupaa pyytava tyoote

Vuorovaikutuksen tyokalu, jolla vahvistetaan asiakkaan hallinnan tunnetta.
Toteutetaan pyytamalla asiakkaan suostumus/lupa tydskentelyn seuraaviin
askeleisiin sen eri vaiheissa. Ei viranomaistoimintaan kuuluvan formaalin
suostumuksen hallinnollisena toimenpiteend, vaan toimintaa ohjaavana
periaatteena ja kaytantona. Kaytannossa asiakkaan lupaa pyydetaan
kysymyksin ensimmaisesta kontaktoinnista alkaen: "onko nyt hyva hetki” tai
"voidaanko keskustella”. Keskustelussa kysytdan lupaa kasitella tiettya
teemaa, esim. "sopiiko, etta keskustelemme tasta”. Aina, kun esiin nousee
uusi teema, pyydetaan asiakkaalta lupaa keskustella siitd. Lupaa pyytava
tydote lisaa asiakkaan hallinnan tunnetta ja mahdollistaa erityisesti

sensitiivisista asioista keskustelemisen asiakkaan rajoja kunnioittaen.

7.2 Sosiaalisten sijaintien tunnistaminen

Eri sosiaalisten sijaintien tunnistaminen on tarkea tydkalu "pintaa syvemmalle”
menevassa asiakastyossa. Miten tyontekijan omat arvot ja asenteet
vaikuttavat asiakkaan tilanteesta tehtyihin havaintoihin ja tulkintoihin?
Systeemisessa lahestymistavassa tyontekijan ajatellaan olevan velvollinen
tiedostamaan oman ajattelunsa ja toimintansa vaikuttimia. Tama on tarkeaa,
koska tyontekijalla on paljon valtaa. Tydskentelyn eettisyys edellyttad, etta
tyontekija yrittda tiedostaa, miten erilaiset sosiaaliset sijainnit, kuten asema
ika-, tai sukupuolijarjestyksissa tai oma asema koulutettuna sote-
ammattilaisena vaikuttaa seka tydskentelysuhteisiin erilaisten asiakkaiden
kanssa ettd omaan tapaan ajatella.

Kysymykset tiedon, vallan ja eriarvoisuuden valisista kytkenndista ja "ihmisista
tietamisen” erityispiirteista ovat tarkeit&, koska vallalla on kulttuurisia



kasityksia, joiden myota esimerkiksi aikuista uskotaan helpommin kuin nuorta.
Tyoikaista paremmin kuin vanhusta. Ammattilaista uskotaan helpommin kuin
esimerkiksi paihdeongelmaista asiakasta. Sosiaalisten sijaintien
tunnistamisella on merkitysté luottamuksellisen suhteen luomiseen erityisesti
paljon palveluita kayttavien asiakkaiden kanssa tydskenneltaessa. Samalla se
voi tarjota keinoja asiakkaan muutokseen ja motivointiin tukemiseen.
Tyontekijoiden tietoinen pyrkimys “paremmin tietdmisestd” irroittautumiseen

voi johtaa parempaan asiakastyohon.

7.3 Dialogisuus

Dialogisuudella tarkoitetaan kuuntelevaa keskustelua, jossa tiedostetaan, etta
ihmisilla voi olla samoistakin asiasta erilaisia ndkemyksia eika mikaan
nakemys ole kokonainen totuus. Dialogin laht6kohtana on asiakkaan
kuunteleminen seka kunnioittava, kiinnostunut ja myotatuntoinen asenne. Jos

haluat toimia dialogisesti, toimi seuraavasti:

Esita kysymyksia, jotka ovat muodoltaan avoimia. Tallaisiin kysymyksiin ei ole
yhta oikeaa vastausta. Avoin kysymys: "Kerro, mita ajattelet

mahdollisuuksistasi pystya sitoutumaan kaynteihisi XXX vastaanotolla”

Kiinnita kysymyksella huomio tiettyihin ulottuvuuksiin asiakkaan
kokemuksissa. "Kerro lisda siita, mita havaitsit/tunsit/ajattelit/muistit/kuvittelit,

kun...?”

Pohjusta kysymysta kertomalla, millaisesta omakohtaisesta kokemuksesta se
nousee. "En ole kokenut vastaavan kaltaista kuin sin&, siksi haluaisin kuulla

tarkemmin, millaista...” tai "Voitko kertoa tasta viela lisda?”

Tarkeaa on asiakkaan aito kohtaaminen ja heidan aanensa esiin tuominen ja
kuuleminen. Talléin on mahdollista my6s saada "pintaa syvemmalta” oleva

kuva asiakkaan tilanteesta.

7.4 Narratiivisuus

Narratiivisesti tydskenteleva ammattilainen kiinnittdéd huomiota asiakkaan



kertomukseen ja sieltd havaittavaan tarinaan. Kertomuksesta esiin
nousseesta tarinasta voidaan poimia esiin yksityiskohtia kysymalla
asiakkaalta esimerkiksi, mité erityista tapahtumaa tai kaannetta asiakas on

pitanyt merkityksellisend. Tassa voidaan hyddyntad esimerkiksi lupaa
pyytavaa tyootetta keskustelun edetessa. Hyvana apuvalineené keskustelussa

voidaan kayttdd myos verkostokarttaa (kts. 7.6).

7.5 Reflektiivisyys

Monipalvelupolun asiakkaan kanssa tydskenneltdessé voidaan edeta
reflektiivisesti esimerkiksi seuraavasti: Maaritelladn aluksi systeemisessa
tiimissa yhteisesti ongelma, jotta kaikki ymmartaisivat sen samalla tavalla.
Pohditaan, millainen asiakkaan ongelma on ja mita syita ja seurauksia silla voi
olla. Pohditaan, millaiseen ratkaisuun oltaisiin asiakkaan kohdalla valmiita ja
mitk& olisivat hyvan ratkaisun kriteerit. Hyvia ratkaisuvaihtoehtoja pyritdan
tuottamaan mahdollisimman paljon. Niistd jokaista arvioidaan, my6s niiden
kielteisia seurauksia. Lopuksi valitaan paras vaihtoehto. Ratkaisun
taytdntdonpanosta huolehditaan ja siihen sitoudutaan yhteisesti. Kannattaa
muistaa, etté voi olla ongelmia, joihin yksinkertaisesti ei ole olemassa monia

ratkaisuvaihtoehtoja.

7.6 Verkostokartta ja yhteistoiminnallinen auttamiskartta

Verkostokartta on tytkalu, joka antaa mahdollisuuden kuvata asiakkaalle
merkityksellisi& suhteita varsin kaytannoéllisella ja havainnollistavalla tavalla.
Verkostokartan avulla voidaan hahmottaa yhdelle paperille inmisten ja heidan
suhteidensa verkostoa seka tutkia ihmissuhdeverkostoja ja niissa esiintyvia
vuorovaikutussuhteita. Tama lisaé seka asiakkaan etta tyontekijan
ymmarrysta tilannetta kohtaan. Lisaksi asiakas tulee kuulluksi ja heista tulee
tyoskentelyn osallisia. Verkostokarttaa voidaan kayttaa esimerkiksi dialogisen

keskustelun apuvalineena.

Verkostokartta tuo myos nakyvaksi henkilén perhesuhteet, jotka voivat olla
hyvinkin yksil6llisia, ihmisen itsensa méaarittelemid. Perhesuhteiden nakyvaksi



tekeminen tukee henkilon identiteettid kuvaamalla hanen juuriaan. Ne ovat
osalla myos kaikista merkityksellisimpid ihmissuhteita.

Verkostokartan avulla voidaan myds pohtia, millainen rooli kullakin ihmisella
on henkilon elaméssa; millaisista asioista han keskustelee kenenkin kanssa ja
missa asioissa he voivat tukea hanta tai han heita. Verkostokartan avulla
voidaan koota henkilon kanssa "tukirinkid”, joka tukee hanta paatbksenteossa.
Verkostokartan laatimiseen kannattaa varata asiakkaan kanssa riittavasti
aikaa (n. 45 min). Verkostokartta sopii erityisesti kaiken ikaisille asiakkaille,
joiden on vaikea sanoittaa omia vuorovaikutussuhteitaan. Kartan tekeminen
voi olla my6s osa hoitosuunnitelman tekemista. Ohessa esimerkki
yksinkertaisesta, mutta toimivasta verkostokartasta. Tydskentelya asiakkaan

kanssa voi alustaa yhdessa keskustellen esimerkiksi seuraavasti:

“Kerrotko minulle verkostostasi. Sosiaalisella verkostolla tarkoitetaan ihmisia,
jotka ovat lahellasi ja sinulle tarkeita. Sosiaalisen verkostoon kuuluvat
esimerkiksi perhe, ystavat, sukulaiset, opiskelukaverit ja tyokaverit. Jokaisella
ihmiselld on erilainen verkosto. Millainen on sinun sosiaalinen verkostosi?
Keita sithen kuuluu? Lis&a kaavioon itsesi ja elamasi tdrkeimmat ihmiset.
Merkitse tarkeat ihmiset lahelle sinua. Merkitse kauemmas sinua ne ihmiset,

jotka eivat ole niin tarkeita”



PERHE OPISKELU

SUKULAISET TYO
G@
MUUT YSTAVAT
KAVERIT

Auttamiskartta voi puolestaan tehda asiakkaalle nakyvaksi konkreettisesti
mitka tahot tydskentelevat hanen auttamisekseen ja mita toimenpiteita on
sovittu. Yhteistoiminnallinen auttamiskartta auttaa ammattilaista ja asiakasta
puolestaan jasentdmaan tydskentelyn lahtétilannetta ja tekemé&an nakyvaksi
tavoitteita, joihin yhteisella tydoskentelylla tahdataan:

Hyva tilanne / mita toivotaan?

Mika huolettaa? Mika voisi auttaa?
Miksi huolettaa? Mit& voimavaroja on?
Keiltd voisi saada apua?

Millaisin askelin edetaan? Mita sovitaan? Kuka tekee mitakin?

8 Esimerkki systeemisen tydotteen mukaisesta tyoskentelysta

Systeemisen tyootteen kayttd sote-keskuksen toimintaymparistéssa kuvautuu
parhaiten kaytannon esimerkkien kautta. Seuraavassa on kuvattu

moniammatillisen tiimin toimintaa tilanteessa, jossa vastaanotolle saapuu



asiakas, joka on hakeutunut palveluihin toistuvasti ja kayttaa paljon eri
palveluita. Esimerkissa monipalvelupolun asiakkaan kriteerit tayttyvat.

"Perheen ahtaat asumisolosuhteet ovat karjistaneet asiakkaan ja hanen
perheensa valeja. Erityisesti tilanne kiristyi, kun asiakkaan muistisairas isa
muutti asumaan perheeseen. Jatkuvat riidat aiheuttavat uupumusta, joka on
johtanut uusien riitojen syntymiseen ja asiakkaan kuormittumiseen.
Vastaanotolla ladkari nakee reseptikeskuksesta, ettei asiakas ole hakenut
hanelle maarattyja laakkeita. Syyksi asiakas kertoo, ettei hanella ole rahaa.
Ottanut pikavippeja ostaakseen perheelle ruokaa ja vaippoja isalle. Asiakas on
hakeutunut usein sote-keskukseen, myos kaynteja Akuutissa
maarittelemattoman selkakivun vuoksi. Liséksi asiakkaalla on ollut kertomansa
mukaan satunnaisesti yhteydenottoja Kelaan ja sosiaalitoimeen toimeentuloon
liittyvissa asioissa mutta kertoo ettei ole tavannut sosiaalitydntekijaa tai -
ohjaajaa tai hakenut toimeentulotukea ’ei sieltd mitaan kuitenkaan saisi’.
Asiakas kertoo, ettei talla hetkella koe saavansa mistaan apua tilanteensa
ratkaisemiseksi”

Tassé systeemisen tiimin voi kutsua koolle asiakkaan tavannut [&&kari.
Systeemisen tyootteen avulla sote-keskuksessa asiakkaan asiaa ratkoisivat
syty-tiimissa ladkari, terveydenhuollon sosiaaliohjaaja ja fysioterapeutti.
Sosiaaliohjaaja voi auttaa selvittamaan asiakkaan taloudellista ja asumisen
tilannetta, kuntoutuksen ammattilainen ottaa selvittelyyn tules-ongelmat ja
la&kari vastaa asiakkaan hoidosta. Asiakas osallistetaan yhteiseen
tydskentelyyn hanen voimavarojensa mukaisesti. Sosiaaliohjaaja voi ottaa
asiakkaan isén asiassa yhteytta ikaantyneiden asiakasohjaukseen ja tehda

tarvittaessa huoli-ilmoituksen.

Yhteisen tydskentelyn tarve voidaan ilmaista myds sosiaalihuollosta kasin
terveydenhuoltoon péain. Asiakkaalla voi olla jo olemassa oleva asiakkuus ja
sosiaalihuollossa, mutta tydskentelyyn tarvitaan mukaan esimerkiksi laakéari tai
psykiatrinen sairaanhoitaja:



“Asiakkaasta on tehty sosiaalihuoltoon useita huoli-ilmoituksia kotona

parjaamattomyydestad. Sosiaalihuollossa tehty palvelutarpeen arviointia, missa

kay ilmi, ettei asiakas ole terveydenhuollon asiakkuudessa. Ei kayta aiemmin

maarattya ladkitysta. Arjen asiat eivat tule hoidetuksi, laskut jaavat

maksamatta ja asiakas on jadnyt kotiinsa. Tarvitaan yhteinen, monialainen

suunnitelma seké tapaaminen laakéarin ja psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa,

mahdollisesti tarvittavan laakityksen aloitus, asiakkaan motivoiminen

terveydenhuollon palveluihin ja tuki sinne menemiseen esimerkiksi

sosiaalisesta kuntoutuksesta”

Sote-keskuksen moniammatillisen systeemisen tiimin toimintaa

monipalveluasiakkaan kanssa voidaan kuvata alla olevan taulukon avulla:

Monipalveluasiakkaan syty-polku

aikaisesti
monipalvelutarpeen
ja systeemisen
tyoskentelyn
tarpeen osalta

perhetilanteen
selvittelyssa

hanen kanssaan
tyoskennelldan
kokonaisvaltaisesti
ja systeemisesti

yhteisesti laaditun
suunnitelman
mukaisesti

Tarpeen Monialainen Systeeminen Seuranta ja Paatostilanne
tunnistaminen arviointi tyoote* palveluiden

yhteen-

sovittaminen
Lahdetaan liikkeille [Tilanteen Tyoskentelyssd  [Tarvittaessa Asiakkuus voi
asiakkaan taustakartoitus pyritdan “saattaen jatkua sote-
tilanteesta, ei yhdessa syty- paasemaan kiinni |[vaihtaminen”, keskuksessa tai
organisaation tiimissa juurisyihin varmistetaan ettei |paattya

asiakas putoa

palveluiden valiin
Asiakkaan tarve  |Laheisen Asiakas Tilanteen Asiakkaan
tunnistetaan oikea- Imukaanotto esim. [kohdataan ja seuraaminen kokemus

huomioidaan ja
siitd kysytaan

Asiakkaalta
kysytdan
suostumus
moniammatilliseen
yhteisty6hon/syty-
tyoskentelyyn

Asiakkaan tilanne
maarittelee, ketka
ammattilaiset
tyoskentelevat
hé&nen kanssaan
Syty-tiimissa

Tyoskentely tahtaa
tilanteen
ratkaisuun, ei
siirtdmiseen

uusien ovien
taakse tai uuteen
jonoon

Seurataan,
hakeutuuko
asiakas uudelleen
palveluihin

Systeeminen
aloituspalaveri

Systeeminen

paatdspalaveri

*Systeeminen palaveri esim. 2-3 kertaa polun varrella

9 Lopuksi: systeemisen tyotteen perusajatuksesta




Systeemisessa ajattelussa ja systeemisen ty6otteen mukaisten tydkalujen
kayttamisessa on loppujen lopuksi kyse ihmistydssé varsin tutuista
elementeistd. Kannattaa myds muistaa, ettd omissa tyokaytannoissa on
aiemmin mahdollisesti jo ollut systeemisen tyootteen mukaisia elementteja,
jotka ovat hyodynnettavissa. Hyvista kaytanndista ei ole tarkoituksenmukaista
luopua. Systeemisyys ei ole patenttiratkaisu asiakasty6hon mutta se voi tarjota
uusia etenemis- ja ongelmanratkaisukeinoja erityisesti paljon palveluita

kayttavien asiakkaiden kanssa tydskenneltaessa.

Onnistuakseen systeeminen tydskentely tiimissa vaatii toisten ammattiryhmien
asiantuntijuuden tunnistamista ja tunnustamista. Systeemista tyoskentelya
tapahtuu yhteisesti tiimin sisélla, mutta samanaikaisesti myds jokaisen
ammattilaisen henkilokohtaisessa tyossa. Systeemisen tiimin tydskentelyyn
kuuluu jatkuvuus, seuranta ja arviointi yhdessa. Mik&an ei esta ammattilaista
kayttamasta yksittaisia systeemisia tyokaluja omassa paivittdisessa tyossaan.
Muista, ettd onnistuminen tulee usein oivalluksen kautta. Antoisaa syty-

tyoskentelya!



