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Tama TOIMEKSI-hanke on ollut osa hallituksen Tytkykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina 2019-2023.
Hanke on rahoitettu Tydkykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa hallituksen tyollisyystoimien
kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tytkykyohjelmasta vastaa ja sité toteuttaa tyo- ja
elinkeinoministerio yhteistydssé sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerién toimet
keskittyvat osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja ty6llistymisté vauhdittaviin toimiin.
Samalla ehkéistaan tyottomyyden pitkittymistd. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla
kehitetd&n osatyokyisten tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Téssa raportissa on
tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin hanke kytkeytyy.

1. Johdanto

Eteld-Pohjanmaan TOIMEKSI-hankkeen hakemus syntyi kesélla 2020 laaja-alaisen tydnyrkin toimesta.
Hanketta valmistelemassa olivat asiantuntijat aikuissosiaalityosté, TE-toimistosta, Kelalta, TYP:sta, Ely-
keskuksesta, tydllisyyden kuntakokeilusta seka jarjestoista. Keskustelujen ja tydpajojen seurauksena
syntyi TOIMEKSI-hanke, jonka tarkoituksena ja tavoitteena on ollut yhdenmukaistaa ja vahvistaa kaikkein
heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien vammaisten ja osatyokyisten palveluita Etela-
Pohjanmaalla. Lahtokohtana hankkeelle oli maakunnan toimijoiden yhteinen ndkemys siita, etté jokainen
on tyokykyinen ja sopiva johonkin tydhon.

Eteld-Pohjanmaalle tehtiin aluksi kaksi hankesuunnitelmaa tyokykyohjelmasta, toinen maakunnan
alueelle ja toinen Eskoon sosiaalipalveluiden kuntayhtyman alueelle. Hankesuunnitelmien yhdistaminen
yhdeksi hankkeeksi tuli ministerién velvoittamana syyskuussa 2020 ja yhteinen hankesuunnitelma
tiivistettiin TOIMEKSI-hankkeeksi.

Hankkeeseen ovat osallistuneet kaikki Eteld-Pohjanmaan 18 kuntaa (Alajarvi, Alavus, Evijarvi, limajoki,
Isojoki, Isokyrd, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane, Kurikka, Lappajarvi, Lapua, Seingjoki, Soini,
Teuva, Vimpeli ja Ahtari), sote-kuntayhtymét ja Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma. Isokyrd liittyi
osaksi Etela-Pohjanmaan maakuntaa hankkeen aluksi, 1.1.2021. Eteld-Pohjanmaa on vakiluvultaan
yhdeksanneksi suurin maakunta, jonka véakiluku on 193 207 (31.12.2019). Hanke on kattanut 100 %
Etela-Pohjanmaan vaestosta.

Eskoon toiminta-alueena oli koko Eteld-Pohjanmaa ja Pohjanmaan maakunta, josta pilottialueiksi oli
valittu Koivusillan toimintakeskus (Tervajoki), toimintakeskus Purje (Kristiinankaupunki) ja toimintakeskus
Veturi (Pietarsaari). Hankekauden aikana lait jarjestamisvastuun siirtdmisesta hyvinvointialueelle tulivat
voimaan ja jarjestamislain perusteella Eskoon kuntayhtyman paaasiallinen toiminta keskittyy Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Siitd syysta myds osatoteuttajan toimenpiteet keskitettiin Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

TOIMEKSI-hanke on kohdentunut Tydkykyohjelman molempiin toimenpidekokonaisuuksiin;
1. tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta seka
2. tuetun tyollistymisen menetelmét.

Hanketta on hallinnoinut Seindjoen kaupunki, jonka kanssa kunnat ovat tehneet sopimuksen hankkeen
toteuttamisesta. Seinajoen kaupunki on hankehallinnoijana vastannut siita, ettd hanketta toteutetaan
suunnitellun mukaisesti, huolehtinut toteumaraporttien ja maksatushakemusten tekemisesta seka muista
mahdollisista selvitysten ja tietojen toimittamisesta valtionapuviranomaisille. Hankehallinnoija vastaa
myds valtionavustusselvityksen tekemisesta hankkeen paatyttya.

TOIMEKSI-hanke nivoutui tiiviisti osaksi Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen
kokonaisuutta. Kunnat ja kuntayhtymat totesivat jo hankkeen hakuvaiheessa Tytkykyhankkeen
taydentavan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanketta. TOIMEKSI-hankkeessa on huomioitu
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat, joilla on monia haasteita tydllistymisen esteena.

TOIMEKSI-hankkeen suunniteltu kokonaisbudjetti hankeajalle (1.10.2020-31.10.2022) on kuvattu
taulukossa 1.



Taulukko 1. TOIMEKSI-hankkeen suunniteltu kokonaisbudjetti.
Hankkeen talousarvio 773 064 € (omavastuu 154 613 €)

Etela-Pohjanmaa Eskoon osahanke
18 kuntaa

473734 € 299 330 €

Kuntien omavastuu Eskoon omavastuu
94 746 € 59 867 €

TOIMEKSI-hankkeen viestintd on toteutettu osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen
viestintda. Viestinta on keskitetty www.epsoteuudistus.fi -sivuston alle ja liséksi tiedotusta on toteutettu
sosiaalisen median kautta. TOIMEKSI-hankkeen hankejohtaja ja hanketydntekijat ovat vastanneet
yhdessa assistentin kanssa hankealueen viestinnasta.

Eteld-Pohjanmaalle muodostettiin valtionavustushankkeille yhteinen strateginen ohjausryhma, mista
muodostui my6és TOIMEKSI-hankkeen strateginen ohjausryhma. Strateginen ohjausryhma oli laaja-
alainen, mukana olivat TE-toimisto ja Kela, kuntien ja sote-kuntayhtymien liséksi.
Valtioavustushankkeiden ohjausta tuettiin myds poliittisella ohjausryhmalla. (Kuvio 1.)
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tyollisyys, jarjesto,
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Jarjestamis-
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organisaatiot
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Kuvio 1. TOIMEKSI-hankkeen ohjausrakenne.

Hankkeeseen palkattiin henkilostd 1.1.2021 alkaen. Tulevaisuuden Sote-keskus hankkeen hankejohtaja
ja asiantuntija-assistentti ovat toimineet myds TOIMEKSI-hankkeessa. Hankkeessa on tytskennellyt nelja
hanketyontekijaa, joista kaksi Seingjoen kokonaisuudessa ja kaksi Eskoon osahankkeessa. TOIMEKSI-
hanketta on tukenut Kelan 100% projektityontekija koko hankekauden ajan. Tuetun ty6llistymisen
menetelmien kokonaisuudessa on tytskennellyt 50% tydajalla hanketyodntekija ajalla 1.3.-31.12.2021 ja
tydvalmentaja 1.3.-31.12.2022.


http://www.epsoteuudistus.fi/

Hankkeen toimeenpanon tueksi perustettiin projektirynma, jonka tehtavana on ollut luoda yhteisia
suuntaviivoja seka maarittelyja hankkeen edetessa. Lisaksi projektiryhmén tehtavéna on ollut

e toimia kaytadnnon ty6ta ohjaavana monialaisena toimijana

e ottaa kantaa ehdotettuihin suunnitelmiin ja tavoitteisiin sek& edustaa toiminnallaan

hankkeessa tavoiteltavaa monialaista yhteisty6ta

e vieda ja edistdd yhdessa sovittuja asioita omissa organisaatioissaan

e tukea TOIMEKSI-hanketta ideoimalla ja edistamaélla erityisesti hankkeen tydn
juurruttamista osaksi maakunnan toimijoiden perustyota

Projektiryhmaan kutsuttiin laajasti edustajia tydllistymisen ja tydkyvyn palveluista yli hallinto- ja
organisaatiorajojen. Projektiryhman kokouksia on jarjestetty sdanndllisesti ja suunnitelmallisesti koko
hankekauden ajan paasaantoisesti etdkokouksina. Projektiryhmé on kokoontunut hankekauden aikana
kymmenen kertaa. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. TOIMEKSI-hankkeen taytantdénpanon organisointi.




2. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Hankkeen tarkoituksena ja tavoitteena on ollut yndenmukaistaa ja vahvistaa kaikkein heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevien vammaisten ja osatyokyisten palveluita Etel&-Pohjanmaalla.
Yhdenmukaistamisen tavoitteena on ollut mm. ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen, ty6llistyminen,
yksil6llinen suunnitelma ja siihen tarvittava tuki. Tyokykyohjelman taytantéonpanossa on tehty
saumatonta yhteisty6ta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen kanssa ja luotu mm. toimivat
tiimit tyoikaisille, jotka hy6tyvat ja tarvitsevat monialaista tukea.

Tuetun tydllistdmisen menetelmaét -toimenpidekokonaisuus on TOIMEKSI-hankkeessa jakautunut
maakunnan kokonaisuuteen seké Eskoon osahankkeeseen. Hankesuunnitelman Eskoon osahankkeen
kohderyhmé&na ovat olleet erityisesti vammaiset asiakkaat: sosiaalihuoltolain tyollistymista tukevan
toiminnan ja tyétoiminnan, kehitysvammalain mukaisen tydtoiminnan ja tydhénvalmennuksen asiakkaat.
Toisaalta myds asiakkaat, joilla ei ole kehitysvammadiagnoosia, mutta on neuropsykiatrista oireilua ja/tai
oppimisvaikeuksia, jotka haittaavat paivittaista toimintakykya.

Hankkeen toimenpiteet ja tavoitteet on kuvattu hankesuunnitelmassa. Alla olevista taulukoista (2—4) on
nahtavissa hankkeen tavoitteet, toimenpiteet, tulokset ja mittarit seké lyhyt kuvaus toimenpiteiden
toteutumisesta. Taulukkoon on kuvattu vareilla toteutumisen aste: vihred = toteutunut, keltainen =
toteuttaminen jatkuu, oranssi = ei toteutunut. Tarkemmat kuvaukset toimenpidekokonaisuuksista l16ytyvat
hankkeen toteutuksen ja tulosten alta (otsikko 3).

Taulukko 2. TOIMEKSI-hankkeen "Tyokyvyn tuki osaksi Tulevaisuuden sote-keskusta”
toimenpidekokonaisuuden tarkennetut tavoitteet, toimenpiteet, tulokset/mittarit ja toteutuminen.

Toimenpidekokonaisuus 1. Tyokyvyn tuki osaksi Tulevaisuuden sote-keskusta

Tavoite

Toimenpide

Tulokset, mittarit

Toteutuminen

Alueella on toimiva
tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuus

Kartoitetaan nykyinen
tyokyvyn tuen
kokonaisuus

Nykytilakartoitus on
tehty

Kartoitus on
toteutettu

Kootaan alueelliset
monialaiset
kehittajatiimit

Monialaiset
kehittdjatiimit on
koottu

Kehittamisty6ta on
toteutettu koko

alueelta koottujen
tyonyrkkien avulla

Rakennetaan tyokyvyn
tuen palvelukokonaisuus

Tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuus on
koottu ja mallinnettu

Palvelukokonaisuus on
kuvattu

Luodaan
asiakasvastaavamalli

Asiakasvastaavamalli
on kaytossa

Asiakasvastaavamalli
on mallinnettu osaksi
tyokyvyn tuen tiimien
toimintaa, kaytossa

Tunnistetaan ja
arvioidaan
tyokykykoordinaattorin
tehtava(t)

Tyokykykoordinaat-
torin rooli on
selkiytynyt osana
tyokyvyn tuen
palveluja

Tyokykykoordi-
naattorin tehtava on
mallinnettu osaksi
tyokyvyn tuen tiimien
toimintaa




Tyokyvyn tuen prosessi
on rakennettu
monialaisesti ja yhdessa

Vahvistetaan varhaista
tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamista

Eri toimijat tunnistavat
roolinsa varhaisessa
tyokyvyn puuttumisen
tunnistamissa

Eri toimijoiden rooleja
avattu tyokyvyn tuen
palveluissa

Kuvataan asiakkaiden
ohjautuminen tyokyvyn
tuen palveluihin
(vireilletulo)

Asiakkaiden
ohjautuminen on
kuvattu osana
prosessimallinnusta

Kuvattu osana
prosessia

Toteutetaan
palvelutarpeen arviointi
tarpeenmukaisessa ja
riittavassa laajuudessa
hyodyntaen erilaisia
mittareita

Tyokyvyn tarpeiden
tunnistaminen ja
mittaaminen on osa
sosiaalihuollon
palvelutarpeen
arviointia sekd muiden
toimijoiden vastaavia
kartoituksia tyoikaisilla

Tyokyvyn tarpeisen
tunnistamiseen
edelleen kehitetty
OSMO-hankkeessa
luotua taulukkoa

Osana tyokyvyn tuen
suunnitelmaa
vahvistetaan
omatyontekijan tai
muun vastuuhenkilon
nimeamistd asiakkaalle

Tyokyvyn tuen
asiakkailla on nimetty
oma-/
vastuutyontekija

Mallinnuksessa oma-
/vastuu-tyontekijana
tyokyvyn tuen osalta
toimii asiakasvastaava

Tyokyvyn tuen
jarjestamista koskevia
paatoksia
yhdenmukaistetaan

Paatokset on
yhdenmukaistettu

Paatdsten
yhdenmukaistamista
valmistellaan edelleen
HVA:lla -> tyo jatkuu
hankkeen paattymisen
jalkeen

Tyokyvyn tuen
palvelujen toteutumista
ja asiakasvaikuttavuutta
seurataan

Alueella on kaytossa
yhtendiset mittarit
seurantaan

Alueella Kykyviisari
melko laajasti
kaytossa, yhtendinen
asiakaspalaute

Tyo6- ja toimintakyvyn
arviointi on tunnistettu
palvelutarpeen
osaprosessina

Kartoitetaan nykytila
huomioiden OSMO-
hankkeessa tehty
aikaisempi
kehittamistyo

Nykytilakartoitus on
tehty

Nykytila on kartoitettu

Paivitetaan ja
vahvistetaan
tyokykyarvioinnin
yhtendista
toimintatapaa asiakkaita
osallistaen

Tyo- ja toimintakyvyn
arviointi on
mallinnettu ja
tyokyvyn
toimintaohjetta on
taydennetty ja sen
kayttoonotto

Tyokykypistemaara
kaytossa, tyokyvyn
tuen tiimien
toimintaopas
valmistuu




juurrutettu koko
alueella

hankeaikana alueen
kayttoon

Sovitaan
maakunnallisesti
kdytettavista tyo- ja
toimintakyvyn
mittareista

Kaytettavista
mittareista on sovittu
alueellisesti

Kykyviisari

Vahvistetaan ja
yhtendistetdan
moniammatillisia
tyokyvyn tuen tiimeja
(TYKE-tiimit) asiakastyon
tukena yhdessa
asiakkaiden kanssa

Asiakastyota tukevat
TYKE-tiimit on
juurrutettu osaksi
sote-keskuksen
toimintaa

TYKE-tiimit toimivat
jatkossa kaikissa
alueen sote-
keskuksissa

Taulukko 3. TOIMEKSI-hankkeen "Tuetun tydllistymisen menetelmat” toimenpidekokonaisuuden
tarkennetut tavoitteet, toimenpiteet, tulokset/mittarit ja toteutuminen.

Toimenpidekokonaisuus 2. Tuetun tyollistymisen menetelmat

Tavoite

Toimenpide

Tulokset, mittarit

Toteutuminen

Sosiaalihuollon rooli
tyokyvyn ja tyéhon
sijoittumisen tukemisessa
on vahvistunut

Kartoitetaan tyokyvyn
tuen palvelujen
nykytilanne
sosiaalihuollossa

Nykytilakartoitus on
tehty

Kartoitus on
toteutettu

Yhteensovitetaan
(mm. TE, Kela) ja
porrastetaan eri lakien
perusteella
jarjestettavat
tyokyvyn tuen
palvelut yhdessa
asiakkaiden kanssa

Kuvataan ja
mallinnetaan
sosiaalihuollon ja
yhteistybkumppanei-
den tyokyvyn tuen
palvelut Innokyldan

Sosiaalihuollon ja
tyollistymisen tuen
palvelut on kuvattu ja
mallinnettu

Sosiaalihuoltolain
mukaisella tyotoiminnalla
ja tyollistymista tukevalla
toiminnalla on selkea
rooli ja yhtendinen
toteuttamismalli
maakunnassa

Toteutetaan
alueellinen kartoitus
SHL27d jae &:n
kdytostda maakunnassa

Kartoitus on tehty

Kartoitus on tehty

Yhteensovitetaan ja
eriytetdaan ko.
palvelua sosiaalisen
kuntoutuksen
palvelusta
valtakunnallisten
linjausten mukaisesti
(TEOS)

SHL ty6toiminta ja
tyollistymista tukeva
toiminta on otettu
kayttoon jokaisessa
alueen kunnassa

SHL-palveluita
yhdenmukaistetaan
HVA:lla -> tyo jatkuu
edelleen hankkeen
paattymisen jalkeen




Selvitetdan
alihankintamallin
kayttomahdollisuutta
alueella

Selvitys on laadittu

Kartoitus ja selvitys
on tehty

Luodaan alueellinen
toimintatapa
alihankintamallista

Toimintatapakuvaus on
laadittu

Toimintamalli on
luotu ja kuvattu

Tuetun tyollistymisen
tyéhonvalmennuksen
kaytto on osa
sosiaalihuollon palveluja
maakunnassa

Kouluttaudutaan
laatukriteerien
mukaiseen tuetun
tyollistymisentyohon-
valmennusmalliin seka
mahdollisesti eat-
koulutukseen

Alueella on
laatukriteerit tayttavan
tyohon
valmennusmallin
koulutuksen kdyneita
tyévalmentajia

Hankehenkil6sto ja
alueen toimijoita on
kouluttautunut,
verkkokoulutus-
materiaalia on jaettu
alueelle laajasti

Kehitetaan
tyéhoénvalmennusta
osaksi muita
sosiaalipalveluja ja
varmistetaan mallin
kayttoonotto
sosiaalihuollon
palveluna

Sosiaalipalveluissa
tehdaan
tyéhoénvalmennusta
koskevia paatoksia

Laatukriteereihin
perustuvan tuetun
tyollistymisen
tyohoénvalmennusta
on pilotoitu osana
Seindjoen kaupungin
Tuetun tyon palvelua,
palvelusta tehdaan
SHL-paatos
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Eskoon osahankkeen hankesuunnitelmaa muutettiin perustellusti kevaalla 2022. Muutoksista sovittiin
Sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Muutokset olivat sisélléltdan sen kaltaisia, etteivat ne tarvinneet

erillistd muutospaatosta.

Taulukko 4. Eskoon osahankkeet tavoitteet, toimenpiteet, tulokset/mittarit ja toteutuminen.

Toimenpidekokonaisuus 2. Tuetun tyollistymisen menetelméat, Eskoon

verkoston yhteiseen
kdyttoon ja niiden kayton

osaaminen on varmistettu.

tyovalmentajille case-
pohjaisesti
systemaattiset
tyonohjaukselliset
konsultaatiot.

Tyonohjaukselliset
konsultaatiot kdytossa,
asiakkaat (kpl)

osahanke
Tavoite Toimenpide Tulokset, mittarit toteutuminen
Eskoon sosiaalipalvelujen Alueella on laatukriteerit | Alueella on koulutettu
kuntayhtymassa ja tayttavan tyokykya neuropsykiatrisia
toiminta-alueella on edistavan tyovalmentajia.
kaytossa, valitulla valmennusmallin koulutuksesta valmistui
asiakasryhmalla, tyokykya koulutuksen kayneita 21 valmentajaa.
edistava toimintamalli, tyovalmentajia. Tyodvalmentajat olivat
jota voidaan levittaa eri eri organisaatioista
maakuntiin. koko
hyvinvointialueelta
Alatavoite:
Ty0- ja toimintakyvyn
tyokalut on koottu Toteutetaan

Case-tyonohjaukset
toteutuneet
koulutuksen yhteydessa
ja tyoskentely jatkuu
osaajaverkoston
tapaamisissa

Alatavoite:

Asiakkaat ovat mukana
tyo- ja
toimintaymparistojen
kehittdmisessa ja
testaamisessa, asiakkaan
toimijuutta vahvistaen,
moninaiset tydymparistot
ovat kaytossa

Testataan
pilottiasiakkaiden avulla
asiakkaan erilaisia tyo- ja
toimintaymparistojen
alustoja, hyédyntaen
toimijuutta vahvistavia
valmennusmenetelmia.

Tydymparistdjen
kdyttoonotto,
pilotoinnin avulla, esim.
kahvila.

Asiakkaat kayttavat
sdannodn mukaisesti
tyoymparistoja (kpl)

Kuinka monta erilaista
tyOymparistéa on
asiakkaiden kadytossa
(kpl)

Tybévalmentaja ottanut
yhteytta eri yksikoihin
ja selvittanyt mita eri
valmennusalustoja
Tuki- ja osaamiskeskus
Eskoon ympaéristossa on
mahdollista hyddyntaa.
Alustoja I6ytyi mm.
kiinteistohuollosta,
asumisyksikaoista,
siivouksesta ja
Toimelasta
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Eskoon alueella
suunnitellaan ja
testataan eri arviointi-
/tyévalmennusalustoja.

Tyovalmennusalustat
ovat kdytdssa tarpeen
mukaan osana tyokyvyn
tuen arviointiprosessia.

Pilotointi asiakkaiden
kanssa ei hankeaikana
ehtinyt toteutua,
johtuen
koronarajoitteista ja
resurssipulasta

Alatavoite:

Kuntoutuksen ja
tyollistamisen
vaikuttavuutta tehostavat
menetelmat ja tukitoimet
ovat ammattilaisten
tiedossa ja kaytossa.

Tietoisuuden ja osaamisen
lisddminen
hyvinvointialueen
toimijoilla tyoikadisten
erityisryhmien tarpeista,
liittyen tyo -ja
toimintakyvyn tuen
tarpeiden tunnistamiseen,
arviointiin seka

Tehddan nakyvaksi
kuntoutuksen ja
tyollistamista edistavien
palvelujen
vaikuttavuutta
tehostavia menetelmia
ja tukitoimia,
verkottamalla toimijoita
yhteisissa tyopajoissa.

Alueen tydvalmentajille
jarjestetaan
neuropsykiatrinen
tyovalmentajakoulutus,
koulutukseen liittyy
case-pohjaiset
tyonohjaukselliset
konsultaatiot.

Menetelmat ja

tukitoimet ovat kaytossa.

Alueella toimii
tyoikaisten
neuropsykiatristen
asiakkaiden
osaajaverkosto.

Verkostolla on

Alueella on koulutettu
neuropsykiatrisia
tyovalmentajia.
koulutuksesta valmistui
21 valmentajaa.
Tyodvalmentajat olivat
eri organisaatioista
koko
hyvinvointialueelta

tukemiseen. tarvittaessa kaytossa
Alueelle kootaan asiantuntijatiimin Ver‘kostci{w
osaajaverkosto, joka konsultaatiotuki. ensimmainen
tunnistaa erityisen tuen jatkotapaaminen on
tarpeen. toteutunut ja sovittu
verkoston yllapitajat.
Tavoite: Perustetaan erityisen Asiakkaan prosessi Erityista tukea

Erityista tukea tarvitsevan
asiakkaan tyokyvyn tuen
prosessien selkeytyminen
ja uusien tyoelamaa
edistdvien
asiakaslahtoisten mallien
pilotointi
hyvinvointialueella.

tuen tydkyvyn
asiantuntijatiimi, johon
kuuluu 1dakari, psykologi,
toimintaterapeutti,
hanketyontekijat
(sosiaaliohjaaja, psyk.sh)
Kelan asiantuntija.

etenee sujuvasti,
asiakaan kanssa tehdaan
kattava tyokyvyntuen
suunnitelma ja se
jalkautetaan asiakkaan
verkostoon.

tarvitsevan asiakkaan
tyokyvyn tuen tiimissa
on arvioitu hankeaikana
23 asiakasta. Palvelun
tarve on tullut alueella
nakyvaksi ja palveluun
on ohjautunut lisaa
asiakkaita.

Toiminta pyritdan
siirtdamaan
hyvinvointialueelle
vammaispalveluiden
organisaatioon.
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3. Hankkeen toteutus ja hankkeen tulokset

Etela-Pohjanmaalla ei ole systemaattisesti tai kattavasti keratty aiemmin tietoa tasméatyokykyisten
henkildiden palvelukokonaisuudesta. Hankkeen aikana palvelukokonaisuutta on hahmotettu tehdyn
selvityksen, alueen aiemman kehittamistyon seka kevaalla 2021 aluekierrokselta ja tydpajoista saatujen
kommenttien pohjalta. Laht6kohtana on ollut hyddyntdd maakunnassa palvelukokonaisuudessa toimivia
tyokyvyn tuen elementteja. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta on kehitetty aikataulullisesti yhteistytssa
laaja-alaisen sote-keskuskehittamisen kanssa. Tama on luonut mahdollisuuksia palvelukokonaisuuden
kehittamiselle.

Alueella on aikaisemmin tehty laajaa kehittamistyo6ta, jonka pohjalta ty6té oli helppo jatkaa.
Kehittdmistydssa on korostunut erityisesti Osallisuutta moniammatillisesti (ESR)- OSMO-hankkeen
materiaalien hyddyntaminen. OSMO-hanke toimi 2018—2020 koko maakunnan alueella ja oli
organisoitunut osaksi Etela-Pohjanmaan monialaista tydllistymista edistavaa yhteispalvelua (TYP).
Hankkeessa kehitettiin koko maakunnan kayttéon mm. monitoimijaisen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin
ohje seka koostettiin arvioinnin tueksi tyokalupakki. OSMO-hankkeen tuottamaa materiaalia on
hyddynnetty, paivitetty ja hyvia kaytanteita juurrutettu edelleen.

TOIMEKSI-hankkeessa kehitettyja toimintamalleja, yhdessa tekemisen tapoja ja tuloksia on pyritty
hyddyntaméaén jo hankkeen aikana organisaatioiden omassa tydssa seka eri toimijoiden valisessa
yhteistydssa. Kehittamistyohon otettiin mukaan tyokyvyn tuen ammattilaisia koko Etela-Pohjanmaan
alueelta, siten varmistettiin kehittdmistydn juurruttaminen ja jalkauttaminen kaytantéén. Hankkeen
tuloksia on esitelty TOIMEKSI-hankkeen eri foorumeilla seké& hankkeen ohjausrakenteessa oleville
tahoille ja sidosryhmille. Innokyldan on viety kehitettyjen / kayttoonotettujen toimintamallien kuvaukset.

Eskoon osahankkeessa on kehitetty erityisryhmien tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta. Kohderyhména
ovat olleet vaativaa erityista tukea tarvitsevat tydikaiset (mm. kehitysvammaiset, neurokirjon asiakkaat) ja
asiakkaat, joilta puuttuu diagnoosi. Kohderyhmaa yhdistaa eri palvelujen laaja kaytto, palvelujen
vaikuttavuus on ollut satunnaista ja palveluiden saatavuudessa on alueellisia eroja.

3.1.1. Tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tydkyvyn tuen tiimin kehittdminen,
asiakasvastaavamallin kehittdminen, tyokyvyn tuen arviointi)

Toteutus

Tyo6kyvyn tuen palvelukokonaisuuden kehittdamiseen perustettiin laaja, alueen monialaisista
asiantuntijoista ja kokemusasiantuntijasta koostuva tydnyrkki. Tydnyrkissa aloitettiin tydkyvyn tuen tiimien
kehittamistyo ja tyonyrkin jatkeeksi perustettiin pelkastaan tydkyvyn tuen tiimeihin keskittyva
teematyonyrkki. Teematyonyrkissa kasiteltiin ja maariteltin myds asiakasvastaavan roolia ja
tehtavankuvaa. Teematyonyrkin jasenten valinnassa kaytettiin suoraa kontaktointia alueella jo
toiminnassa olevien ja kdynnistymassa olevien tydkyvyn tuen tiimien koollekutsuijiin. Lisaksi
kokoonpanossa oli mukana Kelan edustaja seka tyokyvyn tuen tiimiprosessiin liittyen konsultaatiotiimista
opinnaytety6ta tekeva YAMK-opiskelija. Teematyodnyrkit kokoontuivat kevaan 2022 aikana kolme kertaa
ja tydskentelyalustana hyddynnettiin Padlet-alustaa.

Teematyonyrkin tehtavana oli

e Kkehittaa ja kommentoida hanketoimijoiden laatimia luonnoksia yhtenaisista lomakkeista seka
tyoston jalkeen jalkauttaa lomakkeet alueelle pilottikéyttéon

o maaritelld tydkyvyn tuen tiimin (Tyke-tiimin) asiakkaat

o maaritella tydkyvyn tuen tiimin (Tyke-tiimin) toimijoiden roolit

o maaritelld asiakasvastaavan ja tyokykykoordinaattorin roolit

Teematyonyrkkien jalkeen jarjestettiin vielda teematyonyrkin tydpaja, missa YAMK-opiskelijan toimesta
kehitettiin tyokyvyn tuen tiimia edeltdvaa konsultaatiotiimia seka jatkettiin tyokykykoordinaattorin roolin
tydstamistd. Tydpajaan kutsuttiin kohdennetusti alueen Tyke-tiimeista toinenkin edustaja koollekutsujan
liséksi. Tydpaja oli kertaluonteinen.
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Lisaksi tyokyvyn tuen tiimien yhdenmukaistamista kasiteltiin ja kehitettiin hyvinvointialueen valmisteluun
liittyvassa tyokyvyn tuki tydryhméssa, missa oli mukana hanketoimijoita seké teematyonyrkissékin
mukana olevia alueen tydkyvyn tuen ammattilaisia. Tydryhma kokoontui sdanndéllisesti kevaan ja syksyn
2022 ajan.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen tiimin kehittamistydssa lahdettiin jalostamaan Eskoon
asiantuntijapalveluiden arviointi- ja kuntoutussuunnitelmaprosessia, johon liitettiin elementteja alueellisten
tyke-tiimien toimintamalleista. Kehittamistydssa oli tiiviisti mukana Kelan asiantuntija ja sen myété on ollut
mahdollista linkittaa toimintamalliin Kelan jatkokuntoutukset ja erilaisten etuuksien huomioiminen.

Eskoon asiantuntijapalveluissa koottiin tydkyvyn tuen tiimi vastaamaan lisdéntyneisiin tyo- ja
toimintakyvyn arviointilahetteisiin. Asiakasohjauksia tuli laajasti eri maakunnan toimijoilta ja erityisryhmien
palveluita oli mahdollista linkittd& myds esimerkiksi TE-palveluihin. Erityisryhmien tyokyvyn tuen
arvioinnin osaaminen on alueeltamme puuttunut ja hankeaikana pystyimme kehittamaan tahan
tarkoitukseen vastaavan palvelun. Tyékyvyn tuen tiimi kokoontui sdannoéllisesti kahden viikon vélein
kevaasta 2021 alkaen. Hyvinvointialueelle siirryttaessa Eskoon asiantuntijapalvelut sijoittuvat
vammaispalveluiden alle. Uusissa rakenteissa on tarkeda jatkaa kehitettyd palvelua.

Tulokset

Hankkeen toimesta kaynnistettiin Etela-Pohjanmaan alueella tydkyvyn tuen tiimit Isossakyrossa
helmikuulla 2022 ja Seindjoella elokuulla 2022. Naiden tiimien kaynnistyttya koko Eteld-Pohjanmaan
alueella on saatavilla tydkyvyn tuen palveluja yhdenvertaisesti. Tydkyvyn tuen tiimit (Tyke-tiimit)
koostuvat useista eri alan ammattilaisista. (Kuvio 3) Tyokyvyn tuen tiimi on tarkoitettu henkiléille, joilla
tilanne on tavalla tai toisella haasteellinen ja sita on tarpeellista pohtia useamman eri alan ammattilaisen
kanssa mahdollisimman laaja-alaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tyokyvyn tuen tiimin koollekutsujana toimii
alueen tyonhakijoiden terveydenhoitaja tai sosiaaliohjaaja.

Tyokyvyn tuen tiimit Etela-Pohjanmaalla

Tiimin kokoonpano

@ Asiakas

Asiakas kutsuttaessa éaﬁ‘".eu"m“e"
@ Terveydenhoitaja i Poijanman
© Laakari @ Q.. 000

Isokyro 0
Sosiaaliohjaaja/ -tyontekija [ 1) apua e
Josla/-yented (Y CTYIN D

@ TE-palveluiden asiantuntija (TE- @

toimisto tai kuntakokeilu)

; " Qllmajoki Seindjoki
TE-asiantuntija kutsuttaessa

. 3 add @.. Kuussote
Kelan asiantuntija . 0000

Kelan asiantuntija kutsuttaessa Kurikka @

@ Péihde-/riippuvuus-ja/tai ®..

mielenterveyspalvelujen tydntekija LLKY

Psykiatri @.. ®
@® Psykologi

Psykiatrian sairaanhoitaja Ty6kykyohjelma

Kuvio 3. Ty6kyvyn tuen tiimit Etel&-Pohjanmaalla.

Tarkoituksena on jatkossa tunnistaa varhaisessa vaiheessa ty0- ja toimintakyvyn haasteet ja ohjata
asiakas eri tahojen toimesta matalalla kynnyksella palvelutarpeen mukaiseen palveluun, kuten tyokyvyn
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tuen tiimille tai sita edeltéavalle konsultaatiotiimille. Asiakkaan ongelmat voivat liittyé esimerkiksi
tyollistymista, koulutusta, kuntoutusta, terveydentilaa tai sosiaalista tilannetta koskeviin asioihin.
Konsultaatiotimissa asiakkaan asiaa kéasitellaan paperikonsultaationa ilman asiakasta. Asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti voidaan asiakas ohjata moniammatilliselle tydkyvyn tuen tiimille, misséa
mukana on laédkari, tai asiakas voidaan ohjata jo konsultaatiotimisté& muihin asiakkaan palvelutarpeen
mukaisiin palveluihin. Molemmissa tiimeissé arvioidaan moniammatillisesti ja laadukkaasti tyo- ja
toimintakyvyn rajoitteita ja keskitytaan asiakkaan jaljella olevaan ty6- ja toimintakykyyn. Tavoitteena on
hoidon, kuntoutuksen ja muiden palveluiden seké& etuuksien tarpeen arviointi ja yhteensovittaminen seké
tyokykya tukevien palveluiden suunnittelu ja niistd sopiminen. Asiakasvastaava nimetdan tyokyvyn tuen
tiimissad sen organisaation taholta, minka palvelut ovat ensisijaisia asiakkaan tilanteessa. Konsultaatio- ja
tyokyvyn tuen tiimi ovat padsaéntdisesti kertaluonteisia ja asiakkaan tilanne pyritdan selkiyttaémaan yhden
luukun periaatteella. (Kuvio 4.)

| it
edistivi
'mmiéla‘i'neh
yhteispalvelu
e e

' Tyokykyohjelma

Kuvio 4. Tyokyvyn tuen tiimin ohjausprosessi.

Isonkyron tyokyvyn tuen tiimi (Tyke-tiimi) kokoontuu kerran kuukaudessa ja alla olevassa taulukossa on
tiimin seurantatietoja kuuden tiimikerran osalta (taulukko 5). Isonkyron tyékyvyn tuen tiimissa on mukana
asiakas, laakari, sosiaaliohjaaja, tydnhakijoiden terveydenhoitaja, TE-palveluiden ja Kelan asiantuntija
seka psykiatrinen sairaanhoitaja.
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Taulukko 5. Isonkyrdn tyokyvyn tuen tiimin tilastotietoja helmi-syyskuu 2022.

Kokous Asiakas paikalla Lahettava taho Jatko-ohjaus
1 Kylla TE-palvelut ja sosiaalitoimisto Sosiaalipalvelut (kuntouttava ty6toiminta) ja
terveyspalvelut (laakari) + TE-palvelut
Kylla TE-palvelut ja sosiaalitoimisto Terveyspalvelut (Iaakari) + Kela (uusi
sairauspaivarahakausi)
2 Kylla TE-palvelut Asiakas ei halunnut tiimin apua, hakeutuu yksityiselle
3 Kylla TE-palvelut ja sosiaalitoimisto Terveyspalvelut (Ia3karille jatkotutkimuksiin seka B-

lausunto Kelan ammatilliseen kuntoutukseen) ja Kela
(ammatillinen kuntoutus)

4 Kylla TE-palvelut Terveyspalvelut (Ia3kari ja 1ahete jatkotutkimuksiin -
muistitutkimukset)
Kylla Sosiaalitoimisto Terveyspalvelut (Iaakari ja psykologi,
oppimisvaikeuksien selvittdminen)

5 Kylla TE-palvelut ja sosiaalitoimisto Terveyspalvelut (Iaakarin vastaanotto ja fysioterapeutti)
Ei TE-palvelut ja sosiaalitoimisto Terveyspalvelut (I&3kari - I13hete labraan + sen jalkeen

|aakari)

6 Asiakkaan TE-palvelut ja sosiaalitoimisto Terveyspalvelut (I&akari ja jatkotutkimukset)
valtuuttama hlé Tydpajachjaaja tukena jatko-ohjauksien osalta
paikalla
Kylla TE-palvelut ja sosiaalitoimisto Terveyspalvelut (Iaakérin vastaanotto,

psyk.sairaanhoitajalle adhd —tutkimuksiin)
- Palvelujen ja etuuksien yhteensovittamista jokaisen asiakkaan kohdalla
- Asiakkaan on mahdollista olla paikalla halutessaan

Seingjoella pilotoitiin koko tytkyvyn tuen tiimin ohjausprosessia (kuvio 4). Asiakkaita ohjattiin matalla
kynnyksella, pilotoitiin seka konsultaatio- etta tyokyvyn tuen tiimia ja testattiin laadittuja yhtenaisia
lomakkeita. Konsultaatiotimissa laaditaan tyokyvyn tuen koonti tydkyvyn tuen tiimia varten, jonka
kirjaajana toimii tiimin koordinoija. Seindjoen konsultaatiotimissa kehitettiin myds aikajana asiakkaan
tilanteesta, mika helpottaa saamaan kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta nopealla silmayksella (kuvio 5).
Tavoitteena on tehda laadukas ja kattava taustatyd asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen selvittamiseksi.
Aikajanamallia on hyddynnetty myds muissa hankkeen kokonaisuuksissa. Konsultaatiotiimin
kehittamiseen liittyen tehtiin yhteisty6td YAMK-opiskelijan kanssa ja aiheeseen liittyen valmistui myds
opinnaytetyd. Linkki: Pannaan toimeksi: konsultaatiotiimimallin kehittaminen Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella - Theseus



https://www.theseus.fi/handle/10024/786202
https://www.theseus.fi/handle/10024/786202

pvm/
Asiakas-
tunniste
Sv.

Koulutus:

Tydhistoria:

Status:

Suunnitelma:

Terveydentila:

Oma tavoite:

Kuvio 5. Esimerkki asiakkaan aikajanasta.

Kelan palvelut:
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Sosiaalinen
tilanne/sosiaalipalvelut:

Etuudet:
- tydttomyysturva:

Te-palvelut: - Toimeentulotuki:

- Asumistuki:

ﬂ Tyokykyohjelma

Alla on kuvattuna Seingjoen konsultaatiotiimin tilastotietoja kahden kuukauden osalta (taulukko 6) seka
konsultaatiotiimista tehtyja jatko-ohjauksia neljan kuukauden osalta (kuvio 6). Konsultaatiotiimista
asiakkaita ohjautui palvelutarpeen mukaisesti muihin palveluihin 74 % ja 26% prosenttia ohjattiin
varsinaiselle tyokyvyn tuen tiimille. Konsultaatiotiimin my6ta on voitu saastaa tydkyvyn tuen tiimin
kuormitusta seka lagkariresurssia.

Taulukko 6. Seinajoen konsultaatiotiimin tilastotietoja elo-syyskuu 2022.

Kokous

Lahettava taho
Omavalmentaja x 3
Omavalmentaja x

2, TYP

Omavalmentaja,
TYP

TYP,
omavalmentaja

Omavalmentaja

Omavalmentaja x 2

Omavalmentaja x 2

Omavalmentaja x 2

Omavalmentaja

Kesto/

min

120

120

100

90

60

105

70

75

60

TYP=omavalmentaja + sos.ohjaaja/-tyontekija

Kasitelta-
via asioita
3

Tyke-

tiimiin
2

Muihin Seuranta- Josta Muihin
palveluihin  kasittely tyke-tiimiin  palveluihin

1

Muut palvelut; Kuntakokeilun laakarille, aikuissosiaalitydhon, tyévalmentajapalveluun, terveystarkastukseen, tk psykiatriseen tiimiin,
osatytkyvyttdmyyselakkeen selvittdminen, ja osa-aikaty&n etsiminen, sopeutumisvalmennukseen, vertaistukiryhmaén, Kelan
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Muita palveluita:

*  Kuntakokeilun 1aakarille, terveystarkastukseen,
terveyskeskuksen psykiatriseen tiimiin, psykiatrian
erikoissairaanhoitoon, 1aakarikonsultaatioon

«  Aikuissosiaalitydhdn

« Tyévalmentajapalveluun, tydllisyyshankkeeseen

*  Osatyokyvyttdmyyselakkeen selvittaminen ja osa-aikatyon
etsiminen

« Kelan sopeutumisvalmennukseen, Kelan kuntoutuskurssille,
Kelan ammatilliseen Kuntoutukseen

«  \Vertaistukiryhmaan

+  Erityisryhmien tydkyvyn tuen tiimiin

+  Tyéllistymista edistavaan monialaiseen yhteispalveluun
(TYP)

atyke mmuut +  SHL:n mukainen ilmoitus

Konsultaatiotiimin seuranta

Kuvio 6. Seindjoen konsultaatiotiimin jatko-ohjaukset ajalla 3.8.-17.11.2022.

Hankkeen toimesta maariteltiin ja kuvattiin tydkyvyn tuen tiimin (Tyke-tiimin) peruskokoonpano seka
toimijoiden roolit ja tydnjaot yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa. Tyke-tiimin peruskokoonpanoon
kuuluu asiakkaan lisaksi terveydenhuollon ja sosiaalitoimen ammattilaisia mm. laékari, terveydenhoitaja,
sosiaalityontekija/-ohjaaja seka TE-palveluiden ja Kelan asiantuntijat. Tarvittaessa mukaan kutsutaan
muita asiakkaan palvelutarpeen mukaisia tahoja kuten mm. mielenterveys- ja paihdepalveluiden
asiantuntija tai asiakkaan itsensa kutsuma tyontekija tai tukihenkild. (Kuvio 7.) Tydkyvyn tuen tiimit ovat
toimineet koko hankeajan alueen olemassa olevien resurssien turvin, joten tiimien jatkuminen ei edellyta
valittémasti lisresursointia. Lisaresurssia edellyttaisi ainoastaan mallinnettu tydkykykoordinaattori.

Tarvittaessa mukana myds esim.:

-

Koordinaattori
(tydkyky-
koordinaattori)
_Toimii ryhmén
koollekutsujana ja

e

/ N

Comm
(| Tyskykyohjelma

Kuvio 7. Tyokyvyn tuen tiimin peruskokoonpano

Kelan roolia pyrittiin lisdédméaan osana tytkyvyn tuen tiimeja etuuksien ja palvelujen yhteensovittamisen
parantamiseksi. Ohessa avattuna Kelan roolia tydkyvyn tuen tiimeissa eli Tyke-tiimeissa.
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Kela

e osallistuu tydkyvyn tuen tiimien peruskokoonpanoon

o kokoaa asiakkaan kokonaistilanteen Kelan etuuksien osalta

e auttaa tiimia erityisesti tyollistymisen kannalta tarkeiden terveydentilan, tyd- ja toimintakyvyn
selvityksien sek& kuntoutuspalvelun palautteiden kokoamisessa

e motivoi ja ohjaa asiakasta erityisesti tyo- ja toimintakykya ja tyollistymisté koskevien palveluiden
osalta ja niihin liittyvissa etuuksissa

e 0ohjaa asiakasta ja verkostoa hakemaan tarpeen mukaiset sosiaaliturvaetuudet. Konsultoi eri
etuuksissa, esim. tyokyky- tai toimeentulotukietuudet

e osallistuu asiakkaan ja yhteistydkumppaneiden kanssa asiakasta koskevan tyékyvyn tuen
suunnitelman suunnitteluun ja laatimiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun
arvioidaan asiakkaan hyotyvan Kelan palveluista ja/tai monialaisten palveluiden
yhteensovittamisesta

Tyokykykoordinaattorin tydnkuvaa mallinnettiin osaksi konsultaatio- ja tyokyvyn tuen tiimi& (kuvio 5 ja 9).
Teematyonyrkin tydpajassa maariteltiin tyokykykoordinaattorin roolia. Tyokykykoordinaattori ndhtiin osana
tydkyvyn tuen tiimin vakiokokoonpanoa. Tydkyvyn tuen tiimin toimintamallissa tehokas toimintapa vaatii
paljon etukateistytta ja jalkikateen tehtavaa tyota seka koordinointia, jota tyékykykoordinaattorin olisi
hyvéa hoitaa. Tyokykykoordinaattorilta edellytettiin tyékykykoordinaattorikoulutusta, ettd hanella on
osaamista asiakkaiden ty0- ja toimintakykyhaasteista, tyollistymisen ja tydkyvyn tuen palveluista,
kuntoutuksesta sek& monialaisesta yhteistydsta. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Tyokykykoordinaattorin tydonkuva konsultaatio- ja tyokyvyn tuen tiimissa

Lahetteiden ja suostumusten
vastaanottaminen

Esityslistan laatiminen b'e b'e
Tarvittavien tietojen hankkiminen b'e b'e
Esittelijan rooli b'e b'e

Jatkosuunnitelma |ahettavalle b'e b'e
taholle

Tyékyvyn tuen suunnitelman X X
kirjaaminen ja toimittaminen

tarvittaville tahoille

Jatkosuunnitelman seuranta b'e b'e
Yhteydenpito verkostoihin X X b'e X
Seuranta JAT KU VAA

Raportointi b'e b'e
Kehittaminen JAT KU VAA

Tavoitteiden mukaisesti kehittdmistydsséa keskityttiin asiakkaiden ja heidan palvelutarpeidensa
tunnistamiseen. My6s alueen tytkyvyn tuen toimijat toivoivat tydkaluja tyo- ja toimintakyvyn haasteiden
tunnistamiseen. Erityisesti tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tarpeen tunnistamiseen kehitetty taulukko
nousi kehittamistydssa tarkeaksi tyokaluksi. Taulukossa hyddynnettin OSMO-hankkeessa tehtya tyota ja
taulukkoa taydennettiin tyokyvyn tuen tydnyrkissa (taulukko 8). Liséksi ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa
kaytetaan tyokykypistemaarad, mika on tyokyvyn tuen koontilomakkeen yksi kysymyksista (liite 2).



Taulukko 8. Asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tarpeen tunnistamisen tytkalu.

OSAAMINEN JA
TYOLLISTYMINEN

= Keskeytyksia (opinnot, armeija,
1y0)
+ Tukea tarvitsevat
vastavalmistuneet
= Pitkittynyt tyottémyys
» Terveydentila vaikeuttaa
tydllistymista
= Ei selviydy kuntouttavassa
tyotoiminnassa tai tyokokeilussa
= Suunnitelmat eivat toteudu/
etene, palveluista huolimatta
asiakas ei tyollisty
+ Epérealistiset suunnitelmat

= Katkonainen tydnhaku,
kayttamattomat ajanvaraukset
= Asiakas ei sitoudu palveluun
« Asiakas ei kuulu oikein
kenellekaan eika tayta minkaan
palvelun kriteereitd, mutta tarve
palveluille on olemassa

TERVEYDENTILA

« Tytssa sinnittelevat, joilla
monia terveydellisid ongelmia
(tyottomyyden uhka)

+ Tyosuhteen aikana alkaneet
terveydelliset ongelmat
(tyottomyyden alkaessa
tydterveyshuollon palvelut
péadttyneet)

+ Oppimisvaikeudet,
heikkolahjaisuus

« Monia sairauksia

+ Kognitiivisissa taidoissa
puutteita

+ Riippuvuudet (paihteet, peli,
seksi ym.)

+ Mielenterveyden haasteet

+ Paljon erilaisia oireita

+ Hoitamattomia sairauksia

+ Toistuvat sairauslomat

+ Tyokyvyttdmyyseldkehaut

« Kayttamattomat ajanvaraukset
+ Asiakas ei sitoudu palveluihin,
hoitosuhteet katkenneet

= Asiakas ei kayta
terveyspalveluita lainkaan

+ Paljon kaynteja
terveydenhuollon palveluissa

ARJEN HALLINTA JA
SOSIAALINEN TILANNE
- Asiakkaana monissa eri
palveluissa
+ Pitkdan jatkunut asiakkuus
manissa palveluissa
+ Arjenhallinnan ongelmat (esim.
unirytmi, rahankayttd)
« Puutteellinen oman elamén
hallinta
« Tuen tarve, esim. muistuttelu
etta asiat hoituisivat

+ Elama jumittaa
+ Tyonhaku katkeilee
+ Etuuksia hakematta
+ Etuuksien hakeminen vaikeaa
« Kulkemisen haasteet:
autottomuus, ajokortitomuus,
toimintakyvyn haasteet
kulkemiseen liittyen
+ Asunnottomuus
+ Eparealistiset suunnitelmat
+ Kéyttamattémat ajanvaraukset
+ Asiakas ei sitoudu palveluihin
+ Asiakas ei kuulu oikein
kenellek&an eika tayta minkaan
palvelun kriteereitd, mutta tarve
palveluille on olemassa
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TALOUDELLINEN
TILANNE

« Pitk&aan jatkunut
toimeentulotukiasiakkuus

* Hylatyt sairauspaivarahat ja
elakkeet

« Ei ole varaa ostaa laédkkeita ja
ruokaa tai maksaa terveydenhuollon
maksuja

« Maksamattomia laskuja

+ Vuokraréastit

+ Velat, ulosotot, luottotiedot
menneet

» Etuudelta toiselta siirtyminen,
etuuksien odottaminen —
taloudellinen tilanne muuttuu entista
haastavammaksi

HAASTEITA USEALLA
OSA-ALUEELLA
mmp OHJAUS TYKE-
KONSULTAATIOTIIMIIN

. HAASTEITA YHDELLA
OSA-ALUEELLA
=5  OHJAUS KO.
TOIMIJALLE/PALVELUALALLE

( Tyskykyohjelma

TyOnhakija-asiakkaista tehtiin asiakassegmentointi (kuvio 8), joista erityisesti yhteis- ja
pitkaaikaisasiakkaat ovat tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden piirissa.

Omatoimi-
asiakas

- Selked palvelutarve
- Voimavaroja ja tukiverko

- Osaa hyddynt g
palveluita
- Etenee 5
tydmarkkinoille/koulutu

Satunnais-
asiakas

- Suhteellisen selkea
palvelutarve

- Voimavaroja ja
0

- Osaa hyodyntaa di
palveluita
kevyen ja

ntuen avulla
tydmarkkinoillefkoulutukseen

Kuvio 8. Tydnhakija-asiakkaiden segmentointi.

Y hteis-
asiakas

- Moniammatillinen
palvelutarve

- Voimavaroja jz
0

Pitkaaikais-
asiakas

inen, monialainen
palvelutarve
avarojaj:
ojarajall

- Palveluita / tarpeita paljon,



20

Tyokyvyn tuen tiimien yhtenaistamiseksi tiimeille laadittiin kayttéon yhtenaiset lomakkeet, joita ovat
l&hete, tyokyvyn tuen koonti ja jatkosuunnitelma seka asiakaspalaute (liitteet 1,2,3). Yhtendiset lomakkeet
[6ytyvat myos Innokylastd Tyokyvyn tuen tiimit -kokonaisuudesta Tydkyvyn tuen tiimit / Eteld-Pohjanmaa |
Innokyla (innokyla.fi).

Asiakaspalautelomakkeena tytkyvyn tuen tiimeilla on kaytdssé hyvinvointialueen Sote-keskuksiin
kayttdon tuleva yhtendinen, kansallinen asiakaspalautelomake. Yhtendisen lomakkeen avulla saadaan
tyokyvyn tuen palveluista vertailukelpoista tietoa. Seurantaa varten laadittiin yhtenéinen Excel-taulukko
tyokyvyn tuen tiimien kayttéon, mista lopullinen versio on viela tydstettavana ja sen osalta tavoitteena on
saada lomake valmiiksi vuoden 2022 loppuun mennessa. Seurantalomakkeeseen kirjataan tiimisséa
mukana olevat tahot, tiimille ohjaava taho, jatko-ohjaukset, asiakasvastaava, olemassa oleva
tydvalmentaja / omavalmentaja seka arvioidaan ohjauksen oikea-aikaisuus ja palvelutarpeen mukaisuus.
Lomakkeita pilotoitiin hankkeen aikana osassa alueellisia tyokyvyn tuen tiimeja. Tiimeissa kaytettiin
hankkeen toiminnan ajan suostumuslomakkeena Kelan nettisivuilta [6ytyvaa Y100 -lomaketta.

Asiakasvastaavan roolia méaariteltiin teematydnyrkissa seuraavasti;

¢ Koordinoiva yhteydenpitaja eri tahoihin

e Toimii linkkind/koordinoijana asiakkaan asiassa, seuraa asioiden etenemista

e Asiakkaan ensisijainen yhteyshenkil®, joka seuraa miten asiat alkavat etenemaéan ja on
yhteydesséa muihin tahoihin

¢ Yhteyshenkilo joka suuntaan, "muistitikku”, asiakkaalle, helposti Iahestyttava

o tydnhakijan maailman tunteminen eri puolilta, jolloin voi olla avuksi asioiden
etenemisessa

o Pitda langat kasissa, erityisesti jatkoseuranta tarkeaa

e Asiakasvastaavan rooli asettuu talla hetkelld luontevasti sosiaaliohjaajan tai terveydenhoitajan
vastuulle, muiden toimijoiden rooli asiakasvastaavana vaatii viela hakemista

Asiakasvastaava sovitaan tyokyvyn tuen tiimissa ja kirjataan tiimissa laadittavaan tydkyvyn tuen
suunnitelmaan (liite 2). Asiakasvastaavaksi nimetaan henkild, joka on asiakkaan ensisijaisen
palvelutarpeen mukaisen organisaation tyontekija, Asiakasvastaava vastaa suunnitelman
jalkauttamisesta ja toteutumisen seurannasta asiakkaan tukena. Asiakasvastaavan roolissa voi toimia
mm. sote-keskuksen omatydntekija, mikali asiakkaalla on olemassa olevaan omatyontekijaan tiivis yhteys
ja selkea palvelutarve jatkuu tydkyvyn tuen suunnitelman mukaisesti. Mikali asiakkaan palvelutarve
muuttuu selkeasti, myds asiakasvastaavan rooli siirtyy kyseisen organisaation tytntekijalle saattaen
vaihtaen.

Asiakasvastaavan rooli sisaltyy osaksi ammattilaisten tydnkuvaa, joten se ei vaadi lisaresursointia.
Alueellisissa tyokyvyn tuen tiimeissa on aiemmin ollut asiakasvastaavan rooli kaytdssa, ja sitd on hoitanut
oman tyénsa ohella tiimin koollekutsuja, joko sosiaaliohjaaja tai terveydenhoitaja. Asiakasvastaavasta on
aiemmin sovittu vain suullisesti. Asiakasvastaavan nimeaminen ja yhteystietojen kirfjaaminen ylés
tydkyvyn tuen suunnitelmaan selkiyttdd vastuuta asiakkaan tyokyvyn tuen suunnitelman jalkauttamisesta,
toteuttamisesta ja seurannasta. Myos asiakkaalle itselleen tulee selkeasti nakyvéaksi kuka on hanen ns.
rinnallakulkija ja keneen han voi olla yhteydessé, mikali haasteita tai kysyttavaa ilmenee.

Tyobkyvyn tuen tiimin asiakkaan osalta laadittiin asiakkaan tavoitepolku eli asiakasprosessikuvaus (kuvio
9). Tavoitteena on, etta asiakkaan palvelupolku on sujuva ja tydllistymisen edellytykset paranevat tai
asiakkaalle 16ytyy jokin muu palvelutarpeen mukainen palvelu.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimit-etela-pohjanmaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimit-etela-pohjanmaa
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" Tyokykya
Tuen . Tyokyvyn A
Tyékyvyn y tukevat Selked
n Konsultaa- & tuen : Asiakas-
tunnistami- tiotiimi fehting suunni- pavelin palaute {atkopolal
(Tyke-tiimi) liséselvi- ja Seuranta
nen teima
tykset
Palvelutarve « Kokonaistilanteen *  Yhteen * Laaditaan « Sovitaan * Asiakkaalla on  * Kaikillg on selkea
Suostumus kartoitus paperi- sovitetaan yhdessa tarvittaessa mahdollisuus ku‘{a jatkopolusta
Yhteydenotto konsultaationa asiakkaan asiakkaan lisaselvityksista, palautteen *  Asiakasvastaava
koordinaattoriin +  Ohjaus tarvittaessa palvelutarpeen kanssa tutkimuksista ja antoon on nimetty
terveystarkastuk- mukaiset tyokyvyn tuen lausunnoista *  Suunnitelma
seen tai muihin palvelut ja suunnitelma viedaan
palveluihin etuudet kéyténtﬁén ja
Koordinaattori on «  Asiakas mukana varmlstgtaan sen
yhteydessa asiantuntijana eteneminen
asiakkaaseen omassa

asiassaan

SUJUVA PALVELUPOLKU JA TYOLLISTYMISEN EDELLYTYKSET PARANEVAT

TAI LOYTYY JOKIN MUU ASIAKKAAN TILANTEEN MUKAINEN RATKAISU o8 .
‘ Tyokykyohjelma

Kuvio 9. Tydkyvyn tuen tiimin asiakasprosessikuvaus.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen tiimi. Hankkeen aikana perustettiin erityisryhmien tyokyvyn tuen
asiantuntijatiimi, johon kuuluu l&aékéari, psykologi, toimintaterapeutti, hanketydntekijat (sosiaaliohjaaja,
psykiatrinen sairaanhoitaja) ja Kelan asiantuntija. Kehittamistydn aikana asiakkaan asioinnista on tullut
sujuvampaa ja prosessi on edennyt joustavasti asiakkaan tilanne huomioiden. Asiakkaan kanssa on tehty
kattavia kuntoutussuunnitelmia, jotka ovat sisaltéaneet tyokyvyn tuen suunnitelman.

Suunnitelman laadintaan on osallistunut my6s asiakkaan verkostoa, mika on ollut olennaista tulosten
siirtymisessé asiakkaan eri toimintaymparist6ihin. Tiimin palveluista on ollut hyétya erityisesti tilanteissa,
joissa asiakkaan aiempi polku on ollut pirstaleinen ja asiakkuuksia on ollut monelle eri taholle. Kyseessa
ovat olleet tasmatyokykyiset asiakkaat, joista suurimmalla osalla ei ole aiempaa kokemusta tytelamasta
eivatka he ole I6ytaneet tyodllistymiseen sopivaa vaylaa. Asiakkailla on voinut olla epaselvyyksia myods
diagnooseissa (esim. lieva kehitysvamma tai neurokirjon diagnoosi).

Tassa mallissa asiakkaan asioihin pysahdytaan perusteellisesti ja kaydaan lapi myts aiemmat
tutkimukset ja asiakirjat. Asiakirjojen perusteella suunnitellaan tarvittavat psykologin ja toimintaterapeutin
tutkimukset. Tiimin tyontekijat tapaavat asiakasta useita kertoja. Asiakkaan toimintakyvyn kuvauksessa
selvitetaédn haasteiden lisdksi olemassa olevat vahvuudet ja annetaan suosituksia tarvittavista
tukitoimista. Tiimin kokoonpano ja toimintaa on havainnollistettu kuviossa 10.

Asiakasvastaavan rooli erityisryhmien tyokyvyn tuen tiimissa. Tydikaisilla neurokirjon asiakkailla on
usein oman toiminnan, kommunikaation ja ajan hallinnan haasteita. Asiakkaille on nimetty koko
palvelukokonaisuuden ajaksi oma asiakasvastaava, jonka tehtavand on mm. informoida, muistuttaa ja
varmistaa, etta sovitut tapaamiset toteutuvat mahdollisimman hyvin. Asiakasvastaava on henkild, johon
voi olla hyvin matalalla kynnyksella yhteydessa (asiakkaan kanssa sovitaan tapa, miten yhteytta
pidetaan).
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Erityisryhmien tyokyvyn tuen tiimi

Konsultointi:
Taustatietojen Erityisryhmien Tyke-tiimi: |3akari, R
hankinta psykologi, sos.tt, toimintatt, kuntien tyke-

hanketydntekijit, KELA tiimit

Tybkyvyn tuen
suunnitelma ja
L0

asiakkaan omassa . :
T w Jalkauttaminen
ymparistissa Tyd-ja Diagnoosin N
toimintaky- tarkistus
kyarviot

Tyke-tiimin toiminta sovitetaan joustavasti ja ocikea-aikaisesti alueen muiden toimijoiden kanssa
vastaamaan asiakkaan tarpeita

Alkutilanteen kartoitus

{{ Tyskykyohjelma

Kuvio 10. Erityisryhmien ty6kyvyn tuen tiimi.

Itsearviointi

Tyo6kyvyn tuen tiimit ovat olleet osa tydkyvyn tuen palveluja Eteld-Pohjanmaalla, mutta Seindjoen alueella
tiimitoimintaa ei ole aiemmin ollut. Hankkeen myéta tydkyvyn tuen tiimi kaynnistyi myos Seingjoella seka
pilottina Isossakyrdssa ja nain koko Etela-Pohjanmaan alueella on jatkossa tyokyvyn tuen tiimit osana
tydkyvyn tuen palveluja. Lisaksi tavoitteena oli yhtendistaa alueen tydkyvyn tuen tiimien toimintaa ja
taman osalta alueelle luotiin tydkyvyn tuen tiimin peruskokoonpano seka luotiin yhtenaiset lomakkeet
tydkyvyn tuen tiimien kayttdéon.

Konsultaatiotiimin pilotointiaika oli lyhyt, mutta jo tuossa ajassa konsultaatiotiimin merkitys ja tarkeys
korostui. Konsultaatiotiimin avulla on mahdollista tehdda moniammatillisesti, kattavasti ja laadukkaasti
taustatyd seké koonti asiakkaan tilanteen, palveluiden ja etuuksien osalta ja ohjata asiakas hanen
palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin oikea-aikaisemmin. Konsultaatiotiimia on mahdollista konsultoida
my0s epaselvissa tilanteissa. Konsultaatiotiimin avulla voidaan saastaa laakariresurssia, kun asiakkaat
ohjataan varsinaiselle tydkyvyn tuen tiimille oikea-aikaisesti siina vaiheessa, kun mm. taustaselvitykset ja
keskenerdiset tutkimukset on ensin suoritettu loppuun.

Koordinoinnin merkitys korostui ja vahvistui Seingjoen pilotoidessa koko tyokyvyn tuen tiimin prosessia.
Koordinointia suoritti tydkyvyn tuen tiimin koollekutsujana toimiva tydnhakijoiden terveydenhoitaja oman
tyonséa ohessa. Hanen mukaansa taustaselvittelyt ja niiden koonti seké tiimien koordinointi ovat erittéin
tarkedssa roolissa, mutta myds tyollistavat erittéin paljon. Oman tydn ohella tasapainottelu vaati pitkéaa
pinnaa ja erittéin hyvaa suunnittelua ja priorisointia. Tulevaisuudessa olisi ehdottoman tarkeaa, etta
koordinaattori olisi erillinen henkil®.

Kehittamistydssa oli alusta alkaen tavoitteena ottaa mukaan alueen tyokyvyn tuen teeman parissa
tydskentelevia ammattilaisia ja tehda kehittdmistyota yhdessa verkoston kanssa. Tyonyrkkien
kokoonpanot mietittiin tarkasti ja osallistujia kutsuttiin kohdennetusti. Osallistujat olivat motivoituneita ja
innostuneita yhteisesta kehittamisesta seka omasta vaikutusmahdollisuudestaan myds oman alueen
tyokyvyn tuen palvelujen osalta. Tyokyvyn tuen tiimien kehittdminen ja hankkeen aikana kaynnistyneiden
tiimien toiminnan pyorittdminen yhteistydsséa alueen toimijoiden kanssa mahdollistaa kehittdmisen
jatkumisen myos hankkeen paatyttyd. Tavoitteena on, etta tydkyvyn tuen palvelut ja erityisesti tydkyvyn
tuen tiimit tulevat jatkumaan my6s hyvinvointialueella. Tavoitteena on hankkeen jalkeen jatkaa tyokyvyn
tuen tiimien yhtenaistamista ja jalkauttamista alueelle kehittdmistyén tukemana.
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Projektiryhméssa kaydyn arviointikeskustelun perusteella kavi ilmi, etté palvelutarpeen tunnistamista
pidetddn ensisijaisen tarkedna asiana eri palveluiden nékdkulmasta. Hankkeen todettiin kerénneen tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin ihmiset sekd menetelmét yhteen asian aéarelle. Hanke on jatkanut alueella tehtyéa
organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota. Maakuntaan on saatu yhtenaisté struktuuria; kehittdmistyota on
tehty yhdessé, asioita on sovittu ja yhdistetty sen pohjalta. Asiakkaan ja hanen tarpeidensa ympaérille on
luotu aiempaa kaytannon laheisempia tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tapoja. Hankkeen aikana luodut ja
yhtendistetyt toimintamallit auttavat asiakkaiden asiaa eteenpdin seka elinkeinoelaman ja tyollistymisen
nakokulmasta tayttavat tyopaikkoja.

Ammattilaisten ja asiakkaiden kokemuksia tyokyvyn tuen tiimista:

"TYKE-tiimien vahvuus on ehdottomasti moniammatillisuus ja asioiden pohtiminen yhdessd, asiakas siind
keskiossa.”

"TYKE-tiimissd muiden toimijoiden ndkékulma avautuu uudella tavalla, oppii hahmottamaan asiakkaan
kokonaisuutta laajemmin.”

"On ollut hienoa huomata, miten asiakkaiden asiat ovat menneet eteenpéin.”

"Meilld on tiiminé tosi vahva tahtotila toimintaan ja kaikki ollaan tosi sitoutuneita”

"Tiimiin osallistuminen tuo varmuutta omaan tyéhén ja osaaminen kehittyy, kun pohdiskellaan yhdesséa.”
"Uusia kehittdmisideoita tiimin parantamiseksi syntyy herkésti ja ne otetaan avoimesti vastaan.”

” Tiivis ja yhdessé timissé tyéskenteleminen on avannut myos aikuissosiaalityén asiakkaille ja
tydntekijbille uuden ja suoran palveluvaylén.”

"Tiimillé olisi hyvé olla oma koordinaattori.”

"Mahtavaa, kerrankin Kela paikalla.”

3.1.2. Yksilodllisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteisty®, yhteinen suunnitelma)

Toteutus

Yksil6llisten palvelupolkujen luominen aloitettiin olemassa olevien palvelupolkujen mallintamisella
aikuissosiaalityon palveluissa yhdessa asiakkaiden kanssa. Yhteistydssa asiakkaiden kanssa ty6stettiin
kaksi nykyisen palvelujarjestelman haasteita kuvaavaa asiakasesimerkkia, joista laadittiin asiakaskortit.
Asiakaskortit laadittiin todellisten asiakastilanteiden pohjalta, asiakkaita haastattelemalla. Haastattelun
pohjalta mallinnettiin esimerkit ja saatiin kehittamistydssa hyddynnettavaksi aidot asiakaskokemukset.
Nailla asiakaskorteilla pyrittiin lisédmaan asiakasymmarrysta ja niita hyddynnettiin tyonyrkkien
tydskentelyn pohjana. Asiakaskorttien hyddyntamiseen kehittamistytssa oli asiakkaiden antama lupa.
Asiakaskorteissa kuvattiin aikajanalla asiakkaiden elamankaari onnistumisineen, haasteineen ja
palveluineen. Lisaksi aikajanalle kirjattiin kohdat, joissa palveluketju oli katkennut/palvelusta oli jaanyt
huono kokemus, tai asiakas oli jaanyt ilman tukea. Asiakaskortit [6ytyvat Innokylasta, tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuudesta kuvittele ja kokeile osiosta. Linkki ohessa_Innokyla (innokyla.fi).

Tyobkyvyn tuen tiimin asiakasohjausprosessi on kuvattu kuviossa 5. Tavoitteena on ohjata ty6- ja
toimintakyvyn haasteita omaavat asiakkaat jatkossa entista varhaisemmassa vaiheessa ja matalalla
kynnyksella palvelutarpeen mukaisiin palveluihin, kuten konsultaatio- tai tydkyvyn tuen tiimille. Aiemmin
asiakkaat on ohjattu tyokyvyn tuen tiimille padosin TYP:n kautta, jolloin asiakkailla on ollut jo hyvin useita
haasteita, tilanteet komplisoituneita ja usein tavoitteena on ollut eléke. Jatkossa ohjauksia toivotaan myds
muiden tahojen toimesta, mm. Sosiaali- ja terveyskeskuksen, TE-palvelujen, Kelan, Ohjaamon,
oppilaitosten ja etsivan nuorisotydn. Lahettdvan tahon tehtavana on ottaa asiakkaalta suostumus ja tehda
lahete tyokyvyn tuen tiimin koollekutsujalle, joka on alueen tiimeisséa joko tydnhakijoiden terveydenhoitaja
tai sosiaaliohjaaja. Koollekutsuja toimii koordinaattorina ja asiakkaan asia otetaan konsultaatiotiimin
kasiteltavaksi paperikonsultaationa. Konsultaatiotiimin toimesta laaditaan tydkyvyn tuen koontilomake
taustojen, keskeneraisten ja olemassa olevien palvelujen ja etuuksien osalta. Taméan jalkeen asiakkaan
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asia ohjataan palvelutarpeen mukaan joko varsinaiselle tydkyvyn tuen tiimille tai muihin asiakkaan
palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. Tydkyvyn tuen timissé asiakkaan asiaa kasitellaan
moniammatillisesti yhdessé asiakkaan kanssa ja mietitdén jatkosuunnitelmat ja jatkopolku. Lisaksi
asiakkaalle laaditaan tyokyvyn tuen suunnitelma, missa on kirjattuna tavoitteet ja osatavoitteet seka
asiakasvastaava yhteystietoineen. Ty6kyvyn tuen suunnitelma on liitteena (liite 2).

Konsultaatio- ja tyokyvyn tuen tiimit ovat moniammatillisia. Tyokyvyn tuen tarpeessa olevan asiakkaan
asian hoitaminen edellyttda yhteisty6ta yli organisaatiorajojen ja tiimeissé on mukana sosiaali- ja
terveydenhuollon edustajien liséksi Kelan ja TE-palvelujen asiantuntijat. Tarvittaessa mukaan voidaan
kutsua my6s muita toimijoita, kuten jarjestéjen edustajia.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja yksil6llisten palvelupolkujen kehittdmisen
laht6kohtana on ollut Eskoon Asiantuntijapalveluiden ty6- ja toimintakyvyn arviointiprosessi. Asiakkaat
ovat ohjautuneet lahetteella eri sote-palveluista. Kehittamistydn ja palveluohjauksen aikana tehtiin
yhteistyota laajan verkoston kanssa ja aloitettiin pilotti TE-palvelujen kanssa. Erityisryhmien tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuudessa asiakasosallisuuden vahvistaminen on ollut kaiken toiminnan [ahtokohtana.
Arviointiprosessi kdynnistyy jalkautumisella asiakkaan omaan toimintaymparistoon, liikkeelle on lahdetty
asiakkaan kuvaamasta nykytilanteesta ja hdnen omista tavoitteistaan. Vuorovaikutustilanteessa
huomioidaan mahdolliset kommunikaation haasteet esim. kielelliset erityisvaikeudet seka
toiminnanohjauksen pulmat. Ensikohtaaminen pyritd&n mitoittamaan asiakkaan voimavarojen ja kykyjen
mukaan. Selkokieli, asioiden pilkkominen, varmistetaan etta asiakas ymmartad mita palvelu sisaltaa ja
miten edetdan ja kehen asiakas voi olla yhteydessa, mikali lisékysymyksia tulee. Palvelun sisaltda ja
jatkopolkuja on kuvattu kuviossa 11.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella
Kenelle? Mistd asiakkaat ohjautuvat?
Monialzizia palveluita tandtsevat +  Perusterveydenhuolto
Tydikaizet neurokirjon asiakkaat +  Erkgissairaanhoito
o mm. A0HD, |aaja-alaiss=t appimisvaikeudet, Hevd »  Sotiaalihuslte
kehitysvamma, autismikir]o + Te-palvelut
Mitd palvelu sisdltdd? Yhdyspinnat
»  Akutianteen karoflus asiskksan omassa +  Asiakhkaan |dheiset
ymparnstisss +  Tyovalmentaja
+  Tutkimukset ja anvcinnit + suunnitelman + Te-palveluiden asiantuntija
|matiminen 1aakarin jchdola v Alkuissostaalityd/ vammaispalielut
+  Jatkosuunnitelma ja -sewanta sopimuksen + Terveydenhoitaja
mukaan +  Huntoutusta toteuttavat tahot
+  Prosessinaaks madribell5sn asiakkaalle «  Tybpajat, jirjestét
asiakasvastaava + Hela
Oppilaitokset
Jatkopolut
+ Oikea diagnesst = sopivat palvelut ja tukimuadst
+  Elake
+  Kelan huntouttavat palvelut
+  Kuntouttava tydtoiminta
+  Tydvalmennus i = £
L Pakiatuattyo § Tyokykyohjelma

Kuvio 11. Erityisryhmien tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuden siséltoja ja jatkopolkuja.

Tulokset

Asiakaskorttien kautta esiin nousivat samat teemat, jotka olivat my6s kehittdmisty®n tavoitteena. Alueella
tydkyvyn tuen palveluverkosto ja osaaminen on hyvalla tasolla, mutta toimijoiden yhteistydn tiivistamista
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tarvitaan asiakaspolkujen joustavaan etenemiseen kohti tydmarkkinoita ja tarvitaan entista varhaisempaa
puuttumista tyo- ja toimintakyvyn haasteisiin eri tahojen toimesta.

Seingjoella pilotoitiin koko tydkyvyn tuen tiimin prosessia ja lyhyen pilotoinnin aikana asiakasohjauksia
tehtiin aiempaa varhaisemmassa vaiheessa, useampien tahojen kautta konsultaatiotiimille.
Koordinaattorin ja konsultaatiotiimin toimesta taustaselvittelyihin kaytettiin riittévéasti aikaa ja koonti tehtiin
moniammatillisesti ja kokonaisvaltaisesti, mik& auttoi ja helpotti asian kasittelyd sekd konsultaatiotiimissa
etta tyokyvyn tuen tiimissa. Asiakkaat oli mahdollista ohjata oikea-aikaisesti oikeiden palvelujen piiriin.
Tyokyvyn tuen tiimissa laadittu tydkyvyn tuen suunnitelma toi nékyvéaksi suunnitellut ja sovitut toimet seka
asiakasvastaavan yhteystietoineen.

Iltsearviointi

Tyokyvyn tuen tiimin ohjausprosessin mallinnuksen ja tiedottamisen my6té ohjauksia tyokyvyn tuen tiimiin
on tehty aiempaa varhaisessa vaiheessa ja matalammalla kynnyksella, miké& osoittaa, ettd ohjauksien
osalta ollaan menossa oikeaan suuntaan. Ohjausprosessin osalta tyokyvyn tuen tiimin toimijoiden
tiedottamista ja perehdyttamista olisi tarvittu alueilla vielda enemman seké tuen antamista muutoksen
toteuttamiseksi. Asiakasohjauksen kannalta tarvitaan alueille viela enemman tiedottamista, etté eri tahot
tulevat tietoisiksi alueellisista tyokyvyn tuen tiimeisté ja osaavat ohjata asiakkaita tarvittaessa tiimille.
Haasteita aiheutti koronapandemia seka liian lyhyt hankeaika.

3.1.3. Sosiaalihuollon tyéllistymista tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta
Toteutus

Sosiaalihuollon tydllistymista tukevaan palvelupolkuun liittyvat palvelukuvaukset on koottu maakunnan
toimijoille touko- kesékuussa 2021 lahetetyn kyselyn pohjalta. Hankkeen tietojen mukaan palveluita ei ole
aikaisemmin kartoitettu maakunnan tasolla. Palvelukuvauksia tédydennettiin jalkautumalla syksylla 2021
toimintayksikoihin, jotka talla hetkella toteuttavat palveluita. Sosiaalihuollon tyéllistymista tukevien
palveluiden palvelukuvauksia, -polkuja ja yhdyspintoja koostettiin osana kehittamisty6ta monialaisissa
tydnyrkeissa. Sosiaalihuollon palvelukokonaisuuteen liittyvaan tyényrkkiin on kuulunut ammattilaisia koko
maakunnan alueelta. Lisaksi kokonaisuutta rakennettaessa hyddynnettiin vahvasti Tyokyvyn tuki
tulevaisuuden Sote-keskuksessa -kokonaisuuden tydnyrkkia, johon on kuulunut laajasti
yhdyspintaorganisaatioista ja -verkostoista tulevia ammattilaisia seké kokemusasiantuntija.
Kehittamistydn tukena toimivan moniammatillisen projektiryhman ajatuksia ja kokemuksia on myos
hy6dynnetty kokonaisuuksien kuvaamisessa.

Tulokset

Sosiaalihuollon tydllistymista tukevan palvelukokonaisuuden ja yhdyspintojen nykytilaa on kayty lapi
kehittamistyon tukena erilaisissa tydryhmissa. Toimintaymparistdn muutos asettaa yhdyspinnassa
tehtavalle tyollistymisté tukevalle sosiaalitydlle haasteita, mutta sitdakin enemman mahdollisuuksia. Etela-
Pohjanmaalla on seka tydkyvyn tukeen ettéa tyoéllistymiseen liittyen tavoitteena vahvistaa ja aikaistaa
sosiaalipalveluiden asiakkaiden palveluiden saantia. Tavoitteena on, etta tydllistymisen tukemiseen
liittyvat palvelut ovat kaikkien saatavilla etuudesta riippumatta.

Sosiaalihuollon tydllistymista tukevien palveluiden yhdyspintojen nykytilaa ja tavoitetilaa on kuvattu
hankkeessa yhdyspintakuvauksen ja toimijoiden roolien kautta. Liséksi sosiaalihuollon tydllistymista
tukevat palvelut on avattu ja kuvattu. Naiden palvelutehtavien ja yksittéisten palveluiden yhdyspinta
muihin toimijoihin tulee olla tiivis, jotta asiakkaan kokonaistilanne tulee huomioiduksi suhteessa
tyollistymiseen. Kokonaisuudella on vahva yhteys Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuteen, johon
sosiaalipalveluiden kokonaisuus linkittyy. Kela on alueella vahvasti mukana Tyokykyohjelman
kehittamistydssa, joten Kelan rooli osana sosiaalihuollon tydllistymista tukevia palveluita on huomioitu
myds sosiaalihuollon kokonaisuudessa.
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TYP-toiminta on Eteld-Pohjanmaalla rakentunut vahvasti sosiaalipalveluihin (ns. tydllistymista edistavaa
sosiaalitydtd); tyon tavoitteena on suunta kohti tydmarkkinoita. TYP ja tyokyvyn tuen tiimit toimivat
jatkossa erillising, mutta hyvin yhteen toimivina, verkostoina. Tavoitteena on tydkyvyn tuen tiimien kautta
saada myo6s TYP-ohjauksia oikea-aikaisemmiksi matalan kynnyksen tydkyvyn tuen tiimien toiminnan
kautta. Ajatuksena taustalla on, etta kaikki tydkyvyn tuen tiimin asiakkaat eivat valttamatta tarvitse
pitkékestoisempaa TYP-toimintaa tuekseen ja toisaalta TYP-asiakkaille voi riittda tiiviin TYP-verkoston
tuki.

Sosiaalihuoltolain 27e ja d mukaista toimintaa jarjestetddn maakunnassa eri tavoin. Hanke on tuottanut
vuoden 2021 aikana palvelukuvaukset em. palveluihin liittyen. Aihetta on kayty l&api tydnyrkissa seka
verkostotapaamisissa mm. Luovin ja mielenterveyskuntoutuksen kanssa. Vuoden loppupuolella aloitti
toimintansa hyvinvointialueen valmisteluun liittyva alajaoston tydéryhmé, jossa on jatkettu SHL 27e ja d:n
mukaiset palveluiden yhtendistamista seka sisallon etta paatdsten osalta. Hanketyontekijat ovat olleet
tyoryhméassa mukana.

Sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuutta on kuvattu kuvioissa 12 ja 13. Liséksi sosiaalipalveluiden
l[&heisimpia yhdyspintoja tyollistymisen tuen palveluissa kuvattu kuviossa 14.

SOSIAALIPALVELUIDEN Kotoutumisen Jalkihuolto
TYOLLISTYMISTA TUKEVA st
PALVELUKOKONAISUUS
N Sy Tydishmite Kuntoutt R
Keskeisimmat palvelutehtavit ja plesi ok botoiminta || TP obemeid
palvelut osana muuta 21d)
tyollistymista tukevaa
verkostoa Kehitysvammaisten Sosiaali- Tyollistymista .
tybtoiminta ja ohjaus, edistévé toiminta ja Tukisuhde Talous-
tydhs osiaalitd tyotoiminta (SHL toiminta neuvonta
(EHL) 2 27e)
mm.
TE-palvelut
" Kela
Asumis- A Sosaanen R':,pa‘fm,lt’s' Mielenterveys- Kuntoutus- Terveydenhuolto
panet ’ paindepalvelut paivelut o Tydterveyshuolto
Jarjestot
Hankkeet
Elakelaitokset
Paivatoiminta Walishons Tyonantajat
tuki
. Tyokykyohjelma

Kuvio 12. Sosiaalipalveluiden tyéllistymista tukeva palvelukokonaisuus.
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Tyollistymista tukeva toiminta palvelujarjestelmassa

Sosiaalipalveluiden kokonaisuus

l

‘ Sosiaalihuollon peruspalvelut

‘ Sosiaalihuollon erityispalvelut ‘

|

Tyoikaisten palvelujen sosiaalipalvelut

‘ Tyoikaisten sosiaalipalveluja tyollistymiseen liittyvien sosiaalipalvelujen rajapinnoilta ‘

/ / | |
Taloudelliseen Omatoimisuutta Sosiaalista
Sosiaalihuollon tilanteeseen tukevat hyvinvointia ja Tyollistymiseen liittyvat
asiakkuutta liittyvat sosiaalipalvelut eldmdanhallintaa sosiaalipalvelut
ohjaavat sosiaalipalvelut - kotipalvelu edistavat
palvelut - toimeentulotuki - liikkumista sosiaalipalvelut - kuntouttava ty6toiminta Kehitysvammaisten
- sosiaalityo - asiakkaan raha- tukeva palvelu - sosiaalinen - vammaisten henkiloiden tyohonvalmennus,
- sosiaaliohjaus asioiden kuntoutus tyollistymista tukeva ty6toiminta ja muu
- omaishoidontuki hoitaminen (esim. - paivatoiminta toiminta (SHL 27d) virikkeité antava
- sosiaalipgivystys valitystili) Péihde-, - vammaisten toiminta (EHL)
- asumispalvelut - sosiaalinen rilppuvuus- ja henkildiden
luototus mielenterveystyo tydtoiminta (SHL
27e)

ETELA-POHJANMAAN

‘ Tyokykyohjelma

Kuvio 13. Sosiaalipalveluiden tyéllistymista tukeva toiminta palvelujarjestelmén osana.

- Etuusneuvonta ja etuuksien

yhteensovittaminen

SOS'MLIHUOLI:.ON . :dis;év; ammathllll;lzrst":n..ux:::ius‘ o
TYOLLISTYMISTA TUKEVIEN

PALVELUIDEN YHDYSPINNAT
(Kela, TE-palvelut, kunta, TYP)

- Ammatinvalinnanohjaus

- Tybkyvyn arvio / muu
R RIE e

teth edictivi

- Vammaisten henkildiden
tyotoiminta (SHL 27e)

Kehitysvammaisten tyGtoiminta j3

- Tybllisty

yhteispalvelu TYP-kriteerit tayttaville

tydnhakija-asiakkaille

- Kunnan (Sote), Kelan, TE-toimiston ja

kesken

tydllistymista tukeva palvelukokonaisuus

tybllistymi

tydhénvaimennus

Sosiaalihuollon
tyollistymista tukevat o il 5

- Tybllistymissuunnitelma / palvelut Jyksildvalmennus '

aktlvolntlsuun.mtelma - Kuntouttava tyBtoiminta - Tu'!dpalvelu( ja neuvonta (mm.
- Fal]kkau’lvlil, lt(}/bolosuhte‘den Kunnan tydkokeilu, palkkatuki,

arjestelytu _ e R o R

¥ 5 Vam_m::sten henk_mmden tYO"lSny- tyollistamismaardrahat)

- Tydttdmyysturvalausunnot tyollistymistad tukeva toiminta (SHL - Yhteistyd esim. kuntouttavan
- Tybkykykoordinaattori 27d) palvelut tybtoiminnan jarjestamisessa

- Yhteistyd mm. yritysasiamiehen
kanssa

- Kunnan hyvinvointia tukevat
palvelut tutuiksi

‘ Tyokykyohjelma

Kuvio 14. Tyollistymista tukevien sosiaalipalveluiden keskeiset yhdyspinnat ja tehtavat.

Itsearviointi

Kokonaisuuden kehittamisty6ta haastoivat hankkeen aikana tapahtuneet henkildstévaihdokset, jotka
painottuivat tyollistymisen tuen ja sosiaalipalveluiden kokonaisuuteen. Hankkeessa on liséksi yhdistetty
kaksi hankehakemusta kokonaisuuden osalta eli hankkeessa on edistetty sosiaalihuollon
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palvelukokonaisuutta sek& maakunnan 18 kunnan sek& Eskoon tuki- ja osaamiskeskuksen nakdkulmasta
kohti tulevaisuuden sote-keskusta.

Hankkeen tavoitteena on ollut saada alueen SHL-paatoksia yhtenaistettya seka tuotua laatuperusteinen
ty6hdnvalmennus osaksi sosiaalihuollon palveluita. Ty6 ndiden osalta jatkuu viela hankkeen paéattymisen
jalkeen. Paatdsten yhtendistamistydta on tehty vahvana osana alueen HVA-valmisteluty6td, jossa hanke
on ollut tiiviisti mukana. SHL-paatékseen pohjautuvaa laatuperusteista tyéhénvalmennusta on pilotoitu
alueella ja palvelu jatkuu alueella myds jatkossa SHL-paatdksiin pohjautuen. Sosiaalihuollon tyéllistymista
tukevaan palvelukokonaisuuteen on erityisesti Seindjoen alueella koettu kuuluvan tarkeana osana myos
tybhonvalmennus. Se on tarkedssa roolissa osana haasteellisessa tyémarkkina-asemassa olevien
henkildiden palvelupolkuja.

3.1.4. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus (kuvana/graafisena tai muuten selkeana
hahmotuksena (visuaalinen ja/tai sanallinen))

Toteutus

Hankkeen aluksi perustettiin kehittamistyon tueksi monialainen projektiryhma, johon edustajia kutsuttiin
tydllistymisen ja tydkyvyn palveluihin liittyen kohdennetusti ja laajasti yli hallinto- ja organisaatiorajojen.
Valitut organisaatiot nimesivat edustajan seka varaedustajan.

Monialaisen projektiryhman rooli ja toimintaperiaatteet olivat seuraavat:

Ryhma toimi kdytannon tyotéa ohjaavana monialaisena toimijana

Ryhman tarkoituksena oli ottaa kantaa ehdotettuihin suunnitelmiin ja tavoitteisiin seké edustaa
toiminnallaan hankkeessa tavoiteltavaa monialaista yhteisty6ta

Jasenet vievat ja edistavat yhdessa sovittuja suunnitelmia omissa organisaatioissaan

Mukana kokemusasiantuntija

Tarkoituksena tukea TOIMEKSI-hanketta ideoimalla esim. miten hankkeen tyd juurrutetaan
osaksi maakunnan toimijoiden perustyéta

Projektiryhmalla on ollut toiminnassa oma TEAMS-tiimi, johon on kutsuttu kaikki varsinaiset
jasenet ja varajasenet

Myds varajasenet ovat voineet halutessaan osallistua projektiryhméan kokouksiin

Kokoukset on jarjestetty paasaanttisesti TEAMS-etakokouksina.

Kokousajankohdat, taustamateriaali, esitykset ja muistiot ovat I6ytyneet koko hankeajan
TEAMS:sta

Tyb6skentelyalustana ja osallistujien osallisuuden lisédajana on kaytetty mm. Mentimeterid, Miroa ja
Padletia

Hankeaikana projektiryhma kokoontui kymmenen kertaa

Kehittamistydn edetessa huomattiin, etta tarvitaan myos kohdennetummin erillisia tyényrkkeja
toimenpidekokonaisuuksien eteenpain viemiseksi. Toimenpidekokonaisuudelle Tyékyvyn tuki osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta perustettiin oma tydkyvyn tuen tyonyrkki.

Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta tydnyrkin kokoonpanossa mukana olevat tahot olivat:

TOIMEKSI-hanke

Kela

Seinajoki-limajoki kuntakokeilu

Seindjoen kaupunki, sosiaalipalvelut / TYP
Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri / Toike
Jarvi-Pohjanmaan perusturva

Sedu

Kuusiolinna Terveys (edustaja alussa mukana)
TE-palvelut

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Rakenneuudistus-hanke
kokemusasiantuntija
Ohjaamo

Kokoonpano suunniteltiin yhteistydssa tyonyrkin toimintaa ideoineiden alueen ammattilaisten kanssa.
Kutsuttujen osalta kaytettiin suoraa kohdennettua kontaktointia. Asiakastytn nakdkulma oli tyonyrkissa
keskeinen, jotta voitiin luoda kaytdnnosté nousevia ehdotuksia toimintatapojen yhtenaistamiseksi.

Tyokyvyn tuen tyényrkin tydskentelyn tarkoitus:

Tyo6staa kaytannon tasolla keskeisiksi nostettuja kehittamisteemoja

Teemojen kautta rakentaa seka nykytilan kuvausta ettd tavoitetilaa kuvitteellisten
asiakastapausten pohjaksi

Tyo6skentelyn pohjaksi laadittiin hankkeen toimesta asiakastapauskortit aidoista anonyymeista
asiakkaista

Tyo6skentelyn teemat on valittu yhteistydssa alueen ammattilaisten kanssa, jotka on kutsuttu
hankkeen toimesta ideocimaan tyonyrkin toimintaa

Tyo6skentelyn tukena on kaytetty monialaisen projektiryhméan Teams-kanavaa, johon myos kaikki
tyonyrkin osallistujat on kutsuttu

Tyo6skentelyalustana ja osallistujien osallisuuden lisédjana on kaytetty myos Padlet-alustaa

Tyonyrkin tydskentelya ovat ohjanneet seuraavat teemat:

Erilaisten ty6- ja toimintakyvyn haasteiden tunnistaminen nykyista varhaisemmin erityisesti
peruspalveluissa

Asiakasvastaavamalli ja rooli tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa seka monialainen TYKE-
tiimi sote-keskuksessa

Nivelvaihe nuorten palveluista ty6ikaisten palveluihin

Tyo6nhakijoiden terveystarkastukset

Seuraavien askeleiden suunnittelu ja kehitettyjen kokonaisuuksien jalkauttaminen

Vammaispalvelujen tydnyrkki

Tydnyrkin kokoonpano:

TOIMEKSI-hanke

Sote rakenneuudistus -hanke
Kuntien sosiaalipalvelut
Kuntien toimintakeskukset
Ammattiopisto Luovi
Seindjoen sivistystoimi

Kela

Lehtim&en opisto

Pohdittu mm. seuraavia teemoja liittyen tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen ja arviointiin:

Onko tunnistaminen ja arviointi talla hetkella riittavaa?

Miten osaaminen varmistetaan tulevassa maakunnallisessa rakenteessa (asiakasvastaava,
monialainen tyékyvyn tuen tiimi ja palvelukokonaisuus)?

Miten ja keita nykyiset palvelupolut tukevat ja ketka jaavat ilman tukea?

Miten maksupolitiikka hoidetaan hyvinvointialueella?

Mité konkreettisia palasia nykytilanteesta puuttuu, joita hankkeessa voidaan tydstaa?

Vammaispalvelujen tydnyrkissa esiin nousseita kehittdmisajatuksia:

Keskustelussa nousi esille suuri tarve muuttaa nykyista toimintakeskus -kulttuuria. Toivottiin, etta
paivaaikainen toiminta voitaisiin selkeasti erottaa tydévalmennukseen ja tydelaméén suuntaavasta
toiminnasta ja ehdotuksena oli perustaa alueelle enemman tyopajoja.
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¢ Nykyisessa toimintakeskus mallissa nahtiin haasteena se, etta nuoret aikuiset eivat mielellaan
haluaisi tulla opintojen paatyttya toimintakeskuksiin, vaan toivovat enemman tyéelamaan
suuntautuvaa toimintaa.

o Talla hetkella toimintakeskuksien asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet ovat erilaisia ja koettiin, etté
my6s henkildkunnan oli vaikea mukauttaa omaa tyotaan asiakkaan tarpeita vastaavasti silloin,
kun osaaminen ja kokemus oli paivatoiminnan asiakkaiden ohjaamiseen, tyévalmennus taas
edellyttaisi toisenlaista osaamista. Kehitysvammaisten asiakkaiden liséksi palveluissa nakyvat
neuropsykiatriset asiakkaat.

Tulokset

Kehittdmistydn tavoitteena on ollut tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden nykytilan seka aiemmin tehdyn
kehittamistyon kartoittaminen. Tavoitteena on ollut mallintaa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden nykytila
sekd tunnistaa eri toimijoiden roolit aiempaa tarkemmin osana monialaisen yhteistyon laajentamista.
Kartoitusta, kehittdmista ja kuvaamista on tehty osana yll& mainittujen tyéryhmien tydskentelya.
Toimijoiden rooleja on tarkennettu eri nakdkulmista, mm. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden seké
tyokyvyn tuen tiimien nakokulmasta. Roolit on avattu tarkemmin Innokylasta l6ytyvissa materiaaleissa.

Alueen tyokyvyn tuen laaja verkosto laadittiin hanketoimijoiden toimesta hyddyntaen verkosta l6ytyvaa
tietoa ja kuvaa taydennettiin tydéryhmien kokoontumisissa. Verkosto kuvaa hyvin tyokyvyn tuen palvelujen
monimuotoisuutta ja yhdyspintoja (kuvio 15).

Tyokyvyn tuen VALTION PALVELUT

palvelukokonaisuus —p—
. . =
ta edistava
monialainen
Erikois- ...

yhteispalvelu
sairaanhoito

(TYP)
Ohjaamo
{sis. TOIKE)

Perus-

terveyden-
huolto
Tyé-Ja
opiskelu-

terveyden-
huolto

TERVEYDENHUOLLON TYOLLISYYSPALVELUT, MUU KESKEINEN = 2
PALVELUT TE-PALVELUT YHTEISTYOVERKOSTO ‘ Tydkykyohjelma

Kuvio 15. Ty6kyvyn tuen palvelukokonaisuus.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden tarve on tunnistettu alueellamme.
Kehittamistydn tuloksena ja Tyokykyohjelmaan liittyvien alueellisten tapahtumien myoéta yhteistyd mm.
Jarvi-pohjanmaan TE-palveluiden kanssa on koettu tarpeelliseksi.

o Yhteistyon alku: TOIMEKSI-hanke osallistui alueen yhteisiin tyoéllisyystoimijoiden
verkostotilaisuuksiin ja ndiden tilaisuuksien aikana esille nousi asiakasryhma, joiden tydkyvyn
tuen tarpeen arvioinnissa tarvittiin lisdd osaamista erityisen tuen tarpeesta.

¢ Yhteiset neuvottelut aloitettiin Jarvi-Pohjanmaan Tykki-pilotin ja Eskoon asiantuntijapalveluiden
seké TOIMEKSI-hankkeen kesken syksylla 2021.
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¢ Neuvottelujen tuloksena sovittiin, ettd toteutetaan hankkeen aikana pilottiasiakkaiden kanssa,
tyokyvyn tuen arvioinnin palvelukokonaisuus.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuteen ja arviointitiimiin on ohjautunut 23 asiakasta,
hankkeen aikana. Prosessit ja palvelutarpeet ovat olleet moninaisia ja pitkékestoisia. Suurin osa
asiakkaista on ollut nuoria aikuisia, joilla neurologisia erityisvaikeuksia ja usein litdnndisena
mielenterveysongelmia. Asiakkaiden kokonaistilanteiden selvittely on vaatinut pysahtymisté ja aikaa.
Hankkeen loppuaikana on ohjautunut asiakkaita, joiden tyokyvyntuen tarpeen selvittely siirtyy
hyvinvointialueelle. Ty6kykyarviointeja toteuttanut asiantuntijatiimi siirtyy hyvinvointialueen
organisaatiossa vammaispalveluiden alle. Kuviossa 16 nékyy alue, jolla palvelukokonaisuus tulee
toimimaan.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella

»  Palvelukokenaisuus kehitetty Toimeksi-hankkeen TR

Eskoon osahankkeessa
» Toimii koko hyvinvointialueella erl yhdyspinnella Jirvi-Pohjanmaa
+  Kokoontuu kahden vilken valein

+  Kokonaisuus radtdldiddan asiakkaan tarpeiden mukaan sakyrs

Lapua

Tiimin kokoonpano limajoki Seindjoki
Ladkari/ Peykiatri

Psykologi

Toimintaterapeutti

Psykiatrinen sairaanheitaja Kurikka
Sosiaaliohjaaja-asiantuntija

Kelan asiantuntija LLKY

Kuussote

W
-
-
W
W
&

Tyokykyohjelma

Kuvio 16. Erityisryhmien tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Itsearviointi

Kehittamistydn tuloksena yhteisty6 on tiivistynyt yhteisten keskustelujen, verkostojen ja tydpajojen
seurauksena. Tyon seurauksena on tullut nakyvaksi, miten laaja toimijaverkosto on ja verkoston kesken
on luotu yhteista kehittamis- ja tulevaisuusnakdkulmaa. Yhteisissa tydpajoissa on tutustuttu ihmisiin sekéa
palveluihin ja yhteinen tavoite on selkiytynyt.

Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden asiakkaiden ja verkostossa toimivien
ammattilaisten kokemuksia:

Asiakkaat ovat toivoneet taltéa palvelulta mm.: "pompottelun loppumista", "oikean diagnoosin tarkennusta”,

"jotain selkeytta tilanteeseen”, "oikeaa tyota",

puhumisen sijaan toimintaa", "ratkaisua elakepaatdkseen".

Viranomaiset ovat odottaneet palvelulta: Perusteellista ty6 ja toimintakyvyn arviointia ja diagnostiikan
tarkennusta sek& kannanottoa etuuksiin.

Yhteisty6tahoilta saatujen palautteiden perusteella (mm. TYP, TE-palvelut, sosiaalityd,
erikoissairaanhoito) palvelu on koettu erittain tarpeelliseksi.

" Tama meiltd on puuttunut"
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"Perusteellista ja asiantuntevaa perehtymista tyoikaisten nepsy-asiakkaiden tilanteisiin”

"Hyva juttu, ettd aikuisille nepsyille kehitetdén palveluita, nAma asiakkaat alueella ilman kunnon palveluita
ja riittdvaé osaamista."

" Tarked palvelu - huolena ettei naita asiakkaita tunnisteta ja osata ohjata oikeaan palveluun.”
" Tunnistamisen jalkeen on myds haastavaa I6ytéaa oikea palvelu ja siihen maksusitoumus"
"Voi meilld olisi naita asiakkaita vaikka kuinka paljon, jotka hyétyisivat tasta palvelusta.”

" Asiakkailta on tullut palautetta, ettéd ovat kokeneet hyvana sen, etta heité on pidetty koko prosessin ajan
tilanteen tasalla ja heilla on ollut numero johon tarvittaessa voi matalalla kynnyksella olla yhteydessa."

Laatukriteereihin perustuvan tuetun ty6llistymisen tydhdnvalmennuksen pilotointi

Toteutus

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyéllistymisen tyéhénvalmennuksen pilotointi on toteutettu yhteistydssa
Seindjoen kaupungin tuetun tyén palvelun kanssa. Seingjoen kaupungin tuetun tyon palvelun
kohderyhména ovat erityista tukea tarvitsevat henkildt, mm. kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat,
vammaiset henkilot seké sosiaalihuollon paihde- ja mielenterveystydn asiakkaat. Asiakkaille on kirjattu
paatds Tuetun tyon palvelusta Seindjoen kaupungin vammaispalveluista tai aikuissosiaalitydn palveluista.
Tuetun tydn palvelu ja paattkset perustuvat sosiaalihuoltolakiin. (Sosiaalihuoltolaki 1982/710, 27 eS:
Vammaisten henkildiden tydtoiminta ja 27 d 8: Vammaisten henkildiden ty6llistymisté tukeva toiminta.
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 148: Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut; muita 11 §:n
mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttamattomia sosiaalipalveluja).

Pilotti toteutettiin 03-12/2022. Asiakastytssa tydskenteli 50% tydajalla tydhdnvalmentaja.
Tybhonvalmennus pisteytettiin Tuetun tyon palvelun olemassa olevaan prosessiin ja se taytti selkeasti
laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen kriteerit. Pisteytys tehtiin yhteisesti tuetun tyén palvelun
tiimin kanssa, johon kuuluu kolme tydhénvalmentajaa. Kykyviisari on ollut kéytdssa asiakastyon tukena.

Tulokset

Pilotin aikana palvelussa oli asiakkaita yhteensa 7, joista yksi oli ohjautuessaan ty6ttémyysetuudella ja
muut kuusi elakkeella. Pilotin aikana asiakasprosessit lahtivat osan kohdalla etenemaan nopeasti, osa
prosesseista vaatii selkedsti enemman aikaa. Kuviossa 17 on kuvattuna asiakkaiden tilanne pilotin alussa
huhtikuussa 2022 seka pilotin loppumetreilla lokakuussa 2022. Pilotin aikana tapahtui palvelusiirtymia
kuvion 18 osoittamalla tavalla. Lyhyen ja pienimuotoisen pilotin tulokset noudattelevat samaa linjaa
muiden hankkeiden ja pidempikestoisten pilottien tuloksia.
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Kuvio 17. Asiakkaiden tilanne pilotin alussa huhtikuussa 2022 seka pilotin loppupuolella lokakuussa 2022.
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tuetun tydn ty6toiminta tydkyvyttémyyseldke
elakkeella

palkkaty® palkkateldke+asumistuki

elakkeella, keskeneraiset tydkyvyttémyyseldke palkkatyd oppisopimuksella palkka (eldke lepdamassa)
opinnot (edelliset opinnot tehty loppuun)

tyéttémyyspaivaraha palkkatyd palkka + asumistuki
ty6tén (kuntoutus), tydkyvyttomyyseldke vapaaehtoisty, mahdollisuus tyokyvyttomyyselake
elakkeella palkkaty6hén (muuttumassa palkaksi)
tyotoiminta, elakkeella tydkyvyttomyyseldke tyétoiminta (ei aktiivinen) tyokyvyttomyyselake

tuetun tydn tyétoiminta tydkyvyttémyyseldke tuetun tyén tydtoiminta tyokyvyttémyyselake
tuetun tydn ty6toiminta tyokyvyttomyyseldke tuetun ty6n tyotoiminnassa (ei tyokyvyttomyyselake

Kuvio 18. Asiakkaiden lahtétilanne ja palvelusiirtyméat pilotin aikana.

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéllistymisen tydhdnvalmennuksen pilotin seitsemasta asiakkaasta
kolme tydllistyi pilotin aikana. Yhden asiakkaan osalta vapaaehtoistyd on muuttumassa palkkatuetuksi
tyoksi. Asiakkaat ovat tydllistyneet erilaisille aloille erilaisin sopimuksin: oppisopimuskoulutukseen
hoitotydhon (hoiva-avustaja), tydhon avoimille tyémarkkinoille (kaupan ala) seka tydhén kolmannelle
sektorille (ICT-ala). Kolmen asiakkaan kohdalla tyopaikkaa haetaan edelleen, silla osaamisen ja suunnan
kartoittaminen on vienyt muita asiakkaita pidempaan.

Kuvioissa 19 ja 20 on kuvattu kaksi palvelupolkuesimerkkia laatukriteereihin perustuvasta
tydhénvalmennuksesta.
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Pilotti toteutettiin sosiaalipalveluna Tuetun tyon palvelussa, joka on osa Seingjoen kaupungin
vammaispalveluita. Aikaisemmin asiakasohjaukset ovat tulleet palveluun paasaantoisesti
vammaispalveluista. Asiakkaita on ohjautunut myds muita reitteja (mm. Itse tai lahiverkoston
yhteydenoton kautta, TYP, tyollisyyspalvelut) ja palvelulle on haettu paatds vammaispalveluista (tai
aikuissosiaalitydstd). Hankkeen aikana palvelun piiriin alkoi ohjautumaan aiempaa enemman myos
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paihdepalveluiden asiakkaita (ei vammaispalveluiden palvelutarvetta). Pilotin loppumetreilla
asiakasprosessi myds heidan osaltaan selkeni ja ensimmaisten asiakkaiden prosessit l&htivat
aikuissosiaalitytn paatoksilla kayntiin.

Iltsearviointi

Marraskuulla 2021 kaytiin keskustelua hankkeen osalta tuetun tyéllistymisen tyéhonvalmennuksen
tavoitteiden toteutumattomuudesta, keskustelussa oli mukana hanketoimijat, hankepaallikkd, TAYS-
alueen aluekoordinaattori ja THL:n 2. toimenpidekokonaisuuden projektipdallikkd. Keskustelun
yhteenvetona todettiin, ettd hankkeen tavoitteisiin ei tehd& muutoksia. Toimintaa pilotoitiin hankkeen
aikana pienimuotoisesti Seingjoen alueella. Laatukriteereiden mukaista tuetun tyollistymisen
tydhdnvalmennusta olisi tarve laajentaa tulevaisuudessa koko Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
alueelle. Toiminta on koettu tarkeaksi tukitoimeksi sosiaalipalveluiden asiakkaille, joilla on tavoitteena ja
toiveena tydllistyd. Pilottia toteutettiin Seindjoen kaupungin tuetun tydn palvelussa, jossa vastaavalla
toiminnalla on pitk&t perinteet. Muualla Etela-Pohjanmaan maakunnassa vastaavaa toimintaa ei ole ollut
vastaavassa laajuudessa. Seingjoen tuetun tyon palvelun pilotin perusteella laatukriteerit toivat tython
lisdraamia, vaikka esimerkiksi yrityskontaktoinnin méaérassa ei ole alueellamme todennakdisesti misséén
tilanteessa mahdollista tavoittaa viiden pisteen kriteeria.

Hankkeen aikana toteutettu pilotti oli kestoltaan lyhyt seka resurssi ja asiakasmaéara pieni. Siitd huolimatta
palvelun todettiin olevan tarpeellinen ja tuovan pienimuotoisenkin kokeilun perusteella hyvia tuloksia.
Kokeilun perusteella toiminnasta on laadittu mallinnus, jonka perusteella pohjalta toimintaa olisi
mahdollista laajentaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Pilotointi olisi ollut hyva saada kayntiin jo
hankkeen alkuvaiheessa, mutta erilaiset yhteistydneuvottelut ja kriteeristoon liittyvat haasteet viivastyttivat
alkua. Pilotin lahdettya kayntiin se sujui hyvin ja toiveena olisi ollut jatkaa kokeilua pilottimuotoisesti
pidempaankin.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alla toimii IPS-hanke, Sijoita ja valmenna -hanke, jonka toiminta jaa
hankkeen jalkeen pysyvasti hyvinvointialueen toimintaa mielenterveys- ja paihdepalveluihin osaksi
kuntoutuksen tukiyksikén toimintaa. Laatukriteereiden mukainen tuetun tyéllistymisen tyéhonvalmennus
puolestaan jatkuu perhe- ja sosiaalipalveluissa osana tyéllisyyteen ja osallisuuteen liittyvien
sosiaalipalveluiden kokonaisuutta. Talla hetkella palvelun resurssi on Seindjoen kaupungin kolme htv,
mutta laajentuminen koko maakuntaan vaatii resurssin kasvattamista. Muualla maakunnassa
tydhénvalmennusta tehdaan vaihtelevin resurssein esimerkiksi osana toimintakeskuksen toimintaa.
Mallinnus ja suuntaa antava kustannuslaskelma koko maakunnan kattavalle laatukriteereiden mukaiselle
tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennukselle on tehty hankkeessa.

On ollut hienoa todeta, etta pienimuotoisesta pilotista huolimatta laatuperusteinen tyéhénvalmennus on
herattanyt alueella kiinnostusta ja tietoisuus on lisdantynyt. Tarkeana tekijana on ollut valmennuksen
saapuminen alueelle kahden hankkeen saattamana samanaikaisesti eli palvelulla on ollut Seindjoen
alueella mahdollista saavuttaa erilaisia kohderyhmia. Hankkeemme tyéhénvalmentaja on pilotin aikana
opiskellut kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkintoa Sedussa ja mukana on ollut myés
IPS-hankkeen ty6hdnvalmentajia. Osana tydvalmennuksen osaamisalan kokonaisuutta yhden
koulutuspaivan (5.10.2022) teemana on ollut laatukriteereihin perustuva tydbhdénvalmennus, jossa on kayty
lapi seka tuetun tyodllistymisen asiakkaille etta mielenterveyden héairidihin sairastuneille henkiléille
suunnattuja valmennusmalleja seka kouluttajan ettd hankkeiden tyéhénvalmentajien johdolla.

Pilotin paattyessa asiakasprosessit jatkuvat tuetun tyon palvelussa. Laatukriteerit jaavat toiminnan
taustalle tuetun tyon palveluissa. Tavoitteena on pilotin ja hankkeen jalkeen jatkaa laatuperusteisen
tydhonvalmennuksen jalkauttamista alueelle kehittdmistydn tukemana. Saadun palautteen perusteella
toiveena on, etta laatukriteereihin perustuva tuetun tyéllistymisen tyéhonvalmennus tulisi mahdolliseksi
kaikille kohderyhmaan kuuluville tyéhén motivoituneille asiakkaille.
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Laatukriteereiden mukaisen tuetun tydhénvalmennuksen havaitut hyddyt:

Ns. IPS-mallin kaytto laajemmalle kohderyhmaélle

Sosiaalipalveluna toteutettu ty6hénvalmennus tavoittaa asiakasryhmat, joille ns. TE-palveluiden
tydhdnvalmennus ei riitd

Laatuperusteinen tydhdnvalmennus hyva jatkopolku esim. Pitkaan kuntouttavassa
ty6toiminnassa olleille asiakkaille (sosiaalipalveluna palvelun voi aloittaa p&allekkéain
kuntouttavan ty6toiminnan kanssa)

Kriteeristd luo ty6lle raamin; mm. asiakasmaaran rajaus tarkeétd, palvelun keston
rajaamattomuus myos keskeisen tarkeata ko. asiakaskohderyhmalla

Luotu lomakkeisto tukee tydn sujuvuutta
Etuusneuvonta ja Kelan rooli tdrkeé& osa tydhénvalmennusta

Tyo6n l6ytymisella suuri merkitys asiakkaiden itsetunnolle ja hyvinvoinnille mahdollisesta
toimeentulon tippumisesta huolimatta, my6s yhteiskunnallinen merkitys suuri

Toimii tydkaluna alueelle pysyvaksi toiminnaksi jaaville tydkyvyn tuen tiimeille

Yhteistydsséa IPS-valmennuksen kanssa voidaan alueella saavuttaa mahdollisimman laaja
asiakaskohderyhma hyvéksi koetun laatukriteeristodn perustuvan valmennuksen avulla

Laatukriteereiden mukaisen tuetun tyéhénvalmennuksessa havaitut haasteet:

Asiakkaiden etuuksien seuranta hyvasta Kela-yhteistyésta huolimatta haastavaa
Asiakkaan toimeentulon tippuminen palkkatyon seurauksena
Ty6nantajayhteisty6 vaatisi vield enemman aikaa ja panostusta

Ty6nantajien asennemuutos ja tietoisuuden lisdédminen vaatii aikaa

Oman osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden sanoittaminen ja I6ytaminen saattaa vieda
prosessin alkuvaiheessa aikaa

Onko mallia resurssien vuoksi mahdollista jalkauttaa koko hyvinvointialueelle?

Kokemuksia laatuperusteisesta tythonvalmennuksesta:

“Yhteistyd toimi helposti, ennen on ollut haasteita tyétehtavien raataldinnissa.”

"Oli hyva, ettd valmentajalla oli kokemusta alalta, jolle nyt tydllistyin.”

"Nyt ei katsottu ongelmaa, vaan katsottiin sen taakse. Huomioitiin ja pohdittiin, miten

ongelma ratkaistaan ty0ssa.”

"Laatukriteerit toivat tyéhon raamit, joiden sisélla on helppo tydskennella."

3.3. Alihankintamalli

Toteutus

Alihankintatydn teettamista maakunnassa selvitettiin kuntiin lahetetyn, sosiaalihuollon tuetun
tydllistymisen palveluita kartoittaneen kyselyn ohessa. Kyselyyn vastasivat kuntien sosiaalityontekijat.
Kysely toteutettiin touko-kesakuussa 2021. Alihankintatydn teettamista ei ole aiemmin kartoitettu Etela-
Pohjanmaalla.

Tulokset
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Kyselyyn vastasi kolme alueen kunnista/kuntayhtymista. Jokaisen vastanneen kunnan/kuntayhtymé&n
alueella alihankintatyoté tehtiin. Kyselyn avulla ei kuitenkaan saatu nykyisisté toimintakaytanngista
juurikaan lisatietoa avoimien kysymysten osalta. Alihankintaty® on talla hetkella kdytanndssé esim.
pumpulin tai LVI-alan osien pussitusta. Tyoté alihankintana ostavat mm. LVI-liikkeet. Tydstd maksetaan
ns. tydosuusrahaa, eli tyosta ei makseta varsinaista palkkaa. Tulona toimintaan osallistuvalla ihmisilla on
paaosin eldke.

Alihankintaa tehd&an oletettavasti useissa maakunnan toimintakeskuksissa, joissa alihankintatyon
tekemista toteutetaan usein ryhmamuotoisesti. Kaytdssa voi olla esim. ryhmétydsopimus.
Alihankintaty6ta toteutetaan alueella talla hetkella useamman sosiaalihuollon tuetun tyollistymisen
palvelussa, kyselyn vastausten perusteella ei kuitenkaan kuntouttavassa tyétoiminnassa. Rinnalla
kulkevista palveluista kyselyssa mainittiin tyétoiminta ja terveydenhuollon palvelut. Kaytannot kuitenkin
vaihtelevat alueella paljon.

Kartoituksessa kavi ilmi, etta alueella on viime vuosina pyritty asiaan liittyvien haasteiden vuoksi
valttamaan alihankintatoita. Alueen joissakin toimintakeskuksissa tehdaan alihankintatdiden tyyppisesti
toit, lisaksi on ollut kaytossa ryhmatydsopimuksia. Selvitystydn aikana nousi esiin Suupohjan
likelaitoskuntayhtyméan toimintakeskuksen kiinnostus muuttaa perinteinen alihankintamalli
ryhmatydsopimukseksi, jonka pohjalta tehtiin toimintamallikuvaus ilman pilotointia.

Toimintamallin kuvaus lyhyesti (asiakasprosessia kuvattu kuviossa 21):

e Perinteinen alihankintatyé muutettaisiin tydsuhteiseksi siten, etta yritys tilaa tyon ja ty6
suoritetaan palkkasuhteisena

e Tuki ja ohjaus tython tulee toimintakeskukselta, johon myds tyén suorittavilla asiakkailla on
tydsuhde

e Tyobsuhteiselle tydlle ns. oma yksikkd, ei osana toimintakeskuksen muuta toimintaa

e Ryhmatydsopimus n. 10 henkildlle, joiden yhteenlaskettu tydpanos esim. 4-5 htv

e Tybsopimukset 1-24kk mittaisia (paivien ja tuntien maara asiakkaan kokonaistilanne huomioiden)

e Suunnattu ensisijaisesti vammaispalveluiden asiakkaille

o Palkkaus TES:n mukaan

e Yritys X tilaa tydvaiheita toimintakeskukselta

o Tyobtehtavat paasaantoisesti kokoonpanoon ja pakkaukseen liittyvia tehtavia

e Ryhmatydsopimukseen perustuvia tyétehtavia suoritetaan omassa yksikdssa (toimintakeskuksen
kanssa sama Kiinteist6)

e Tiimivastaava vastaa ty0suhteista, ohjaaja tukee tyon suorittamisessa

e Asiakkaan muut palvelut ja etuudet yhteen sovitettuna palkkatyéhon (tiivis yhdyspinta mm.
Kelaan)

e Tybsuhteen paattyessa jatkosta sopiminen (uusi tydsopimus, muut palvelut (palvelutarpeen
mukaan, mahdollisesti jatkopolutus laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéllistymisen
tydhénvalmennuksen kautta)



Ryhmatydsopimusprosessi

Palveluun ohjautuminen
paasaantoisesti
vammaispalveluiden kautta,
Tilannekartoitus (timivastaava)

Tybsuhteen pasttyessa jatkosta
sopiminen,; tydsuhteen jatko,
siirtyminen
tyohanvalmennuksen piiriin tai
muihin palvelutarpeen
mukaisiin palveluihin

Tyosuhde. Tuki ja ohjaus
toimintakeskukseita.

Tydelaman pelisaantsihin ja
tydtehtavaviin tutustuminen,
tarvittaessa tySkokeilusta

Etuuksien yhteensovitus

Tiimivastaava tekee

tyosopimukset, palkkatuen ja
tyoolosuhteiden jarjestelytuen

huomioiminen

(| Tyékykyohjelma

Kuvio 21. Asiakkaan prosessi ryhmatydsopimuksesta sovittaessa.

Toimintamallin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia on pohdittu SWOT-analyysin avulla

(kuvio 22).

Vahvuudet
Jokaisen tyépanos nakyvaksi
Tuki tyon suorittamiseen
Tasa-arvoisuus; jokaisella mahdollisuus palkkatychén
Asiakkaiden hyvinvoinnin lisadntyminen
Osallisuus (asiakkaan kokemana)
Merkityksellisyys (asiakkaan kokemana)
Vastaaminen tydvoimapulaan
Yhteiskunnallinen nakokulma; verotulot
Yhteiskuntavastuullisuus

Mahdollisuudet

Ty&n pilkkominen; asiantuntijoilla mahdollisuus keskittya
asiantuntijatehtaviin

Ty6nantajien asenne (ymmarrys t

4 kohtaan)
Asiakkaan tygelakertyman mahdollinen hyoty tulevaisuuteen

Heikkoudet
Etuuksien yhteensovittamisen haaste
Juridiset haasteet

Asiakka: dytettavissé oleva kuukausittainen tulo saattaa
heikentya palkkatydn vuoksi (mm. asumistuki laskee)

Uhat
Resurssien vahyys (ohjaava henkilokunta)
Tahtotilan puute tyénantajilla ja muilla toimijoilla

Ty6nantajien asenne (ns. tottuminen tydosuusrahalla tehtavaan
tyhén)

Tuleva organisaatiorakenne viela epaselva
Kustannukset

| Tydkykyohjelma

Kuvio 22. SWOT-analyysi suunnitellusta ryhméatydsopimusmallista.
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Itsearviointi

Alihankintamallin kokonaisuuden edistdminen lahti hankkeessa kayntiin vasta mythaisessa vaiheessa,
syyna téahan oli henkildstévaihdos. Alueella l&hdettiin alihankintamalliin liittyvaa selvitystydta tekemaén
kuitenkin jo vuoden 2021 aikana. Erityista kiinnostusta mallin kehittdamiseen ei viela silloin ollut
havaittavissa. Alihankintamallin nykytilakartoituksen osalta oli tavoitteena jalkautua vuoden 2021 aikana
alueen toimintakeskuksiin, mutta koronapandemian vuoksi suunniteltu jalkautuminen ei toteutunut.
Marraskuulla 2021 kaytiin keskustelua hankkeen osalta alihankintamalliin liittyvien tavoitteiden
toteutumattomuudesta, keskustelussa oli mukana hanketoimijat, hankejohtaja, Sisd-suomen - alueen
aluekoordinaattori ja THL:n 2. toimenpidekokonaisuuden projektipaallikké — keskustelun yhteenvetona
todettiin, ettd hankkeen tavoitteisiin ei tehda muutoksia. Vuoden 2022 kevaalla alihankimallin
muuttaminen ryhméatyésopimukseksi alkoi heréttdd enemmén kiinnostusta ja yhteistyd LLKY:n alueen
vammaispalveluiden kanssa lahti kayntiin.

Alueelle olisi ollut hyva saada Tyokykyohjelman aikana my6s pienimuotoinen pilotti alueelle, mutta se ei
hankkeen aikana ollut mahdollista. Selvitystyon liséksi hankkeen aikana kuitenkin kirjattiin
toimintamalliehdotus, joka on valmis kaytt6on otettavaksi tulevalla hyvinvointialueella. Pilotti alihankintaan
liittyen olisi antanut tydsuhteisista alihankintatoista alueelle arvokasta kokemusta, mutta TOIMEKSI-
hankkeen paattyesséa kokeilu jaa toteutettavaksi hankkeen jalkeiseen aikaan.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen
Toteutus
TOIMEKSI-hankeen organisanisoimana on jarjestetty alueella useita koulutuksia ja webinaareja.

e  TYOKYVYN TUKI — tydkyvyn ja tyollistymisen tuen koulutus ajalla 16.9.—29.10.2021
o Koulutus oli osa hallituksen Tyokykyohjelmaa
o Koulutuksen laajuus oli 2 opintopistetta eli 54 tuntia, tastéa webinaarien osuus oli n. 14
tuntia ja verkkoaineisto tehtavineen 40 tuntia
o Koulutukseen osallistui nelja hanketydntekijaa, Kelan projektityéntekija seka
projektiryhnman maarittamien kriteerien mukaisesti yksi osallistuja/organisaatio alueelta
iimoittautumisjarjestyksessa. Osallistujia oli hanketoimijoiden liséksi
EPSHP/Toimintakykykeskuksesta (Toike), Sedusta, Etela-Pohjanmaan TE-toimistosta,
Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtymasta, Seindjoen kaupungilta, Tuki- ja
osaamiskeskus Eskoosta
o Koulutus sisélsi osiot 1) Asiakasosallisuus, 2) Palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi,
3) Tyodkyvyn tuen suunnitelma, 4) Tydkyvyn tuen keinot, 5) Palvelujarjestelma ja
yhteistyd, 6) Palvelujen koordinointi ja 7) Hyvat kaytannot ja toimintamallit
Kokemustoimijawebinaari Yhta kaikki jarjestettiin maakunnan ammattilaisille 29.9.2021. Tilaisuus
jarjestettiin yhteistydssa Kokemusasiantuntijatoiminta osaksi kuntien peruspalveluita -hankkeen,
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen, Rakenneuudistus-hankkeen ja Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kokemustoimijatoiminnan kanssa.
o Tilaisuuden tarkoituksena oli lisdtd ammattilaisten osaamista ja tietoisuutta
kokemustoimijuudesta
e |PS, toiminnallinen menetelmékoulutus, verkkokoulutus vuoden 2021 aikana
o Tietoa koulutuspaivista ja tallenteista markkinoitu alueen toimijoille
o  Tyottdmien tydkyvyn arviointi ja tukeminen — kaiken viisauden alku on tosiasioiden
tunnustaminen 16.2.2022
o Koulutuksen jarjesti Oorniki Oy (Raija Keratéar, Liisa Paavola ja Outi Saarnisaari)
o Koulutus tarjottiin alueen tydnhakijoiden terveydenhoitajille ja teeman parissa
tydskenteleville ladkareille
o Koulutukseen osallistui yhteensa 17 henkil6a
o  Tyodkykykoordinaattorikoulutus kevaalla 2022
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o Yhteistyokoulutus Pirkanmaan tydkykyhankkeen kanssa; mukana koulutuksessa oli kaksi
hanketyontekijaé Eteld-Pohjanmaalta
o Neuropsykiatrinen tydvalmentaja -koulutus, ohjelma I0ytyy liitteesté 4
o Toteutus kevét-syksy 2022 yhteistydssa Wellmind Oy:n kanssa
o 22 osallistujaa, joilla tehtédvénkuvassa tydvalmennusta tai vastaavaa tyoté
o Koulutus sisélsi 11 lahiopetuspéivaa ja case-tydnohjausta
o Pirkanmaan tytkykyhankkeesta mukana kaksi osallistujaa
e  Erityisryhmien tydkyvyn tuen tiimin kehittAmispaiva 14.3.22. Kehittdmispaivan veti tiimin 1&akari ja
teemana oli arviointiprosessien kehittaminen.

Kela jarjesti kolme valtakunnallista webinaaria liittyen tyokyvyn tuen teemaan. N&itéa webinaareja
markkinoitiin alueen toimijoille.
e Tukea tydkyvyn arviointiin -Kelan webinaari tyokyvyn arviointia tekeville l1aakareille 9.11.2021
o Kela info tyokykyohjelman hankkeille 10.11.2021
e  Osatytkykyisyys — Tydelaman loppu? -Webinaari 30.8.2021, jossa paneelikeskustelussa oli
mukana Eteld-Pohjanmaan alueelta Kelan projektityontekija

Koulutusten lisédksi osaamista on vahvistettu tydpajatytskentelyn avulla seké hankkeen jarjestamien
infojen ja eri tilaisuuksissa olleiden puheenvuorojen kautta. Hanke on ollut mukana useissa erilaisissa
verkostoissa ja tydryhmissd, mm. Ohjaamo-toimijoiden kanssa on kokoonnuttu saanndéllisesti. Tyokyvyn
tuen toimintaa on tuotu tutuksi myds yhteistyona Tulevaisuuden sote-keskus ja lkékoti -hankkeiden
kanssa jarjestetyissad seminaareissa. Liséksi alueen toimijoiden osaamista tydkyvyn tuen tiimien osalta on
lisétty esittelemalld tiimien toimintaa ja ohjausprosessia mm. TE-palveluille, ELY:lle sek& Luovin
tydelamakoordinaattorille. Tyokyvyn tuen tiimin perehdytyskansiota on tydstetty alueen tyokyvyn tuen
tiimitoimijoiden tueksi. Ammattilaisten osaaminen ja tietoisuus tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen palveluista
on lisdantynyt em. toiminnan kautta.

Tulokset

Alueelle on jarjestetty edella mainitun toteutussuunnitelman mukaisesti tydkyvyn ja tyollistymisen tuen
teemaan liittyvia koulutuksia. Kiinnostuneita osallistujia on ollut koulutuksiin helppo saada, halukkaita olisi
ollut enemman kuin koulutuksiin oli mahdollista ottaa. Koulutuksia on suunnattu hyvinvointialueelle
siirtyville tydntekijoille, mutta osallistujia on ollut myds muista keskeisesti tydkyvyn tukeen liittyvista
yhdyspinnoista.

Tyobkyvyn tuki - tydkyvyn ja tyollistymisen tuen koulutuksen suoritti loppuun kaikki aloittaneet 11
osallistujaa. Koulutus vahvisti osallistujien osaamista tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
palvelukokonaisuuksien ja keinojen suunnittelussa, asiakasosallisuuden vahvistamisessa seka
verkostoyhteistydssa seka opetti ymmartamaan asiakasosallisuuden ja monialaisen yhteistydn
merkityksen. Tydkykykoordinaattorikoulutuksesta valmistui molemmat koulutukseen osallistuneet
hanketyontekijat. Koulutuksen myéta kaksi hanketydntekijaé voi jatkossa toimia alueella myés
tydkykykoordinaattorin tehtavissa.

Laatuperusteisen tyéhénvalmennuskoulutuksen materiaali I16ytyy verkosta ja perustuu IPS-
koulutusmateriaaliin. Kulutusta on markkinoitu erityisesti hankkeen alkupuolella laajasti. Laatuperusteisen
tydhénvalmennuksen toiminta-ajatus on kirkastunut alueella hankkeen pilotin my6ta, josta on kerrottu
konkreettisin esimerkein tuloksia ja valmennuspolkuja.

Neuropsykiatrinen tyévalmentaja -koulutukseen osallistui 22 opiskelijaa, joista valmistui 21. Koulutukseen
osallistuneista on koottu tyoikaisten neurokirjon asiakkaiden osaajaverkosto. Verkoston tarkoituksena on
yllapitda osaamista ja tunnistamista seké kykya ohjata asiakasta entistéa paremmin oikeanlaisiin
palveluihin. Osaajaverkostolla on yhteinen Teams-alusta ja jatkotapaaminen on sovittu. Tapaamisten
yhteydessa on mahdollisuus case-tydnohjaukseen kouluttajan johdolla.

TyoOkyvyn tuen tiimin perehdytyskansiota on laadittu yhteistydssa alueen tydkyvyn tuen parissa
tydskentelevien ammattilaisten kanssa. Perehdytyskansion osalta tyo jatkuu viela hankkeen paatyttya,
koska tavoitteena on kuvata ja avata tydkyvyn tuen tiimin lisdksi materiaalissa myds alueen muita
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tyoikaisten palveluita ja mm. sosiaalipalveluiden rakenne. Rakennetta ei ole viela kirjattu auki
hyvinvointialueella, joten se on vield auki ja kuvaamatta myds perehdytyskansiossa. Tavoite on, etta
valmis tyokyvyn tuen tiimin perehdytyskansio I0ytyy jatkossa hyvinvointialueen materiaalipankista.

Hankkeen aikana aluetta tiedotettiin laajasti Kelan jarjestamista tyokyvyn tuen koulutuskokonaisuuksista.
Naissé jokaisessa webinaarissa oli osallistujia Etela-Pohjanmaan alueelta.

Iltsearviointi

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen on onnistunut hankkeessa hyvin ja monipuolisesti. Erilaiset
tyopajat ovat mahdollistaneet toimijoiden tiiviin keskustelun, jonka tuloksena osaaminen ja tietoisuus
verkoston eri toimijoiden rooleista tydkyvyn ja tyéllistymisen tukena on vahvistunut. Tietoisuus palveluista
on lisdantynyt. Laajempi verkosto tunnistaa nyt tyokyvyn tuen tarpeita ja ohjauksia mm. Tydkyvyn tuen
tiimeihin on tullut aikaisempaa varhaisessa vaiheessa ja my6s uusilta tahoilta (mm. neuvolasta).

Alueen toimijoita on saatu osallistumaan ja sitoutumaan hankkeen aikana jarjestettyihin
koulutuskokonaisuuksiin hyvin. Osallistujia olisi ollut enemman, mité koulutuksiin oli mahdollista ottaa
osallistujia. Jatkossa on tarkeaté mahdollistaa vastaavanlaisia koulutuksia alueen toimijoille
saannollisesti. Verkosto muuttuu ja elda jatkuvasti, osaamisen yllapitdminen on laajan tyokyvyn ja
tydllistymisen tuen kentalla keskeista asiakasprosessien etenemisen nakdkulmasta.

Alueella jarjestetyn koulutuskokonaisuuden sekéa verkostoyhteistyon tuloksena on SeAMK:ssa alkamassa
jatkossa tyokykykoordinaattorikoulutus. Tavoitteena on koulutuskokonaisuuden kaynnistyminen kevaan
2023 aikana. Hankkeen tyontekijoiden kokemuksia on hyddynnetty koulutuskokonaisuuden
suunnittelussa.

Hankkeen aikana toteutettu Neuropsykiatrinen tydvalmentaja -koulutus on koettu hyvana ja hienona
uutena avauksena. Koulutukseen osallistuneille l1ahetettiin Webropol-kysely. Kyselyyn vastasi 11
osallistujaa, tulokset ovat nahtavissa kuviosta 23.

Koulutukseen osallistuneiden kokemuksia kartoitettiin mm.: “Valitse mielestasi kutakin alla olevaa asiaa
parhaiten kuvaava vaihtoehto antamalla sille arvosana 1-5".

1 = Heikko, 2 = Valttava, 3 = Tyydyttava, 4 = Hyva, 5 = Erinomainen

Koulutuksen sisalto n=11
Koulutuksen tavoitteet n=11
Koulutuksen aikataulu n=11
Opettajien ammattitaito n=11
Opetusmenetelmadt n=11
Oppimateriaalit n=11
Opetustilat n=11
,0 5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

Kuvio 23. Palaute neuropsykiatrinen tydvalmentaja -koulutuksesta.
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3.5. Seuranta ja arviointi

Toteutus

Hankkeen arviointisuunnitelmassa on todettu arviointia toteutettavan kansallisen Tydkykyohjelman
ohjeistuksen mukaisesti seka valtakunnallisella ettd alueellisella tasolla. Valtakunnallisen tason arviointiin
on osallistuttu pyydetylla tavalla. Alueellista arviointia on toteutettu suunnitelman mukaisesti hyédyntéen
monialaista projektiryhm&a sekd hankkeen muita tyéryhmié.

Hankkeen loppupuolella arviointia on toteutettu laajemmin erilaisin menetelmin. Hankkeen
verkostotoimijoille on annettu mahdollisuus tuoda nékemyksidan esiin mm. nimettéméan Padlet-kyselyn
kautta. Hankkeen projektiryhmalle jarjestettiin arviointikeskustelu viimeisessa projektiryhman
kokouksessa.

Varsinainen hankkeen arviointikeskustelu (arviointiakvaariomenetelmd) jarjestettin SONet BOTNIAN
toteuttamana osana hankkeen viimeista projektiryhmdaa. Arviointimenetelma perustuu aktiiviseen
kuuntelun ja puhumisen vuorotteluun. Jokainen projektiryhman jasen vastasi vuorollaan esitettyyn
kysymykseen muiden kuunnellessa. Keskustelun tavoitteena oli tuottaa tietoa hankkeen toteutumisesta
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka kuulla ajatuksia jatkotydskentelya ajatellen. Menetelméan
mukaisesti keskustelulle oli nimetty vetaja seka kirjuri. Keskustelun lopuksi oli hankehenkildstén
kommenttipuheenvuoro.

Arviointikeskustelussa kaytiin l1api seuraavat siséallot yksi kysymys kerrallaan:

Eletdan syksya 2023. Saadun palautteen perusteella Toimeksi -hankkeen
kehittamiskokonaisuuksissa tehtavassa tydssa (tukipaperi/muistilista tavoitteista ja
toimenpiteista jaettu tilaisuudessa) monet sisallét ovat osoittautuneet hyvin toimiviksi.

a) Mihin sina olet erityisen tyytyvainen tassa tilanteessa? Mika on muuttunut?
b) Mika on edistanyt kehitetyn kokonaisuuden etenemista?

¢) Mitd sind itse teit asian edistamiseksi omassa tydroolissasi palvelun tuottajana,
ladketieteen ammattilaisena, sosiaalitytntekijana, -ohjaajana, kokemusasiantuntijana,
johtajana, paattajand/ mahdollisessa muussa roolissa?

Mika huolestutti vuosi sitten syksylla 2022 kehittdmiskokonaisuuksien etenemisessa?

a) Koitko syksylla 2022 jonkin asian estavan tavoitteellisen tydskentelyn tekemista/
kehittdmiskokonaisuuksien toteutumista?

b) Mika sai huolesi halvenemaan? Miten itse sitouduit ja mitd tekemalla? Mita sina olet tai
edustamasi organisaatio on valmis tekemaan, etta hankkeen tulokset juurtuvat
kaytantbon?

Tulokset

Hankkeen toteutumista on arvioitu saanndéllisesti hankesalkkuun. Hankkeen strategisessa
ohjausryhmassa on esitelty hankkeen etenemista ja tuloksia. Hankkeen projektiryhma on kokoontunut
suunnitelman mukaisesti noin joka toinen kuukausi. Projektiryhméassa on kayty lavitse hankkeen
etenemissuunnitelmaa, kokonaisuuksia ja tavoitteita. Projektiryhmé on arvioinut hankkeen etenemista ja
tydstanyt mm. hankkeen itsearviointia tukevaa materiaalia.

Hankkeen seuranta ja arviointi oli suunniteltu siten, etta riskit tunnistettiin varhain ja huomioitiin ennakolta.
Tavoitteiden toteutumista ja aikataulua seurattiin oma-arviointina suunnitellusti ja saanndllisesti.
Poliittinen ohjausryhma ja alueet olivat tiiviisti mukana hankkeen seurannassa ja arvioinnissa.
Ohjausryhman tydskentely oli séanndéllista ja myds kansallinen seuranta toteutui suunnitelman mukaan.

SOnet BOTNIAN toteuttamassa arviointikeskustelusta hanke sai hyvaa palautetta. Keskustelusta nousi
esiin hankkeen konkreettinen ja aidosti monialaisesti tehty tyo tydkyvyn ja tyollistymisen tuen teemoja
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edistden. Arviointikeskustelussa todettiin, ettéd hankkeen tekema tulevaisuuteen taéhdannyt kehittdmisty®
nakyy palveluvalikossa jo nyt. Keskustelussa esiin nousseita asioita on kirjattu laajemmin tdmén raportin
jatkotoimenpide-ehdotuksiin seké kehittamiskokonaisuuksien itsearviointeihin.

Sisd-Suomen yhteistytaluekierroksella hanke sai THL:n edustajilta hyvaa palautetta tehdysta tyosta ja
hankkeen arvioitiin olevan valtakunnallisesti karkihankkeiden joukossa. Strategisessa ohjausryhmassa
hanke sai runsaasti kiitosta eri toimijoilta tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen eteen tehdysté hyvasta tyosta.
Ohjausryhma huomioi hankkeen laajan kokonaisuuden ja erinomaisen kehittdmistyon. Laatukriteereihin
perustuvan tydhdnvalmennuksen tuloksia pidettiin vaikuttavina. Ohjausryhmassa hyvinvointialueen
johdon mukaan tallaista konkreettista toimintaa tarvitaan jatkossakin ja ehdottomasti hankkeen tekemaa
tyota hyddynnetaéan hyvinvointialueella.

Itsearviointi

Hankkeen arvioinnin toteuttaminen on ollut haastavaa laajan kokonaisuuden vuoksi. Hankesalkun
sisaltdjen kokonaisuuksien yhteensovittaminen hanketavoitteisiin on vaatinut mielikuvitusta ja
joustavuutta, kun ne eroavat paljon painopisteista ja vaativat kokonaisuuksien pilkkomista
hankesalkkuun. Arviointia on muokattu sopimaan mm. hanketavoitteisiin ja hankesalkun otsikointiin seké&
ns. padhankkeen ettd osahankkeen osalta. Matkan varrella olisi ollut tarpeellista ja toivottavaa saada
palautetta hankesalkkuraportoinnista, silloin hankkeen seurantaa ja arviointia olisi ollut mahdollista
tarvittaessa tdsmentaa.

Tyokykyohjelman alku on melkein "sekasortoista”, hankkeen aluksi THL:n taholta saatiin todella paljon
monenlaista koulutusta, tietoisuutta hankkeen tavoitteista ja isoa ja pienta tyopajaa useaan otteeseen ja
lyhyella varoitusajalla. Hankkeessa meni pitkdén ennekuin paastiin varsinaiseen toimeenpanoon, kun oli
niin paljona tapahtumia, jotka vaativat osallistumista. Mutta, samalla kaikki hanketoimijat saivat myos
hyvan ymmarryksen siitd, kuinka laajasta kokonaisuudesta koko tyokyky -ohjelmassa olikin kysymys.

Hankkeessa kaytettiin Kykyviisaria, mutta sen kayttt ei kaikilta osin soveltunut luontevasti osaksi
toimintaa. Tyokyvyn tuen tiimit ovat paasaantdisesti kertaluontoisia tapaamisia, jolloin Kykyviisarin
seurantamittaukset eivat olleet mahdollisia. Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa
Kykyviisari on ollut tiivimmin mukana prosessissa, mutta sen tayttaminen on tapahtunut paasaantoisesti
paperiversiona (selkokielinen). Tayttaminen on ollut tydlastd muiden tutkimusten ja neurokirjon
problematiikasta johtuvien haasteiden vuoksi. Vasta hankkeen loppupuolella kavi ilmi, etta
Kykyviisaritunnuksilla on seurattu myds hankkeiden asiakasmaaria. Rekisteritutkimukseen
suostumuksensa antoi kahdeksan asiakasta.

Kykyviisarin on todettu soveltuvan hyvin asiakkaan alkukartoitusvaiheeseen soveltuvilta osin. Haasteena
alueella on kuitenkin koettu myds se, etta Kykyviisari on useissa eri palveluissa kayttssa ja tieto ei
keraanny yhteen. Asiakkaat saattavat tayttaa useita Kykyviisareita lyhyen ajan sisalla ja turhautuvat
siihen, ettei tieto taytettyjen Kykyviisareiden kesken liikku eri toimijoiden valilla. On todettu, etta parhaiten
Kykyviisari toimisi asiakastyon alkuvaiheessa, kun palvelutarve ei ole viela selvilla.

Viestinta

Toteutus

TOIMEKSI-hankkeen viestinta on toteutettu osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen
viestintda. Etela-Pohjanmaalla on koko hankealan ollut kaytossa www.epsoteuudistus.fi -nettisivusto,
jonka alla on viestitty Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmisteluun sek& hankkeiden
kehittamisty6hon liittyen. Sivustolla on ollut oma otsikko TOIMEKSI-hankkeelle, josta ovat l16ytyneet
hankkeen yhteystiedot, kehittdmiskokonaisuudet, tapahtumainfo, blogikirjoituksia kehittdmisteemoista
seka seuranta- ja ohjausryhmien poytakirjat. Etela-Pohjanmaan sote-uudistukseen liittyvilla sosiaalisen
median tileilla on viestitty TOIMEKSI-hankkeen sisallbista.
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Hankkeen tekeman kehittamistytn tukena ovat toimineet projektiryhma, tyényrkit ja teematydnyrkit seka
tyOpajat, joista osa on kokoontunut useamman kerran ja osa kertaluontoisesti erilaisten teemojen
ymparille. Projektiryhman ja tydnyrkkien jasenié varten luotiin Teams-ryhmét tiedotusta ja muuta
viestintda varten. Hankkeen viestintéda on toteutettu myos perinteisesti sdhkdpostin avulla. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelun nettisivulla (www.epsoteuudistus.fi) on viestitty myos
hankkeiden tekeméasta kehittAmistydsta.

Hanke jarjesti paatésseminaarin livetapahtumana Seingjoella Framin auditoriossa 29.11.2022.
Tapahtumaan osallistui yli 70 alueen toimijaa eri organisaatioista. Mukana tapahtumassa oli edustusta
sosiaalipalveluista, terveydenhuollosta, TE-palveluista, Kelasta, jarjestoistd seka muiden hankkeiden
henkilostoa. Paatdsseminaarissa esiteltiin asiantuntijapuheenvuorojen lisdksi hankkeen tekemaa
kehittdmisty6ta konkreettisten esimerkkien kautta. Hankkeen alussa jarjestetty Kick off —tilaisuus
toteutettiin kevaalla 2021 koronasta johtuen etana.

Tulokset

Tybkyvyn tuen teema on saanut palstatilaa niin sosiaalisen median kanavilla kuin myds Etela-
Pohjanmaan sote-uudistuksen nettisivustolla. Viestinnan kautta on ollut mahdollista liséta toimijoiden
tietoisuutta ja osaamista tyokyvyn tuen teemaan liittyen. Sote-uudistushankkeiden yhteinen kanava on
mahdollistanut tyokyvyn ja tyodllistymisen tuen teeman nousemisen esiin osana laajempaa kokonaisuutta.
Lisdksi hankkeen tapahtumista on tiedotettu Eteld-Pohjanmaan tytelaméaosallisuuden ja sosiaalisen
tydllistdmisen eli TYSO-verkoston sosiaalisen median sivustolla.

Hankkeen kokonaisuuksiin liittyen on kirjoitettu Etel&-Pohjanmaan sote-uudistuksen nettisivustolle
blogikirjoitukset aiheista tydkyvyn tuen tiimit osana sote-keskusta, sekéa Erityisryhmien tyékyvyn tuen
palvelukokonaisuus.

Ohessa linkit blogikirjoituksiin:

Tyokyvyn tuen tiimit osana sote-keskusta - E-P soteuudistus (epsoteuudistus.fi)

Erityisryhmien tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus - E-P soteuudistus (epsoteuudistus.fi)

Etela-Pohjanmaalla tytkyvyn tuen teemasta on kirjoitettu blogikirjoitukset myds Kelan projektitydntekijan
toimesta.

Ohessa linkit Kelan blogikirjoituksiin:

Aimo-heimolaisuutta laajentamassa tyokykyhankkeessa - Elamassa.fi (elamassa.fi)

Kelan rooli yllatti kumppanit - Elaméassa.fi (elamassa.fi)

Itsearviointi

Hankkeen viestinta on toteutettu osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen viestintaa.
Tama on luonut viestinnan osalta seka mahdollisuuksia, mutta my6s haasteita. Seuraajia sosiaalisen
median kanavilla on ollut runsaasti, Facebookissa 1,6 t seuraajaa, Instagramissa 636 seuraajaa ja

Twitterissa 532 seuraajaa. Viestinta on tavoittanut lukuisia henkildita yli maakuntarajojen.

TyoOkyvyn ja tyollistymisen tuen teemojen parissa tydskentelevalle henkildstolle on ollut hankeaikana
suunnattuna paljon paallekkaista kehittAmisty6ta eri organisaatioista ja hankkeista. Viestinta on ollut
laajaa, mutta paallekkaisesta kehittamistyodsté johtuen alueen toimijoiden osallistuminen kansallisiin
tilaisuuksiin on ollut toisinaan vahdisempaa. Hankkeen alueelliseen kehittamistydhon toimijat ovat
sitoutuneet hyvin.

Hankkeen viestintaan olisi ollut varmasti tarkeéta panostaa vield enemman, mutta viestintéaan ei ollut
varattu erillista resurssia. Viestintd on koronan vuoksi painottunut suurelta osin sahkdiseen viestintaan,
koska tapaamisten jarjestaminen on ollut rajoitusten vuoksi haasteellista. Viestinnan nakékulmasta on


https://www.epsoteuudistus.fi/yleinen/tyokyvyn-tuen-tiimit-osana-sote-keskusta/
https://www.epsoteuudistus.fi/yleinen/erityisryhmien-tyokyvyn-tuen-palvelukokonaisuus/
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https://elamassa.fi/terveys/kelan-rooli-yllatti-kumppanit/
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ollut tarkeatd, ettd on saatu kansallisen Tydkykyohjelman puitteissa yhtendiset pohjat ja selkeét ohjeet
viestinnan visuaalisuuteen. Yhtendisyys ja logojen tunnettavuus on helpottanut viestintéa ja sen
yhdenmukaisuutta. Hankeen viestinta on ollut helposti tunnistettavissa.

Hanke sai loppuseminaarista paljon positiivista palautetta seka sisaltdon etté toteutukseen liittyen.
Seminaarin koettiin olleen hyva kokonaisuus, jossa kaytannénléheiset esimerkit ja puheenvuorot olivat
parasta antia. Paiva oli kuulijoiden mukaan rakennettu hyvin siten, ettd alkuosan esitykset liittyvat paivan
teemaan hyvin ja lopuksi esitellyt hankkeen kehittdmiskokonaisuudet olivat selkeitd, napakkoja ja
mielenkiintoisia.
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4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1. Tarkeimmat opit

Hankkeen aikana tydkyvyn tuen tiimit on saatu k&yntiin koko hyvinvointialueella, joka on tulevia sote-
keskuksia ajatellen tarked asia. Projektiryhméstéd saadun palautteen perusteella on ollut iso saavutus
saada jaettua tietoa tydkyvyn tuen tiimien toiminnasta laajasti ja tasapuolisesti koko maakunnan alueelle.
Lisdksi kiitosta on tullut verkostojen ja eri toimijoiden mukaan ottamisesta kehittdmistyén tukena toimiviin
tyoryhmiin. Jatkossa on keskityttdva edelleen tiedonjakoon, jotta ennaltaehkéisevén ja varhaisen
puuttumisen tavoitteeseen paasy vahvistuu entisestddn. On ollut erittdin merkityksellista ja tarked, etta
TOIMEKSI-hankkeen kautta on voitu nostaa tyokyvyn tuen kokonaisuuksia ja ty6ikaisten palveluita osana
sote-keskusta. Jatkossa on tarkeatd jatkaa tydkyvyn tuen tiimien kehittamista, yllapitaa toiminnan
yhtenaisyytta ja turvata tiimien jatko hyvinvointialueella.

Alueella on ilmeinen yhteinen tahtotila kehittaa tyokyvyn ja tyéllistymisen asioita eteenpéin. Verkostot ja
yhdyspinnat ovat lahteneet mielelladn mukaan tydryhmiin ja sitoutuneet kehittamistydhon. Yhteisen
tahtotilan ja verkostojen merkitys nousi esiin my6s projektiryhmén palautekeskustelussa. Kun asiakkaan
asiassa ovat kaikki tarvittavat tahot mukana ja monialaiselle tydlle annetaan sen tarvitsema aika, syntyy
myds tuloksia. Mukana olevilla ihmisilla on ollut halu vieda asioita eteenpdin, kehittamistyohon on
osallistettu oikeat henkilét. Saman pdydan aarella asiat ovat edenneet hyvin.

Moniammatillisuus ja osaaminen on ollut kaiken tydn taustalla. Hankkeessa tehdyn tyon tavoitteet ovat
juontuneet alueen tarpeista ja toiminnan aikana niille on annettu mahdollisuus toteutua. Hankkeen
kokonaisuudet ja tavoitteet ovat olleet selkeat, kehittdmistydssa on ollut selkeét asiat mité on viety
eteenpain. Kehittdmistydssa kaikki kumppanit ovat olleet aktiivisia ja heitéa on kuultu. Tiiviin yhteistyon
kautta on syntynyt uusia nakdkulmia ja palaset ovat loksahtaneet kohdalleen.

Heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakasryhmien (mm. neurokirjon asiakkaat,
kehitysvammaiset, Luovin ammattiopistosta valmistuneet) puolesta on hankkeen aikana puhuttu paljon.
On tarkead, etta Erityisryhmien tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus jatkaa toimintaansa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella ja palvelua tarvitsevat asiakkaat osataan ohjata mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa tiimin arviointiin. Tydnantajien kanssa tehtavaan yhteistyéhon tarvitaan viela lisapanostusta,
etta tdsmatyokykyisten potentiaali saadaan paremmin esiin. Tydnantajien kanssa tehtava yhteistyd on
osin riippuvaista myos tydmarkkinatilanteesta. Tyévoiman tarpeen ollessa suuri, tasmatydkykyisten
tydvoimapotentiaali on helpompi saada kayttdon ja perusteltua tydnantajalle. Erilaisten palveluiden (mm.
laatuperusteinen tydhénvalmennus) merkitys tilanteessa on suuri, silla niiden avulla tydnantajan on
mahdollisuus saada itselleen ja tydyhteisolleen tukea. Hankkeen aikana toteutettu laatukriteereihin
perustuva tuetun tyéllistymisen tydhénvalmennusta pilotoitiin onnistuneesti ja siita toivotaan alueelle
pysyvaa palvelua. Tiiviilla tyéhénvalmennuksella on mahdollista saattaa tytelamaan kaikista
heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevia henkil6ita ja saada sité kautta positiivisia taloudellisia
vaikutuksia maakunnallisesti seka kansallisesti, mutta erityisesti asiakkaiden hyvinvoinnin lisdéntymisen
nakodkulmasta.

Hankkeen aikana tehtya kehittamisty6ta on tehty tiiviissa yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa
resursseja ja osaamista hyddyntden. Haasteena ja pelkona ollut ns. kehittamisen ahky ei konkretisoitunut
hankeaikana. Eri toimijoiden sitoutuminen kehittamiseen on ollut hyvaa ja alueella on vallinnut yhteinen
tahtotila tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palveluiden kehittamiseen. Yhdyspintatoimijat (mm. Kela ja TE-
toimisto) ovat olleet tiiviisti Sote-toimijoiden kanssa kehittaméassa tydkyvyn tuen tiimien kokonaisuutta.
Yhteisty® asiakastydn osalta on ollut luontevaa ja tulee jatkumaan Sote-keskusten aloittaessa toimintansa
vuoden 2023 alussa. Hankkeessa tydskennelleen Kelan projektitydntekijan myota Kela on tullut ns.
lahemmaksi muita verkostoja ja Kelan palvelut ja kerddma tieto on saatu varhaisemmassa vaiheessa
mukaan asiakkaiden palveluprosesseihin. Ty6ta on haastanut yhteisen tydvalineen puuttuminen
(Teamsin tietoturva) seka hankkeen ajoittuminen korona-aikaan, jolloin suuri osa tapaamisista on taytynyt
toteuttaa etana.

TyOkykyohjelma on alueellamme nivottu tiiviiksi osaksi hyvinvointialueen palveluiden sisalt6ja
valmistelevaa hankekokonaisuutta. Hankkeen tyontekijat ovat padsseet osallistumaan hyvinvointialueen
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valmistelutydryhmiin. Yhteistyé on mahdollistanut tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen teemojen kulkemisen
mukana osana hyvinvointialueen valmistelua ja tulevan sote-keskuksen palveluita. Hankesuunnitelman
mukainen tiivis yhteys kokonaisuuteen on osoittautunut hankkeen edetessa erittain hyvéaksi ratkaisuksi,
silla hankkeen kokonaisuuksia on siirtymassa luontevasti osaksi sote-keskuksen palveluita.

Korona-haasteet ovat olleet koko ajan kehittdmisen mukana. Tyéryhméatyoskentely ja tapaamiset ovat
toteutettu lahes koko hankkeen ajan etana. Yhteiskehittdminen verkostojen kanssa ei ole ollut niin
sujuvaa, kun hankkeen suunnitteluvaiheessa oli tarkoitus. Koronasta huolimatta hanke on edennyt hyvin,
mutta olemassa olevien verkostojen tunteminen osoittautui odotetumpaa tarkedmmaksi jalkautumisen
muuttuessa eténa pidettyihin palavereihin.

Hankkeen kokonaisuuksien parissa tydskennelleiden asiantuntijoiden yhteinen ndkemys on, etta riittavan
resurssin (henkilosto ja aika) varaaminen tyollistymisen ja tydkyvyn tuen tarpeessa oleville asiakkaille tuo
kiistatta tuloksia. Hyvin sujuneita, positiivisia asiakaspolkuja on syyta nostaa jatkossa esiin, silla niiden
kautta tehdyn tyon tulokset konkretisoituvat.

Mita seuraavaksi

Hankkeen tekeman kehittamistyon jalkauttamiseen ja juurruttamiseen jai hankeaikana melko vahan
aikaa. Hankkeen aikana saatiin paljon aikaan mm. tydkyvyn tuen tiimien tyén yhtenaistamiseen liittyen,
mutta yhteisen mallin juurtumisen eteen on tehtava ty6ta hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa.
Tavoitteena on varmistaa tytkyvyn tuen tiimien yhdenmukainen toiminta alueella seka vahvistaa
laatuperusteiden tydhénvalmennuksen roolia osana sosiaalipalveluita.

Projektiryhméan palautteista nousi esiin tydkyvyn tuen tiimien jatkuvuuden takaaminen myds
tulevaisuudessa. Palvelu on nyt saatu laajennettua kattamaan jokaisen sote-keskuksen ja sen tulisi myds
jatkossa olla lahella asiakasta. Samoin olemassa olevien verkoston yllapitaminen ja sdilyminen on
turvattava, kuten esim. TYP-ty0. Liséksi jatkossa tulisi panostaa siihen, etta tyollisyyspalvelut pysyvét ja
tulevat entista tiiviimmaksi osaksi sote-kokonaisuutta. Erityisen tuen tiimien osaamisen liittdminen osaksi
palvelukokonaisuutta vaatii myos jatkossa kehittamisty6ta. Esimerkiksi palveluun ohjautuminen jatkossa
on noussut keskusteluissa esiin.

Tyokykykoordinaattoreiden tarve tulevaisuudessa mm. tyokyvyn tuen palveluiden koordinointiin ja
kehittamistychon liittyen on noussut esiin useiden toimijoiden taholta. Projektiryhman
arviointikeskustelussa nostettiin esiin tulevalle hyvinvointialueelle siirtymisen tuovan palveluiden
jarjestamiseen myds uusia mahdollisuuksia. Heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
palvelut on nyt mahdollista jarjestaa uudelleen, organisoituminen on viela kesken. Palveluiden
yhdenvertaisuus on tarkeata taata koko alueella. Tulevaisuuden tavoitteena on tunnistaa entista
paremmin mahdolliset palveluvajeet ja resurssin riittavyys tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen palveluihin
liittyen.

Riskien toteutuminen

Hankkeen melko lyhyt toteuttamisaika seka verkoston laajuus ja monialaisuus oli hankehakemuksessa
kirjattu riskeiksi isojen toiminnallisten muutosten aikaansaamisen nakdkulmasta eri organisaatiossa.
Hankehenkildston ja yritysten sitoutuminen haastaviin asiakkaisiin on aina vaativaa ja tarvitsee erityista
osaamista. Riskeihin on pyritty varautumaan hankkeen valmistelun aikana ottamalla mukaan laajasti eri
organisaatioita ja pyytamalla mukaan kommentteja ja henkildstdn tarpeita ohjelman tavoitteista lahtien.

Alueen ja toimijoiden tunteminen ennalta osoittautui téarkeéksi tekijaksi em. asioihin liittyen, koska
hankeaika oli laajoihin kokonaisuuksiin nahden lyhyt.

Hankehenkildston osalta on tapahtunut jonkin verran muutoksia hankekauden aikana. Projektiryhméan
arviointikeskustelussa hankehenkildst6 sai kuitenkin kiitosta tarttumisestaan konkreettisiin asioihin
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haastavassa tyomarkkina-asemassa olevan asiakasryhmén osalta. Kehittamisty6ta on tehty
suunnitelman mukaisesti verkostoa kuunnellen.

Hanke on tiivistanyt yhteisty6ta tyokyvyn tuen eri toimijoiden kesken. Verkoston laajuutta, monialaisuutta
ja monitahoisuutta on pystytty hyddyntdmaan. Hanke (hanketoimijat) aktiivisesti mukana ja kumppaneina
verkostoissa, promoottoreina ja fasilitoijina, tuomassa kehittdmis- ja tulevaisuusnékdkulmaa. Samalla on
tullut ndkyvéaksi miten laaja verkosto toimijoita on, sen "hallinta” ei liene edes mahdollista tai tarpeen,
yhteisissé keskusteluissa on kuitenkin tultu tutuiksi niin ihmiset kuin palvelutkin ja yhteinen tavoite kaikilla
ilmeinen. Hankehakemuksessa riskina tunnistettu organisaatioiden sitoutumisen haaste ei hankkeessa

konkretisoitunut. Hankehenkilosto sai eri organisaatiot ja toimijat hyvin sitoutettua yhteisen kehittamistyon
aarelle koko maakunnan laajuisesti.



5. Mista materiaali |6ytyy

Hankkeen materiaalit I6ytyvéat jatkossa Innokylasta, linkki: Innokylé (innokyla.fi). Hankkeessa kehitetyt
lomakkeet mm. tydkyvyn tuen tiimien toimintaa koskien seka tyokyvyn tuen tiimien perehdytyskansio
I6ytyvat jatkossa hyvinvointialueen materiaalipankista / intrasta.
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6. Loppusanat

Eteld-Pohjanmaalle haettiin aluksi kahta hankekokonaisuutta tyokykyohjelmasta, toinen maakunnan
alueelle ja toinen Eskoon kuntayhtyman alueelle. Hankesuunnitelmien yhdistdminen yhdeksi hankkeeksi
tuli ministerion velvoittamana syyskuussa 2020 ja yhteinen hankesuunnitelma saatiin tiivistettyé
TOIMEKSI-hankkeeksi. TOIMEKSI-hankkeesta tuli hyva kokonaisuus, se toi verkostot yhteen
osatyokykyisten ja vammaisten henkildiden kohdalla ja tietoisuus ja osaaminen lisééntyi koko verkoston
osalta.

Tyokykyohjelman kautta tyokyvyn ja tyollistymisen tuen teemat ovat nousseet keskusteluun ja
tietoisuuteen aiempaa vahvemmin. Alueella on tehty teemaan liittyen aiemmin hyvaa kehittdmistyota,
mutta kansallinen hankekokonaisuus on nostanut teeman eri tavalla esiin. Tydkyvyn ja tyollistymisen
tukeminen kuuluvat kaikille; yksilon tyokyvylla on laaja merkitys hanen oman hyvinvointinsa
nakokulmasta, mutta my6s yhteiskunnan talouden ja toimivuuden kannalta.

Hankkeen aikana on koettu onnistumisia, joiden taustalla on aina asiakkaan yksildllinen tarve ja
tavoitteet. Hankkeen mydta alueen toimivia kaytantéja on saatu yhtenaistettyd seka tehtya uusia avauksia
uusien palvelumallien muodossa. Viesti tyokyvyn ja tyodllistymisen palveluiden tarpeesta on mennyt
eteenpdin ja saavuttanut useita ammattilaisryhmid. Hyvinvointialueelle siirryttdessa on mahdollisuus
jarjestaa heikoimmassa tydomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palvelut uudelleen tyéllistymisen
nakokulma huomioiden.

Hankeaika paattyy haastavasti juuri hyvinvointialueen toiminnan alkaessa, mutta toivomme yhteisen
tahtotilan kantavat kehittdamisty6ta eteenpéin Etela-Pohjanmaan alueella jatkettavan kehittamistyén seka
asiakastyon kautta. Tyokyvyn tuen tiimien kehittdmisty6 ja toiminta jatkuu Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeessa. Erityisryhmien tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus siirtyy Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle vammaispalveluihin osana Eskoon asiantuntijapalveluita. Ammattilaisten osaaminen ja
ammattitaito ei muutostilanteessa katoa, se on tarkea kivijalka muutostilanteessa.
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LITE1

LAHETE KONSULTAATIOTIIMIIN / TYOKYVYN TUEN TIIMIIN
(TYKE- TIIMIIN)

Lahetteen liitteend on toimitettava myos asiakkaan suostumus kasiteltavien
tietojen vaihtoon konsultaatio-/tyokyvyn tuen tiimissa (Y100-lomake, saatavilla
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/Y100.pdf). Tama suostumuslomake on
kaytossa Tyokykyohjelman hankeajan eli 31.12.2022 saakka.

ASIAKKAAN TIEDOT:

Nimi: Henkil6tunnus:

Lahiosoite: Puhelinnumero:

Postinumero ja — toimipaikka

KYSYMYKSET ASIAKKAALLE Mita asioita haluat selvitella tyke-tiimissa?

OHJAAVAN TAHON HUOMIOITA

Ohjaava taho:0 Kuntakokeilu [ TE-toimisto [ Sosiaalipalvelut O Terveyspalvelut

O Kela O Kunnan tyéllisyyspalvelut O Oppilaitos 0 Asiakas [0 Asiakkaan lahiomainen
O TYP 0O Muu, mik&?

Lahettajan nimi ja yhteystiedot:

Lahete saapunut konsultaatiotiimiin/tyke-tiimiin : ) .202_


https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/Y100.pdf
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MIKA ON KONSULTAATIOTIIMI JA TYOKYVYN TUEN TIMI ELI TYKE-THIIMI?

Etela-Pohjanmaan alueella toimii tyokyvyn tuen tiimeja (Tyke-tiimeja), jotka tarjoavat
moniammatillista tukea ja apua ty6- ja toimintakyvyn haasteisiin. Tyke-tiimissa ovat
mukana oman Sote-keskuksen alueella toimivat paikalliset (omat) tyontekijat seka mm.
Kelan ja TE-toimiston alueelliset tyontekijat, jotka asiakastietoja kasittelevat. Asiakkaan
asiaa kasitellaan tiimissa paasaantoisesti kertaluonteisesti alla olevaa prosessikuvausta
noudatellen.

: Asiakkaan ohjaus
Koollekut§u1a Kutsu tarvittaessa hanelle oikea-
kokoaa tarvittavat Tyke-tiimin tyke-tiimin

Tyke-tiimin

tahot ensin konsultaatiotiimi tapaamiseen tai tapaaminen palveluun ja
(n. 1h), jossa

-tiimi ilman asiakasta jatkopolutus : asiakasvastaavan

Tyke-tiimin ( ) Jatkopolutus asiakas on mukana e

konsultaatiotiimiin muille toimijoille nimeaminen ja
seuranta

Lahete ja

aikaiseen
suostumus saapuu

oman alueen tyke-
tiimiin

Kenelle tarkoitettu:

Henkildille, joilla tilanne on tavalla tai toisella haasteellinen ja sita on tarpeellista pohtia
useamman ammattilaisen kanssa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan
kysymykset voivat liittya esimerkiksi tyéllistymista, koulutusta, kuntoutusta,
terveydenhoitoa, tai sosiaalista tilannettaan koskeviin asioihin.

Tavoite:

Konsultaatio- ja Tyke-tiimin tavoitteena on, etta asiakkaan tilanne selkeytyy. Jatkopolku
voi loytya jo Tyke-tiimid edeltavassa konsultaatiotimisséd ja asiakas ohjataan hénen
palvelutarpeensa  mukaisiin palveluihin.  Tarvittaessa  asiakas kutsutaan
moniammatilliseen Tyke-tiimiin. Tyke-tiimissd4 suunnitellaan ja yhteensovitetaan
asiakkaan palvelukokonaisuus ja etuudet. Tavoitteena on, etta asiakkaalle nimetaan
asiakasvastaava ja loydetdaan hanen tilanteeseensa mahdollisimman sopiva jatkopolku.

Keitd mukana:

Konsultaatiotiimissd ovat mukana sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija, tyonhakijoiden
terveydenhoitaja, tyontekijat Kelalta ja TE-palveluista seka koollekutsuja, mikéli ei ole
edellamainituilta tahoilta. Konsultaatiotimisséd asiakkaan asiaa kasitelladn ns.
paperikonsultaationa ilman asiakasta, mutta asiakkaan suostumuksella.

Alueellisissa tyke-timeissd on mukana asiantuntijoita mm. terveydenhuollosta
(terveydenhoitaja, laékari), sosiaalitoimistosta, mielenterveys- ja paihdepalveluista (mm.
psykiatrian sairaanhoitaja, psykiatri), Kelalta, Te-toimistosta tai kuntakokeilusta. Asiakas
voi halutessaan pyytdd mukaansa tyke-timin tapaamiseen jonkun muun oman
tukihenkilon tai laheisen.
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Miten hakeutua Tyke-tiimiin:

Tyke-tiimiin voit hakeutua jonkun ohjaavan tahon kautta, esimerkiksi sosiaali- tai
terveystoimen, Te-palveluiden, Kelan tai oppilaitoksen kautta, jossa olette yhdessa
tyontekijan kanssa todenneet haasteita ty6- ja toimintakyvyssa. Tarvittaessa voit olla
myos itse yhteydessa suoraan oman alueesi koollekutsujaan.

- Ohjaavan tahon kanssa taytat |ahetteen konsultaatio- /Tyke-tiimiin ja
allekirjoitat suostumuksen tietojen vaihtamisesta.

- L&hete ja suostumus tietojen vaihtamisesta toimitetaan salattuna kunkin
alueen Tyke-tiimin koollekutsujalle. Yhteystiedot I6ytyvat alapuolelta.

- L&hetteen ja suostumuksen saavuttua perille, sinulle tulee aikanaan
yhteydenotto ja mahdollisesti kutsu moniammatillisen Tyke-tiimin
tapaamiseen.

Tyke-tiimin nimi Lomakkeen toimitusosoite tai suojattu
sadhkdposti

lImajoen tyke-tiimi XXX

Isokyron tyke-tiimi XXX

Jarvi-Pohjanmaan XXX

tyke-tiimi

Kaksineuvoisen XXX

tyke-tiimi

Kurikan tyke-tiimi XXX

(+ Jalasjarven tiimi)

Kuussoten tyke-tiimi XXX
Lapuan tyke-tiimi XXX
Seingjoen tyke-tiimi XXX

Suupohjan tyke-tiimi XXX



LIITE 2

TYOKYVYN TUEN KOONTI

Sukunimi Etunimet
Henkilétunnus Puhelin
Lahiosoite Postinumero ja postitoimipaikka

Taustatiedot

(mm. perhetilanne, asuminen)

Ajokortti [0 Kylla
O Ei
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Toimeentulo ja sosiaaliturva

(mm. taloudellinen tilanne, ty6ttdmyysturva, toimeentulotuki, muut etuudet, velka-asiat ja ulosotto)




Sosiaalinen tilanne

(mm. arjessa parjagdminen, sosiaalinen tukiverkosto, ystavapiiri, ajankayttd, paihteet, mahdolliset
tuomiot, oikeudenkaynnit, rangaistukset)

Koulutus
(mm. koulumenestys, oppimisvaikeudet, tutkinnot, kurssit, keskeytyneet opinnot ja syyt)

Asevelvollisuus suoritettu [ Kylla

0 Ei, miksi?

Tydhistoria, tyottémyyden kesto ja tyollistymista edistavat palvelut

(mm. tydsuhteet ja niiden kesto, tydkokeilut ja kuntouttava tydtoiminta seka niihin liittyvat
keskeytykset ja niiden syyt, tyéttémyyden kesto)
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Aikaisempien tydpaikkojen tukimuodot

(mm. palkkatukityot, raatéaloidyt tydtehtavat/tydaika, TE-toimiston tydolosuhteiden jarjestelytuki)

Aikaisemmat sosiaalipalvelut (mm. sosiaalinen kuntoutus, vammaispalvelut)

Sairaudet ja niiden vaikutukset arkeen, aikaisemmat sairauspéaivarahapaatokset

(mm. sairaudet, oireet ja laakitys, ladkarinlausunnot, sairauspaivarahan paatokset, myos kielteiset
paatokset ja perusteet liitteeksi)

Viimeisin terveystarkastus tehty . .202

Asiakkaan arvio omasta tyokyvystaan (asteikolla 1-10)

Aikaisemmat tutkimus- ja hoitotoimenpiteet, lddkarinlausunnot, laboratoriokokeet ja
reseptilaakkeet

(mm. aikaisemmat arviot ty6- ja toimintakyvysta, B-laékarinlausunnot, laboratoriokokeet ja ladkitys)
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Aikaisemmat kuntoutustoimenpiteet ja niiden vastuutahot/toteuttajat

(mm. ammatillinen kuntoutusselvitys, ammatillinen kuntoutus, l1&8kinnallinen kuntoutus, fysioterapia
ja psykoterapia)

Kuntoutustuki- ja tyokyvyttomyyselékepaatokset

(mm. tyokyvyttomyyselakehakemukset, mahdolliset kielteiset paatdkset ja perustelut)
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Harrastukset

(mm. nykyiset harrastukset, aikaisemmat harrastukset, mista joutunut mahdollisesti luopumaan)

Vahvuudet ja erityisosaaminen

(vahvuudet mm. eri rooleissa; perheessé, tytssa, harrastuksissa, mahdolliset erityisosaamiset)




Meneillaan olevat palvelut ja toimenpiteet

(mm. kuntoutus-, paihde -ja/tai mt-palvelut, sosiaalinen kuntoutus ja/tai tyollistymista edistavéat
palvelut esim. kuntouttava ty6toiminta, tyokokeilu, palkkatukity)

Koonti tAméanhetkisesta verkostosta, palveluista ja yhteistyotahoista

Nimi (yhteyshenkild) Yhteystiedot Palvelu /toiminto

TYOKYVYN TUEN JATKOSUUNNITELMA

Tydkyvyn tuen tiimin arviot, konkreettiset havainnot ja johtopaatdkset asiakkaan tyo- ja
toimintakyvysta

(mm. palaute kuntouttavasta tyétoiminnasta, kykyviisarista yms. arvioinneista)
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Asiakkaan oma arvio ty0- ja toimintakyvystéan ja jatkotoiveet

Laheiset tukijoukot ja muut mahdolliset tukitoimet

Tydkyvyn tuen tiimin kanssa yhdessa asettamat tavoitteet, joihin yhteisella tydskentelylla
pyrimme palvelun aikana

e Paatavoite: (voi olla useampia)

Kokonaisuutta koordinoiva asiakasvastaava
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Osatavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi (toteutukset, aikataulut, tekijat)

Osatavoite:
Toimenpide:
Aikataulu:

Toteutuksen vastuutaho:

Osatavoite:
Toimenpide:
Aikataulu:

Toteutuksen vastuutaho:

Osatavoite:
Toimenpide:
Aikataulu:

Toteutuksen vastuutaho:

Osatavoite:
Toimenpide:
Aikataulu:

Toteutuksen vastuutaho:
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Paivamaara ja paikka

Asiakasvastaava ja yhteystiedot

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys




LITE 3
Annathan palautetta saamastasi palvelusta, jotta voimme
kehittaa toimintaamme

ARVIOINNIN KOHDE JA PALAUTTEEN ANTAJA

Organisaatio:

Palvelupiste:

Kaynti- tai asiointipaiva:

Palautteen antaja: Asiakas |:|

Laheinen |:|
Muu |:|

Asioitko talla kaynnilla: Paikan paalla [ ]
Etayhteydella |:|

Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

000000V O®

Mika vaikutti kokemukseesi eniten?
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Valitse seuraavista kysymyksista yksi vaihtoehto, joka parhaiten vastaa kokemustasi.
Asteikko:

1 = Taysin eri mielta

2 = Osittain eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta

4 = Osittain samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta



62z Ei
koske
minua

3

1 2 4 5
09260 O
Sain apua, kun sita tarvitsin =
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti . ’ — ° ‘ O
09560 O
Asiaani koskevat paattkset tehtiin —

yhteisty6ssa kanssani

LN}
Koin oloni turvalliseksi palvelun aikana ‘ ' = ’ ‘ Q

Tied&n miten palveluni jatkuu ‘ . = o ' Q
Saamani tieto palvelusta oli ymmarrettavaa ‘ ’ — ’ ‘ O

Koin saamani palvelun hyddylliseksi ‘ ‘ = 0 ' O

Mitd muuta palautetta haluat antaa

Palautteen voi antaa nimettémanda. Mikali haluat vastauksen, kirjoita yhteystietosi alle.

Nimi:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

LIITE 4



Neuropsykiatrinen tyovalmentaja 2022
-koulutuksen ohjelma, Wellmind Oy

1. lahiopetuspaiva (Verkko-opetus)

Koulutuksen aloitus ja kaytéanteet

Kokemusasiantuntijan luento

2. lahiopetuspaiva (Verkko-opetus)

Neuropsykiatrian perusteet

= Neuropsykiatrian maarittelya ja teoreettista taustaa

= Keskeisia kasitteita ja ilmioita ja niiden merkitys ohjaustytssa
Neuropsykiatrinen valmennus |

= Havainnointi ja arviointi
=  TSV-sovellukseen perehtyminen ja asiakas-case

= Keskeisimmat kehitykselliset neuropsykiatriset hairiot yleisesti

3. lahiopetuspaiva (Verkko-opetus)

Neuropsykiatrinen valmennus Il

= Johdatus neuropsykiatriseen valmennukseen
= Valmennuksen prosessi

Ratkaisukeskeisyys ohjaustydssa

= Ratkaisukeskeisyyden perusteet
= Dialogisuus ja narratiivisuus

Toiminnanohjaus

=  Toiminnanohjauksen teoreettinen perusta
=  Toiminnanohjauksen osataidot

4. lahiopetuspaiva (Verkko-opetus)

Psykiatrin tyokentta kuntoutuksessa

=  Tunnistaminen ja diagnosoinnin perusteet
= Laakehoito

= Tydkyvyn arvio

= Tydvalmentajan rooli tydkyvyn arviossa

5. lahiopetuspaiva (Verkko-opetus)
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Neuropsykiatrinen valmennus Ill

= Prosessi ja ohjaustyo
= Valmennuksen keskeisia menetelmia

Haastava kayttaytyminen

= Taustalla vaikuttavat tekijat
= Tunteiden saétely
= |tsesaately ja kanssasaately

6.1&hiopetuspaiva (Verkko-opetus)

Reflektointia koulutukseen ja asiakasprosessiin liittyen

Neuropsykiatria toimintaterapian nakékulmasta

= Mitd on toimintaterapia
= Kuinka ty6- ja toimintakyvyn arvio liittyy kokonaisuuteen

7. lahiopetuspéaiva

Case-tybnohjaus

8. lahiopetuspaiva

Kertausta
Neuropsykiatria psykologitydn ndkdkulmasta

= Mitd psykologi/neuropsykologi tekee, milloin tarvitaan
= Neuropsykologiset tutkimukset, tulkinta ja hyédyntaminen

9. lahiopetuspéaiva

Verkostotydskentely

= Verkostotytskentely
= Neuropsykiatrinen kuntoutuspolku
=  Moniammatillisuus valmennusprojektissa

Trauma ja neuropsykiatria

= Mité trauma tarkoittaa

= Qireet ja niiden samankaltaisuudet ja rinnakkaisuus neuropsykiatristen hairiiden
kanssa

= Kuinka trauman mahdollisuus vaikuttaa ohjaustyéhén

10. ja 11. lahiopetuspaiva

Kehittamistehtavien lapikaynti

= Asiakas-casen purku
= Tydnohjauksellinen lahestymistapa

Koulutuksen paatos
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