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Tyokykyohjelma

For lasaren

* Denna handbok har utvecklats inom ramen for projektet Vi
lamnar inte en kamrat, i samarbete med det regionala natverket.
Malet med handboken ar att for valfardsomradet presentera
en modell av en servicehelhet till stod for arbetsformagan.
Syftet med handboken ar att skapa en helhetsmassig bild av '
tjidnsterna for arbetsformagan. Man vill ocksa ge en bild av ‘
hur man bygger upp en enhetlig stig for kunden som leder till .
stod for arbetsformdagan, samt vilka saker det I6nar sig att fasta
sarskild uppmarksamhet vid i byggandet och ledningen av
servicehelheten. Vi berattar om tjansterna for arbetsformagan
med hjalp av positiva exempel fran Egentliga Finland. Inom vart
eget omrade utfors redan en hel del fungerande arbete for att
stodja arbetsformdgan, och detta arbete fortjanar att bli synligt.

* Projektet Vilamnar inte en kamrat ar ett av de 22 projekten
inom programmet for arbetsformaga i Sanna Marins regering.
Regeringens mal ar att uppna en sysselsattningsgrad pa
75 procent. For att malet ska uppnas forutsatts att dven
partiellt arbetsfora har mojlighet att arbeta och bygga upp
samhallet efter sin egen formaga. Atgarderna i programmet
for arbetsformaga galler arbetsldsa. De flesta atgarderna
ar omfattande och séker samtidigt [6sningar som stoder
bade partiellt arbetsféra personers arbetsformaga och
deras sysselsattning. Uppskattningsvis 65 000 av de partiellt
arbetsfora som star utanfor arbetslivet skulle vilja arbeta och
beddmer ocksa att de har formaga att arbeta. | programmet for
arbetsférmaga och dess atgarder séker man l6sningar pa kanda
sysselsattningsproblem for partiellt arbetsfora.

* Sysselsattning handlar dock inte bara om att inga ett
anstallningsforhallande eller om nationalekonomi. Fér kunden
kan det innebara delaktighet, egenmakt, sjalvstandighet och
en betydande forbattring av den ekonomiska situationen.
Sysselsattning kan redan i sig vara rehabiliterande och I6sa
manga problem i kundens liv.

* Nar du laser handboken kanske du funderar pa hur du i din
egen arbetsroll kan framja uppbyggnaden av en servicehelhet
som stoder partiellt arbetsfora personers arbetsférmaga i
valfardsomradet.
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Malet och syftet med stodet

for arbetsformagan

Mal och syfte med
tjansten

* Tjanster for arbetsformagan ar avsedda for
personer vars sysselsattning forsvaras av
fragor som galler arbetsférmagan och som
stravar efter att bli sysselsatta.

* Med tjanster for arbetsformagan far
kunden hjalp och stéd av yrkesutbildade
personer som kanner till servicefaltet
for stod for arbetsformagan och som
arbetar pa ett sektorsévergripande och
kundorienterat satt.

* Tjansten for arbetsformagan ar en
malinriktad stig for kunden, en stig som
stravar mot sysselsattning i ratt tid.

For vem ar stodet
for arbetsformagan
avsett?

* Malgruppen ar personer i arbetsfor alder
i Egentliga Finland som saknar arbete och
som har nagon utmaning med anknytning
till arbetsformagan. De kan vara kunder
hos social- och halsovardstjanster och
sysselsattningstjanster eller sa kan de ligga
utanfor servicenatverket.

* Manga olika bendmningar anvands
for kunder som behdver stod for
arbetsférmagan, sasom partiellt
arbetsfora och personer med individuell
arbetsférmaga. Malgruppen ar
heterogen och kunderna ska betjanas
pa ett kundorienterat satt. Med tanke
pa tillgangen till tjansten ar det inte
vasentligt vilken férman kunden far eller
om hen har en diagnostiserad sjukdom
eller skada. En kund med behov av stod
for arbetsformagan kan t.ex. vara arbetslos
arbetssdkande, ligga utanfor tjdnsterna
eller redan vara sjukpensionerad.
Det centrala ar kundens vilja att fa
sysselsattning och behovet av stod for
arbetsférmagan.

* Kunden hanvisas till tjanster for
arbetsférmagan pa eget initiativ,
via social- och halsovardstjanster,
sysselsattningstjanster eller via aktorer i
sysselsattningsekosystemet.
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Servicehelhet till stod for

arbetsformagan

Modell for
servicehelhet
till stod for
arbetsformagan

* Modellen for en servicehelhet till stod
for arbetsférmagan har utvecklats
till en modell for arbetsformagan i
valfardsomradet inom projektet Vi lamnar
inte en kamrat.

e De tre lddorna i mitten av bilden
(1. Identifiering av behovet av stod

for arbetsformagan, 2. Stod for
arbetsférmagan inom social- och
halsovardstjansterna och 3. Teamet med
specialkunskaper for arbetsférmaga vid
universitetssocial-och halsocentralen)
presenterar stodtjanster for
arbetsformdgan i valfardsomradet. Kring
det kan man se ett samarbetsnatverk.

Definitionskorten presenterar mer
ingdende tjansterna for arbetsférmagan
i social- och halsocentralens tjanster

pa basniva, samt teamet med
specialkunskaper for arbetsférmaga vid
universitetssocial-och héalsocentralen.
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+ Samordnaren f&r * Hanterar de mest kravande
arbetsférmagan som fungerar kundfallen
som kundansvarig koordinerar ., gy5er verksamhet pa basniva
kundens servicestig.
Servicestigen baserar sig pa
planen for stddjande av
arbetsférmagan, dir man
utifrin kundens nskemal har

* Kundstyrning
S Kela
* Styming till tjianster

* Beddmning av

servicebehov
HYTE

Kommunernas
‘ sysselsattnin-

< Ovriga
» Stadigvarande expertteam experttjinster
* Permanenta sakkunniga

* Sakkunniga pa deltid Laroanstalter

RUATERE avtalat om arbetsfordelningen Tjanster fér
for dess genomforande social

RISE e rehabilitering
och om uppfaljningen av
genomférandet. Arbetspensionsbolag

‘ AN-tjinster . Sektarsdvergripande och fiirsidkringsbolag

samarbete (social- Féreningar och

VP och hdlsovarden, FPA, organisationer
sysselsattning, annat natverk Privata
for kunden) ‘ specialistldkartjanster

* Arbetstrining

‘ Vuxensoclalarbete‘ Kund- ach ‘ Sa-l:lalarbetef&r‘ Ii::;::::ch ‘ Medicinsk ‘ Mentalvards- och
h handledni icehandledni
och han ning sarvicehan ning barnfamiljer s rehabilitering missbrukarservice

Aucsy
Socialservi Hilsovérd
‘ Familjecenter ‘ DLIAIERVICS ‘ i ‘ Sjukhustjanster

Sysselsittningsfrimjande Handikappservice
socialtjanster
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Definitionskort for servicehelheten till
stod for arbetsformagan inom social- och
halsovardens basservice

Tjanstens namn

Servicehelhet till stod for arbetsformagan - basservice

Serviceomrade

Social- och hélsovardstjanster

Servicehelhet

Servicehelhet till stod for arbetsformagan

Definition av tjansten

Tjanster for arbetsférmaga pa basniva for kunder inom social- och halsovardstjanster

Tjanstens malgrupp

Kunder i arbetsfor dlder som &r i behov av utredning av arbetsférmdagan och stod for
arbetsformagan

Tjanstens mal / syfte

Tidig identifiering av kundens behov av stod for arbetsformdagan (matare, enkater,
tecken, arbetstagarens egen bedémning)

Kunden far de tjanster for arbetsformagan som hen behéver i ratt tid
Utredning av klientens arbetsformaga (med hjalp av tjanster pa basniva)
Med hjalp av arbetstraning stoder man kunden att hitta ett lampligt arbete
Koordinering av kundens serviceprocess

Plan for stodjande av arbetsférmagan vid behov integrerad i kundens process

Tjanstens innehall

Identifiering av kundens behov av stod for arbetsformagan i tjanster pa basniva, och
hanvisning till nodvandiga social- och halsovardstjanster: TYP-arbete, tjanster for
samordnaren av arbetsférmaga, social handledning, socialarbete, handikappservice,
halsoundersokning for arbetslosa, lakartjanster, undersdkningar, medicinsk
rehabilitering, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, social rehabilitering, Arkeen
voimaa-grupper, IPS-arbetstraning, FPA:s tjanster

Under sitt arbete med arbetsformagan har kunden stod av sin egen kontaktperson,
samordnaren av arbetsférmagan eller ndagon annan kundansvarig. Behovet av
sektorsovergripande stod bedoms och lokala team som stoder arbetsférmagan
utnyttjas. Kundens stddbehov och tillgdngliga tjanster for arbetsformagan beaktas i
stor utstrackning. Den som ansvarar for kunden sakerstaller att kundens servicekedja
fungerar och att kundens situation foljs upp. Hen far vid behov stéd av samordnaren
for arbetsformaga och/eller teamet som stéder arbetsformagan.

Samordnaren for arbetsformaga ger radd och hjalper arbetstagare pa basniva att

soka ndodvandiga tjanster for arbetsformagan for sina kunder. Samordnaren kanner

till regionala nartjanster som stoder arbetsformagan, sysselsattningstjanster,
rehabiliteringstjanster och tjanster inom organisationsfaltet, och samarbetar

aktivt med dessa. Samordnaren styr vid behov kunder som behéver férdjupad
sektorsdvergripande beddmning eller stéd vidare till teamet med specialkunskaper for
arbetsférmaga.

Medlemmar och
uppgifter i teamet for

Medlemmar i teamet for arbetsformaga — t.ex. lakare, halsovardare for arbetslosa,
samordnare for arbetsférmagan, psykolog, anstalld vid FPA. Medlemmarna i teamet

arbetsformaga bestams enligt den lokala verksamheten. Teamet for arbetsférmagan inom basservicen
kan konsulteras for att utreda kundens situation. Samordnaren for arbetsformagan
ansvarar for att fora kundens process framat.

Att komma till Kunden lyfter sjalv fram sitt behov av stod for arbetsférmagan, en arbetstagare som

tjansten, praktiskt redan arbetar med kunden observerar kundens behov av stod for arbetsformagan,

genomforande vid behov kundens tillstand for sektorsovergripande arbete, samtycken. Kundens
situation kartlaggs — beddémning av servicebehovet, hanvisning till en process/
service som motsvarar behovet - uppféljning, beddmning enligt TYP-processen eller
pa den egna kontaktpersonens/den kundansvarigas ansvar. Stod av samordnaren for
arbetsformagan/radgivning eller vid behov stdd av teamet for arbetsformaga

Verktyg och Tillstand att behandla kundens drende sektorsévergripande, Kykyviisari eller

blanketter andra matare for att bedoma arbetsformagan och identifiera behov av stod for

arbetsformagan
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Definitionskort for teamet med
specialkunskaper for arbetsformaga vid
universitetssocial-och halsocentralen

Tjanstens namn

Servicehelheten till stod for arbetsformagan — team med specialkunskaper,
pa basniva

Serviceomrade

Social- och hélsovardstjanster

Servicehelhet

Servicehelhet till stod for arbetsformagan

Definition av tjdnsten

Bedomning av teamet med specialkunskaper for arbetsformaga av arbetsformagan
och tjanster for arbetsformagan for kunder inom social- och halsovarden

Tjanstens malgrupp

Kunder i arbetsfor dlder som har en sarskilt kravande bedémning av
arbetsformagan eller sarskilt krdvande behov av stod for arbetsformagan

Tjanstens mal/syfte

Bedoma komplicerade situationer med arbetsformaga pa ett sektorsévergripande
satt och utarbeta ett utlatande till kundens kundansvarige

Stoda arbetstagare pa basniva i fragor som galler arbetsformagan

Tjanstens innehall

Beddmning av arbetsférmagan och bedémning av behovet av stod for
arbetsformagan.

Men skapar en gemensam helhetsbild av kundens situation

Andamalsenliga tjanster (undersékningar, vérd, tjdnster, rehabilitering som en del
av beddmningen av vard- och/eller servicebehovet) kartldggs for kunden

Man kommer 6verens om uppféljning och kundansvarig.

Teammedlemmar

Heltidsanstallda: Samordnare for arbetsformagan, socialarbetare, foretagslakare,
psykiatrisk sjukskotare, erfarenhetsexpert, FPA:s radgivare for arbetsférmagan,
sysselsattningsexpert Deltidsanstallda: psykolog, specialistlakare (neurolog,
psykiater, fysiater, missbrukarlakare), ergoterapeut, fysioterapeut

Uppgifter for
medlemmarna i
konsultations och
utvarderingsteamet

Basservicen kan konsultera teamet med specialkunskaper

Samordnaren foér arbetsformagan organiserar teamets verksamhet

Att komma till tjansten

Via basservicen med remiss

Praktiskt genomférande

Teamet med specialkunskaper for arbetsformaga sammantrader regelbundet,
tar stéllning till kundfall samt utbildar och konsulterar social- och
héalsovardspersonalen i fragor som galler arbetsformagan.

Verktyg och blanketter

Tillgdngliga kunddatasystem, med kundens samtycke uppgifter om
arbetsformagan fran FPA:s system, TYPPI-systemet och andra ndédvandiga platser.
Blankettmall for remiss. Uppf6ljning
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‘ Kunddelaktighet

Vilken ar kundens
roll i tjansten?

* Kunden vill ha tjanster som kan fas pa
nara hall, pa ett enkelt satt och dar hen
blir bemo6tt. Kunden har ratt att delta i och
paverka planeringen och genomférandet
av de egna tjansterna. Kunden bestammer
sjalv vem som hor till hans eller hennes
servicenatverk och vad som ar kundens
eget mal. Man narmar sig kundens halsa
och funktionsférmaga genom styrkor.

* Kundens egen motivation och attityd
ar avgorande for att tjansten ska lyckas.
En lyckad process for stodjande av
arbetsférmagan forutsatter att kunden
har vilja att undersoka den aterstdende
arbetsformdgan och inriktningen i
arbetslivet.

* Utgangspunkten for tjansten ska vara
kundens egna resurser och 6nskemal.
Kundens deltagande i den egna processen
Okar kundens engagemang i serviceplanen
och forbattrar tjanstens effektivitet.

* Kundens delaktighet forverkligas med
hjalp av dialog och det fortroende som
skapas till foljd av den. Kunderna ska ha
mojlighet att delta i dialogen i sina egna
tjanster, bli hérda samt ge respons via flera
kanaler.

=1

* Kunden har makt att besluta vad hen
gor och godkanner. Det ar viktigt att
beakta individuella behov, sasom etik
och tillganglighet, i all verksamhet, bade i
fraga om tillganglighet, lokaler och texter.
Kunden ska bemotas utan att hans eller
hennes manniskovarde, 6vertygelse eller
integritet kranks.

* Det vasentliga for att uppna en
verksamhetskultur som stéder kundens
delaktighet ar att ledningen ar intresserad
av och engagerad i att utveckla den. Detta
skapar en gemensam vardegrund for
organisationen och ar en nyckelfaktor for
framgang.
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* Kunddelaktighet kan genomféras som
kamratmottagning, genom att anlita
utbildade erfarenhetsexperter eller med
en gemensam mottagning for kamratstod
och professionellt stod, eller annan form
av samproduktion (t.ex. kundpanel).
Kamratstod stoder kunden och avlagsnar
upplevelsen av skam och ensamhet.
Erfarenhetsbaserad information ska
inkluderas i organisationens expertis.

* Tjansterna ska utvecklas i samarbete
med dem som anvander dem och
kundresponsen ska genuint tas i
beaktande. Med hjalp av dialog,
konsultation och utvecklingsidéer ska
man bygga upp sadana tjanster som
kunderna behéver och som ar enkla
for dem att anvanda. Resultaten samt
anvandningen av metoder for delaktighet
ska dokumenteras och kommuniceras
Oppet.

* Responsen kan sammanstallas pa manga
olika satt och anvandarna av tjansten
kan horas i olika situationer. Malet ar att
responsen verkligen fors anda fram till
beslutsfattandet och att den paverkar
genomfdérandet av tjansterna. Det I6nar
sig inte att samla in kundrespons som inte

A\
e

utnyttjas.
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Klientdelaktighet som strategi
och verksamhetsprogram

@)
’,0\ rOVO_‘ Tjansterna produceras tillsammans Cg']
Wiy med en klientrepresentant 'll.ll
%)) (‘OO\ tKlierll’lcer ?fh );rketglﬁ)ersoner @@
\ utvecklar tjanster tillsammans
@) O O
ﬁ (e Klienterna deltar i dialogen (&)
U [I_llﬁ om tjansterna I_L[ |JJ
@)

Klienterna ger feedback om tjansterna

Klienterna deltar i sin egen service

Kdlla: Klientdelaktighet i organisationen - klientdelaktighetshuset THL 2020

s}
0

Pa AHI:s webbplats finns en omfattande verktygslada om kunddelaktighet. Grundpelare

ar kundens delaktighet i den egna servicen. Andra nivaer av kunddelaktighet ar respons,
dialog, utveckling av tjanster och produktion av tjanster tillsammans med kunderna. Hogst
upp finns en strategi och ett handlingsprogram som skapar en gemensam vardegrund och
sammanlankar verksamheten.

Las mer har: https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa (pa finska)



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa

‘ Tyokykyohjelma

God praxis

Erfarenhetsexperten deltog i
kundernas grupp- och individuella K,

moten. Erfarenhetsexperten
har fort med sig nya perspektiv
pa arbetet for samordnaren av

arbetsférmaga, och man ser behov
och nytta av att anvanda dessa
inom mentalvardstjansterna.

Inom Abos mentalvards- och

missbrukartjanster genomfoérdes

en praktik som erfarenhetsexpert

under handledning av

samordnaren for arbetsformagan. O @} O

| projektet Vi lamnar inte en
kamrat har det funnits en
grupp bestdende av atta
erfarenhetsutvecklare. | rollen
av erfarenhetsexpert har de
granskat broschyrer, modeller
och anvanda arbetsmetoder. De
gemensamma diskussionerna
med samordnarna for
arbetsférmagan har férdjupat
kundforstaelsen.
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Identifiering av behovet av

stod for arbetsformagan

Identifiering av Hur far man tillgang
behovet av stod for  till tjansten?
arbetsformagan

* Nar behovet av stod for arbetsformagan
har upptackts ska man tillsammans
med kunden strava mot arbetslivet. |
handledningen ar det viktigt att kdnna till

* Behovet av stod for arbetsformagan
identifieras i forsta hand samband med
kund- och servicehandledningen, men

o . tjdnsterna och fora dem pa tal.
ocksa i alla tjanster under kundens

servicestig. Beroende pa i vilket skede av * Partiellt arbetsféra utanfor arbetslivet ar
kundens servicestig identifieringen sker inte en enhetlig grupp, sa tillgangen till
behdvs olika satt for identifieringen. service ska ske med &g troskel, via flera
; : . I kanaler.

* Det lonar sig att gora identifieringen av
behovet av stod for arbetsformagan i ett * Kunden kan hanvisas till tjansten
sa tidigt skede som mgjligt, sa att kunden genom att direkt kontakta
far andamalsenlig service som framjar samordnaren for arbetsformagan,
arbetsformagan. en tjansteman inom social- och

halsovarden eller pa en AN-byra, FPA,

¢ Behovet av stod for arbetsformagan
9 kommunforsoket, studiehandledarna,

identifieras i samarbete med kunden .
skolorna och laroanstalterna,

och med beaktande av kundens egna L . . .
socialvasendet, foretagshalsovarden,

onskemal och livssituation. o e
skuldradgivningen, organisationer

och féreningar, ungdomsarbetet,
Brottspafoljdsmyndigheten, enheten for
halso- och sjukvard for fangar
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Frontlinje:
Identifiering av
behovet av stod for
arbetsformagan

* Kunderna identifieras genom att man
fragar dem om arbetsférmagan, det
enklaste dr att t.ex. fraga om kundens
upplevda arbetsférmadga (tidslinje eller
podngantal for arbetsformagan).

* Kundens arbets- och funktionsférmaga
kartlaggs systematiskt (t.ex. bedémning
av servicebehovet, bedémning av
vardbehovet, inledande intervjuer, olika
enkater www.toimia.fi).

* Kunderna identifieras med hjalp av
uppgifter fran vissa bakgrundsuppgifter
och datasystem (t.ex. arbetsloshet,
begaran om B-utlatande, personer som
anvander manga tjanster).

* Kunden identifieras eftersom kunden
sjalv lyfter fram behovet av stod for
arbetsférmagan, svarigheter med
arbetsoférmaga och sysselsattning, behov
av att utreda arbetsférmagan.

A mB

4
|
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GOd praxis och kartlagt kundens behov av stéd

for arbetsféormdgan > noggrannare
information till Iakare som grund for

Kunderna har hanvisats till samordnaren .
utlatandet

for arbetsformdgan via halsocentralens

|akare, nar kunderna har reserverat tid Genom datautvinning har FPA identifierat
t.ex. for upprattande av B-utlatande kunder som ir i behov av stod for

eller utredning av arbetsférmagan. arbetsformdagan med hjalp av information
Samordnaren for arbetsféGrmagan i datasystemen. Anstallda inom projektet
har traffat kunden fore lakarbesoket har kontaktat identifierade personer.

Exempel: Modell for Sydostra Finlands arbets- och ndringsbyra dar man anvander
podngantal for arbetsformagan

Exempel pa verksamhetsmodell

)

Inga ilgamde( Mer ingdende intervju

Tl
¢
Kuand med stod: kensultering med teamet fir
arbetsfarmdgan
Ulmmlngirl I'

Sysselsittning,
styming bl anster arbetsfirmagan Utredning av
och utbildningar l‘

4

Pa checidistan fiar i
Fréga B4 Poding fér arbetsformbga 0-10 samednaren fe sj;?ﬁ::? uﬁg
poing, arbetsfrmigan tjanster och
i antas att din arbet sftemaga som bist har fift b e A utbildningar
10 poang. Vilket poangantal skulle du ge tll din komsultering med teamat for

aktuella arbetsfarmbga? Om du inte arbetar fr | arbetsfirmagan |
tillfaBet, bedim kraven | ditt senaste arbete eller +

yrke, Om du inte har ett yrke, bedom din situation
i forhatlande till det du skulle vija arbeta med. Rehabiliteringsfragior (yrkesinriktad
rehabilitering)

Har de utretts?

Finns det behow?

Pk ot Sraieroms TE Aiwrest | Wi Prtdrnss,

Exempel: "Heritteet”

Kalla: Spetsprojektet OTE, Social- och halsovardsministeriet.

OTE-spetsprojekt, varningstecken pa behov av stod
for sysselsattning och arbetsformagan

(| Tydkykyohjelma
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Snabba fragor: terveyskyla.fi

Kalla: terveyskyla.fi

Tror du att du med tanke
pa din hélsa fortfarande
skulle kunna arbetaii ditt
nuvarande yrke om tva ar?

Alternativ:

[0 Knappast
[0 Jagvetinte

[0 Ganska sédkert

Tolkning:

Om svaret ar knappast eller
jag vet inte lonar det sig att
reda ut din arbetsférmaga
mer ingaende.
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Identifiering av
behovet av stod for
arbetsformagan
inom social- och
halsovardens
basservice

* Nar den anstallda har maéjlighet att
stanna upp vid, och ta sig tid for kundens
situation ar det ocksa mojligt att diskutera
kundens situation pa ett djupare och
bredare plan med kunden. Pa sa satt far
man en battre bild av kundens behov av
stod for arbetsférmagan.

* Kykyviisari® fungerar till exempel som ett
verktyg for sjalvbedémning av behovet av
stod for arbetsférmagan och ger ocksa en
sammanfattning och respons till kunden
sjalv. (https://sivusto.kykyviisari.fi)

* Kundens behov av stod for
arbetsférmagan kan ocksa komma
fram nar man gor olika planer, t.ex.
aktiveringsplan, sysselsattningsplan,
vardplan.

* For beddmning av kundens arbets- och
funktionsférmdga finns rekommenderade
matare i databasen Toimia, dar det ocksa
finns anvisningar for anvandningen av
matarna. (www.toimia.fi)

Hanvisning efter
identifiering

Det ar viktigt att man efter att man
identifierat kundens stédbehov vet
vad man kan gora och till vem kunden
hanvisas.

Samordnaren for arbetsférmagan kan
konsulteras om man inte vet vem som
kan ta ansvar for kundens process for

stodjande av arbetsférmdgan.

Undersok dessa alternativ: TYP-arbete, en
anstalld inom sysselsattningstjansterna,
arbetstranare, halsovardare for arbetsldsa,
kundens egen kontaktperson (om
kunden omfattas av socialservice/
handikappservice)



https://sivusto.kykyviisari.fi
http://www.toimia.fi
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Koordinering av tjanster for

arbetsformagan

Koordinering Samordnare for

av processen arbetsformagan

for stodjande i basservicen

av kundens inom social- och

arbetsformaga hdlsovarden

* | kundens helhetssituation ska man * Samordnaren for arbetsformagan ar
beakta vilken instans som bast kan en expert pa stod for arbetsformagan
svara pa kundens behov av stod for som kan handleda och stdda kunden
arbetsférmagan. pa stigen till stod for arbetsférmagan.

Samordnaren for arbetsférmagan har
* Om kunden ar TYP-kund genomfors stigen

till stod for arbetsférmagan med hjalp
av TYP-processen. Om kunden ar kund

omfattande kannedom om tjansterna
for arbetsféormdagan och kan anvanda
sektorsovergripande natverk till forman for

inom socialservicen, koordineras kundens kunden

process av den egna kontaktpersonen/
socialarbetaren. ¢ Till samordnarens kompetens hor
servicehandledning, omfattande

* Kundens specialbehov och den kannedom om servicefaltet for stod for

specialkompetens som behovs for det

kan avgora vilken instans som koordinerar
kundens stig for stod for arbetsférmagan
(t.ex. handikappservice, mentalvards- och * Samordnaren for arbetsformagan kan
missbrukartjanster, organisationsaktor) konsulteras i fragor som galler stod

for arbetsformagan. Samordnaren for
arbetsformdagan kan ocksa sjalv fungera
som kundansvarig for kunden.

arbetsférmagan, sektorsovergripande
samarbete och ett utvecklande arbetssatt.

* Den samordnande instansen ska ha
den sakkunskap om stodtjanster for
arbetsférmagan som kundens behov

kraver (med beaktande av att denna * Arbetsbilden for samordnaren for
sakkunskap till exempel kan fas av arbetsféormdagan omfattar kundarbete,
samordnaren for arbetsférmagan eller natverkssamarbete, konsultation samt
teamet for arbetsférmaga vid utredningen koordinering av sektorsdvergripande team

av kundens situation) for arbetsformaga.
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KUNDENS UPPLEVELSE

Identifiering av kundens

behov av stod for
arbetsformagan Méte
Jag blir hérd och man fragar mig om Vi mdten blirjaghdrd och
min arbetsformaga i basservicen. Jag diskussionen &r |6sningsinriktad. Kontrollbesok/samtal
blirinformerad om tjansterna. Jag Jag gér Kykyviisari och ger mitt Min tjinster ses till inda till slut,
af medvetfn el Sramordr.laren samtycke till att mina uppgifter man fragar om min asikt och jag
for arbetsformagan ringer mig. SRR far ge feedback.
Jag sag information om stéd fér :
arbetsférmagan i vintrummet och pa
tavlor i mottagningen.
Gemensamt

Kontakt till kunden
Samordnaren for arbetsférmagan
ringer. Vi diskuterar om orsaken till och
naturen av drendets anhdngiggoérande.
Vi hittar en gemensam vilja och
forstaelse.

overenskomna tjanster
Jag kanner till min plan och
forbinder mig till att genomfora
den. Jag vet vem som skoter mina
arenden och tidslinjen.

\ 7 ~\
Z Nt/

7

A\
_F%Ll_

]
1
1
1
l
! Forberedelse infor
1
1
1
1
1

méte med kunden Konktakt med gemensamt

overenskomna

serviceproducenter
Kontakt till kunden

Motivering av kunden for att reda ut
helhetssituationen och féra upp en

* Konsultationer, utredning
av halsofragor, begédran om
utldtanden, natverksmaten

plan.

* Avtal om samarbetssatt

 Uthdmnande av kundansvarig
Identifiering av kundens Kartlaggning Kontrollbesék / Samtal
behov av stod for av motet och Upphdrande av tjansten
arbetsformagan servicebehovet Tjansten upphér nir kunden inte
| social- och hilsocentralens tjanster Kykyviisare, plan for att langre har behov for samordning
eller nitverk (per telefon, digitalt, pa stédja arbetsformagan. av processen for stod for
plats. Konsultation med samordnaren Upprepas vid behov. arbetsférmagan.
fér arbetsférmagan.

ARBETSTAGARENS STIG



( Tyskykyohjelma

Identifiering av behovet av stod for
arbetsformagan i social- och halsovardstjanster

1. Begransat
servicebehov

Y

2.Loésningen
for stod for
arbetsformagan
ar tydlig

v

Samordnaren fér arbetsformagan konsulteras

1. Omfattande
servicebehov

Y

2.Tjanstestigen
for stod for
arbetsformagan
ar otydlig

v 000

Arbete i arbetspar och/eller natverkssamarbete

Y

Kundens situation
fortydligades genom
samarbete

v

Den instans inom social-
och hélsovardstjansterna
som arbetar med kunden
koordinerar kundens stig
till stod for arbetsférmagan

Kundens situation ar
fortfarande otydlig

000

il
Hanvisning till samordnaren
for arbetsférmagan som tar
rollen som kundansvarig och
koordinerar kundens stig till
stod for arbetsformagan

i

Sektorsoverskridande
team for arbetsférmagan
som stod vi
utredningen av och stéd
for arbetsformagan



‘ Tyokykyohjelma

Samordnare for
arbetsformagan

e Samordnaren for arbetsformdgan
fungerar som kundansvarig for kunden
i situationer da kundens situation kraver
stark kannedom om, och samordning av,
tjianster for arbetsférmagan. | situationer
da kunden inte har mgjlighet att fa denna
kdannedom via andra tjanster (sasom TYP-
arbete, socialvard osv.).

* Samordnaren for arbetsférmagan ansvarar
for att kunden hanvisas till tjdnster till stod
for arbetsférmagan, for organisation och
koordinering av tjanster dven nar det galler
social- och halsocentralens samarbets-,
natverks- och gemenskapstjanster.
Samordnaren for arbetsférmagan ser till
att kunden har en plan for stodjande av
arbetsférmagan.

* Samordnaren for arbetsférmagan ar
kontaktperson for en partiellt arbetsfor
kund och samarbetar med det lokala
teamet for arbetsférmaga samt konsulterar
vid behov teamet med specialkunskaper
for arbetsférmaga.
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Arbetssatt och
kompetens

* | fragor som galler stod for arbetsformagan
behdvs specialkompetens eftersom
servicefaltet ar omfattande och det finns
olika tjanster for arbetande och arbetslosa
personer. Arbetslésa personer erbjuds inte
foretagshalsovardstjanster.

* Experten pa stod for arbetsformdgan
kan till sin grundutbildning vara
en yrkesutbildad person inom
socialvarden, t.ex. socionom YH,
rehabiliteringshandledare YH eller
socialarbetare eller yrkesutbildad
person inom hdlso- och sjukvarden,
t.ex. hdlsovardare YH. Sakkunskap om
stod for arbetsformagan kan skaffas via
utbildningar och arbetserfarenhet.

* Experten pa stod for arbetsférmdagan
skaffar sig mer kunnande om stédtjanster
for arbetsformdgan genom att utbilda
sig och bilda natverk inom faltet for
stod for arbetsformdagan. Kompetens i
sektorsovergripande samarbete forutsatter
utmarkta interaktionsfardigheter for
att skapa kontakter till servicefaltet
for arbetsformaga och kontinuerlig
uppdatering av de egna kunskaperna.

* Experten pa stod for arbetsformdgan
ar en 16sningsfokuserad yrkesutbildad
person inom kundarbetet som med
ett Overgripande arbetssatt kan mota
kunder som kampar med olika sorters
utmaningar. Kunder som behéver stod
for arbetsformdgan ar ofta i behov av
sektorsovergripande stod.

* Arbetshalsoinstitutets utbildning for
stodjande av arbetsférmagan ar en
del av Programmet for arbetsférmaga.
Utbildningen ar gratis och 6ppen for
alla. Utbildningen lampar sig val for alla
som arbetar med stod for arbetsformaga
och sysselsattning, for personer som ar
intresserade av amnet och for studerande
inom branschen. Utbildningen lampar
sig ocksa val for yrkesutbildade som
arbetar i de framtida valfardsomradena.
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/
tyokyvyn-tuki

* Tyokykykoordinaattorin
taydennyskoulutus (Fortbildning
for samordnare for arbetsférmdagan)
(10 sp) och tyokykykoordinaattorin
kouluttajakoulutus (utbildarutbildning
for samordnare for arbetsférmagan) (1 sp)
som ordnas av olika yrkeshogskolor ger
heltackande vagledning for kundarbete
som stoder arbetsformdgan och
sektorsovergripande utveckling av stodet
for arbetsféormagan.

Centrala kompetensomraden:

* Losningsfokus

* Kdnnedom om servicefaltet
* Samarbetsformaga

* Formaga att mota kunder

* Formaga att skapa natverk
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Koordinering och
kunddelaktighet

* Vid koordineringen av processen for
stodjande av kundens arbetsférmadga ska
kundens egen vilja och hans eller hennes
perspektiv pa vilka aktorer hen anser vara

en viktig del av processen for stodjande av

arbetsférmagan beaktas.

* Kunden erbjuds mgjlighet till
erfarenhetsexpert/kamratstod.

* Kunden ska vara pa det klara med
vem som for processen for stddjande
av arbetsformagan vidare, vad som
efterstravas med processen och vilken roll
kunden har i att fora processen framat.

* Kunden har mojlighet att paverka

processens forlopp samt ge respons i olika

skeden av processen for stodjande av
arbetsformagan.

Plan for stodjande av

arbetsformagan

* Kundens behov av stod for
arbetsférmagan avgor planens form
och omfattning. Planen for stoédjande
av arbetsférmdagan kan inga t.ex. i
aktiveringsplanen, sysselsattningsplanen,
vardplanen.

* En anteckning som gjorts i kundarbetet
om vad man ska géra med kunden
for att hen ska fa de stodtjanster for
arbetsférmagan som hen behéver kan
ocksa fungera som plan. Planen &r ett
avtal mellan kunden, natverket och den

anstallda om hur man ska ga vidare. Det
ar viktigt att observera att kunden och de
som arbetar med kunden vet vad som har
planerats och att planen ar uppdaterad.

Vikten av planen framhavs om kundens
servicebehov ar sektorsévergripande och
omfattande och/eller om kunden och de
som arbetar med kunden har svart att fa
en uppfattning om kundens servicestig.

Olika organisationers datasystem ar sallan
kompatibla. Kundens uppgifter hotas att
bli splittrade eller bristfalliga, om inte de
som arbetar med kunden kommer dverens
om registreringspraxis. Kundens samtycke
till informationsutbyte maojliggor ett
smidigt sektorsovergripande samarbete.

Planen for stodjande av arbetsférmagan
kan vara en del av kundens vardplan,
rehabiliteringsplan, aktiveringsplan och
sektorsovergripande sysselsattningsplan.
Det viktiga ar att kunden och hans

eller hennes natverk vet vad man
kommit 6verens om och var planen

for stodjande av arbetsférmagan finns.
Dokumentationen inom halso- och
sjukvarden ar i viss omfattning synlig for
kunden i Kanta-tjansten.

| den sektorsovergripande samservice som
framjar sysselsattningen (TYP) registreras
kundens uppgifter i TYPPI-systemet

som anvands av kommunforsoken

med sysselsattning, arbets- och
naringsbyrderna, sysselsattningstjansterna,
valfardsomradet och FPA.
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Stommen for planen for stodjande
av arbetsformagan som anvants pa
hdlsovardscentralen

Denna planstomme har anvants i
datasystemet Pegasos vid Abo stads
halsovardscentral. Samordnarna for
arbetsformdgan har kunnat utnyttja
stommen som checklista vid kundmoten.
Planens stomme har kunnat reduceras eller
anvandas i sin helhet i kundregistreringarna.

Instans som styr samordnaren for
arbetsformagan:

Yrkesskicklighet och kompetens: den
viktigaste arbetserfarenheten i korthet,
yrkesexamina, avbrutna utbildningar,
korkort, armén

Tidigare sysselsattningsframjande
tjanster och deras genomslagskraft:
eventuell yrkesvagledning, arbetsprévning,
karriartraning, arbetskraftspolitisk
utbildning, I6nesubventionerat arbete,
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte,
annat, vad. Respons och rapporter om
tjansterna.

Halsofaktorer som paverkar
sysselsattningen: Halsoundersokning utford
datum, av lakaren konstaterande sjukdomar,
inlarningssvarigheter under skoltiden

eller behov av sarskilt stoéd, anvandning av
rusmedel som paverkar arbetsformagan.
Beskrivning av funktionsformagan enligt
kundens berattelse, eventuella utldtanden
om arbets- och funktionsférmagan.

Social situation som paverkar
sysselsattningen: Nodvandiga uppagifter
om familjesituationen och kundens
stodnatverk (vem ger stod/ hjalp vid behov),

boende, hobbyer och intressen, sarskilda
fardigheter, fragor som galler livskompetens
(bl.a. dagsrytm och hantering av vardagen)
utkomst/inkomster och férmaner, status pa
arbetsmarknaden (ar personen arbetslos,
studerande eller sjukledig) skulder,
utsokning och andra hinder i anslutning till
sysselsattningen som kunden sjalv berattat
om (t.ex. trafikférbindelser, familjesituation)

FPA:s/arbetspensionsanstaltens
atgarder: Har kunden varit sjukledig, fatt
rehabiliteringsstod eller fatt rehabilitering,
eventuella pensionsan sékningar och
orsaker till avslag. Eventuella utlatanden och
uppgifter om rehabiliteringar.

Natverk och samarbetspartner: tjanster
som anvands och samarbetsparter

(social- och handikappservice, AN-tjanster,
sysselsattningstjanster, FPA, organisationer,
brottspaféljdsmyndigheten m.m.) och
kundens egen syn pa de tjanster som behovs

Plan for stodjande av arbetsformagan:
kundens egna yrkesplaner och mal och
faktorer och som de faktorer som hen

forslar att ska beaktas i sysselsattningen,
kundens bedémning av de stodtjanster

for arbetsformagan som behdvs och
arbetstagarens rekommendationer och
beddmning av den service som behdvs. Man
utser en eller flera ansvariga instanser som
for kundens process for stodjande
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Upphorande
av tjanst for
arbetsformagan

* En tjanst for arbetsformdgan upphor
nar kunden inte langre behodver en
samordnande instans i arenden som galler
stod for arbetsformagan. Man ska komma
overens med kunden om en lamplig
tidpunkt for att avsluta tjansten.

* Det ar ofta svart att pa forhand veta
hur lange tjanster for arbetsformdgan
varar. Undersékningar, rehabilitering och
arbetstraning ar processer som kan ta
lang tid. Om kunden maste vanta pa att
tjansten ska borja eller att undersékningar
ska genomforas ar det viktigt att observera
huruvida kunden behéver blir buren och
fa stod under vantetiden, under och efter
tjansten.

* Nar tjansten upphoér kommer samordnaren
for arbetsférmdagan/en annan instans som
koordinera kundernas process 6verens
med kunden och hans eller hennes natverk
om vem som fortsatter att arbeta med
kunden om hen annu behoéver stéd och
hjalp till exempel fran socialvarden eller
halso- och sjukvarden.

* Det dr bra om processen for stodjande av
kundens arbetsformaga ar dokumenterad
bade hos kunden sjalv och hos den instans
som koordinerar kundens process i det
datasystem som kunden anvander. Utfort
arbete maste vara dokumenterat for att
det ska bli synligt. Om kunden soker sig
till tjansten pa nytt kan det redan utférda
grundarbetet utnyttjas.

Koordinering
av processen i
natverken

* Kunden kan ha viktiga samarbetspartner
t.ex. inom FPA:s specialtjanster,
sysselsattningstjansterna,
Brottspafoljdsmyndigheten, halso- och
sjukvarden for fangar och i organisationer.
Samordnaren for arbetsformagan ar i
kontakt med instanser som ar viktiga
med tanke pa stodet for kundens
arbetsférmaga (tillsammans med, och med
kundens tillstand) och kommer 6verens
om hur samarbetet ska genomforas.

* De samarbetspartner som ar vasentliga
for kunden vet vem i valfardsomradet som
ansvarar for processen for stodjande av
kundens arbetsformaga.

* Fokus ligger pa att undvika 6verlappande
arbete och pa att kunden far de tjanster
hen behover pa ett koordinerat satt.
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| koordineringen ska
man beakta

* Samarbetets betydelse - Aven * Knutpunkter - Arbetsfordelningen

om kunden har en samordnare for
arbetsférmagan som ansvarar for
planeringen och genomférandet
av servicestigen for stodjande av
arbetsférmagan spelar samarbetet
med andra professionella en

viktig roll. Arbete i par och
flexibelt natverksarbete samt
informationsdelning pa kundens
villkor rekommenderas.

Kontinuitet — Processerna for
stodjande av kundens arbetsférmdga
kan vara langa. De anstéllda kan bytas
och servicenatverket férandras under
processens gang. Kundens process
ska vara tydlig for kunden, dven om
de anstallda som arbetar med kunden
byts ut.

ska vara tydlig alltid nar kunden
overgar fran en tjanst till en annan.
Vem ansvarar for féljande steg, vem
stoder kunden vidare, ar planen
fortfarande aktuell?

System och registrering -

Pa grund av de manga olika
informationssystemen ar éverforing
av information en stor utmaning.
Darfor ska man beakta att kundens
process fors framat pa ett sa

tydligt satt som majligt och att

den samordnande instansens roll i
natverken fortydligas.
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God praxis

Arbete i arbetspar

* | projektet har samordnarna for
arbetsférmagan arbetat ensam och i par.
Pa halsocentralerna har samordnarna
for arbetsformagan haft kundansvariga
i pilotprojektet for kundhandledning
inom programmet Framtidens social- och
halsocentral som arbetspar. Inom Abos
sysselsattningstjanster har samordnarna
for arbetsférmagan haft anstallda inom
sysselsattningsforsoket som arbetspar.
Dessa har koncentrerat sig separat pa
kunder som befinner sig i utmanande
situationer med tanke pa arbetsférmagan.
Arbetet i arbetspar mojliggor ett
multiprofessionellt perspektiv pa kundens
behov av stdd for arbetsférmagan. Arbete
i par kan ske mellan en anstalld och
samordnaren for arbetsférmagan inom
samma organisation, eller med en anstalld
utanfor organisationen.

Konsultation

* | projektet har samordnaren aven
fungerat som konsult. Konsultation
kraver i allmanhet inte alla exakta
bakgrundsuppgifter om kunden och ar
kortvarig. Konsultationen ar en dialog
mellan yrkesutbildade personer. P4 sa
satt kan samordnaren for arbetsférmagan
flexibelt hjalpa en annan yrkesutbildad
person som har en kund med behov
av stod for arbetsférmagan. Vissa saker
klarnar med en mycket kort konsultation!

Andra samordnare for arbetsformagan

* Samordnarna for arbetsformagan
finns ocksa pa andra stallen an inom
social- och halsovardstjansterna. Vid
Brottspafoljdsmyndighetens enheter
finns det utbildade samordnare
for arbetsformagan som deltar i
produktionen av information om
brottspafdljdsklienternas arbets-
och funktionsférmaga, framjar
uppbyggandet av servicestigar som
stoder sysselsattningen genom
sektorsdvergripande samarbete.
Samordnarnas verksamhet ar etablerad
vid AN-byrdn. Deras arbetsbeskrivning
omfattar foretagssamarbete, att hitta
och skraddarsy arbetsplatser for
partiellt arbetsfora, att utbilda AN-
tjansternas personal, samt kundservice.
https://toimistot.te-palvelut.fi/
tyokykykoordinaattorit
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Vilka instanser deltar

i genomforandet av
kundens process?

* Tjansterna inom sysselsattningsvarden
har i stor utstrackning byggts upp
i olika instanser. Med ekosystem
avses verksamhet som overskrider
forvaltningsomradenas och
organisationsgranserna och genom vilken
man kan producera och utveckla tjanster
pa ett sektorsdvergripande satt.

* Samutveckling dr en central yrkeskunskap
i denna tid och en natverksbaserad
serviceproduktion ar ett satt att 16sa
kundens behov pa ett kostnadseffektivt
satt. En gemensam natverksbaserad
verksamhetsmodell betjanar battre den
offentliga, privata och den tredje sektorn

samt ar kostnadseffektiv med tanke pa

saval kunden som serviceproduktionen.

De instanser som deltar i kundens
process bestams alltid enligt kundens
behov. Den omfattande regionala
kannedom och natverksarbete som
samordnaren for arbetsformdgan innehar
ar karnan i arbetet. Att skapa, delta i och
uppratthalla olika natverk ska antecknas

i samordnarens arbetsbeskrivning.
Utvidgningen av natverken ar en
kontinuerlig process.

Ett framgdngsrikt natverk grundar sig pa
utnyttjandet av mangsidiga kunskaper fran
olika natverk och fortroende for att var och
en skoter sin egen roll som sakkunnig och
arbetsuppgifterna i anslutning till arbetet.
Att kanna till andras verksamhet férbattrar
kundhandledningen och dess rattidighet.
Det ar bra att skapa gemensamma
spelregler for natverkets verksamhet och

arbete.
Fératagshiliovird
Kommunernas Fértag och
sysselsitiningstiinster arbatsplatser
verscnenenos | Social-och hilsocentral
Griga serviceproducenter Specialiserad sjukvird
"““i Team for arbetsfarmaga P
Framjande av hilsa och valfird
Uthildningstjsnster H h Organissticner
Famil) och narstaende |
/ arbetsfar lder
Olycksfalls-, trafik-och
pensionsfbesikringsaivare j x Bshaiiiacngu M eoae

Sektorsdvergripande
samservice som frimjar o AN-Ajanster
sysselsittningen (TYP)

FRA

Bild: Arbetshalsoinstitutet. https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/palvelujarjestelma-ja-yhteistyo
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Valfardsomradet och samarbetet mellan
sysselsattningstjansterna

* Stodet for arbetsférmagan forverkligas * Kundens behov av stod for arbetsformagan
bast i samarbete mellan valfardsomradet kan ocksa uppkomma inom
och sysselsattningstjansterna. De anstallda sysselsattningstjansterna. En kund som
ska vara medvetna om vilka tjanster som behodver stod for arbetsformagan maste
finns tillgangliga i bdda organisationerna. kunna styra fran sysselsattningstjansterna

till valfardsomradets social- och
halsovardstjanster och samordnarens
tjanster.

* Kunden ska ha en samordnande
instans som kan sammanstalla de
tjanster som behovs for kunden fran
natverket. Valfardsomradets samordnare
for arbetsférmagan kanner till
sysselsattningstjansterna pa lokal niva. De
kan vid behov hanvisa kunden till dem och
samarbetar med sysselsattningstjansterna.

Olika natverk

* Natverk for en samordnare for
arbetsformagan pa Abo hilsostation: . . . .
C s Natverk i Egentliga Finland:
primarvard och specialiserad
sjukvard, fysioterapi, psykofysisk * Egentliga Finlands natverk
terapi, somnskétare, tobaksavvanjare, for arbetsférmaga och
psykiatrisk sjukskotare, rusmedelsarbete, organisationsnatverket finns pa
idrottsvasendet, Egentliga Finlands Teams-plattformen for natverk som

Sininauha, A-kilta, férsamling/ diakoni, koordineras av samordnarna for

kundens stédperson, socialvarden, arbetsférmagan vid AN-byran.
Mannerheims barnskyddsférbund,
FPA, laroanstalter, kommunens

sysselséttningstjénster, AN-byran, * Valikko-natverket ar ett natverk for
arbetspensionsanstalter, forsakringsbolag,

* Teams-natverket

organisationssamarbete
service till hemmen och olika projekt

(Ma klaaraan, Paluu ty6elamaan Arkeen
voimaa).
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Sektorsovergripande team

och samarbete

Tea men far * De Iolfala teamen ffir ar.betsft')rméga
. o har olika sammansattning och
a rbetSformaga personalresurser, kompetensen i fragor
som galler stod for arbetsformagan
och teamet med d 0

varierar. For att stoda arbetsférmagan

specialkunskaper fOr  behos ocksa specialkompetens sominte
a rbetsfarméga finns att tillga vid varje universitetssocial-

och halsocentral. | var modell foreslar
vi att ett team med specialkunskaper
for arbetsféormaga inrattas vid

universitetssocial-och halsocentralen.

* Kunden far stod for utredningen av
arbetsformagan och for arbetsférmagan
av teamet for arbetsformaga vid

social- och halsocentralen. Teamet for * Teamet med specialkunskaper
arbetsférmaga kan besta av lakare, for arbetsférmaga ar en del av
halsovardare for arbetsldsa, en samordnare universitetssocial-och hélsocentralen
for arbetsformagan, en anstalld inom och fungerar som ett centrum for
sysselsattningstjansterna och en specialkunskap i anslutning till stod
sakkunnig fran FPA. Kunden bemots som for arbetsformagan i Egentliga Finland.
en helhet och teamet for arbetsférmaga Teamet med specialkunskaper for
samlar all tillganglig information om arbetsférmaga koordinerar halsovarden
kundens situation och behov av stéd for for arbetslosa i omradet och konsulterar
arbetsférmagan. Kunden far individuellt och utbildar vid behov social- och
sektorsovergripande stod. halsocentralernas team for arbetsférmaga.

Teamet med specialkunskaper for
arbetsférmaga behandlar de mest

kravande kundfallen som inte har kunnat
|6sas i teamen for arbetsformaga pa

basniva.
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Hur fungerar teamet
for arbetsformaga?

| det lokala teamet for
arbetsformaga ingar olika
yrkesutbildade personer:

* lakare

* sjukskotare

* halsovardare

* sakkunnig inom det sociala omradet
* rehabiliteringshandledare

* fysioterapeut

* ergoterapeut

* psykolog

* samordnare for arbetsformagan eller
annan

* kundansvarig
* AN-sakkunnig

* FPA:s expert
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Teamet bestar av sddana sakkunniga vars
tjanster kunden har nytta av. Pa basniva ar
teamets sammansattning varierande. Teamet
kan vara natverksbaserat och flexibelt, samlas
regelbundet eller vid behov, men ramarna for
arbetet maste faststallas. Kundens samtycke
behovs for sektorsévergripande arbete

och man ska komma dverens om i vilka
datasystem arbetet dokumenteras. Teamet
for arbetsformdga ger en heltackande bild
av kundens situation ur olika yrkesutbildade
personers perspektiv. Det ar bra om kundens
egen kontaktperson eller ndgon som har
bast kannedom om kundens situation
fungerar som foredragande for kundfallet.
Kompetensen att stoda arbetsformagan

hos de yrkesutbildade personer som

deltar i teamet for arbetsférmaga spelar

en viktig roll. | teamet kan yrkesutbildade
personer lara sig av varandra, de kan lara

sig om arbetssatt, tjanster och hora aktuell
information om varandras arbete.

Via teamet for arbetsférmaga kan

kunden fa sysselsattnings-, social- och
héalsovardens, missbrukar-, mentalvards-
och rehabiliteringstjanster eller andra
forebyggande tjanster. Malet ar att

teamet ska hjadlpa kunden att utreda
arbetsférmdagan och framja sysselsattningen.
For kunden utarbetas en plan for att stodja
arbetsférmagan, och planen f6ljs upp. Det
ar viktigt att kunden vet vem som ar hans
eller hennes kundansvariga och vem hen
kan kontakta i fragor som galler stod for
arbetsférmagan.
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God praxis

Lokala team for arbetsférmaga finns

till exempel i Letala, Lundo, Nystad, S:t
Karins, Nddendal och Abo. Teamens
sammansattning och praxis ar olika, men
saker som bor beaktas ar:

En kundorienterad attityd, kundens
delaktighet i processen beaktas,
aven om kunden inte ar pa plats nar
teamet samlas.

En lakare behovs i teamet eftersom
kundens situation ofta kraver
stallningstagande av en lakare i
form av utlatande

Det ska avtalas om samordningen
av kundens process, kunden ska
vara medveten om hur processen
framskrider och vem hen kan vanda
sig till i problemsituationer.

Teamet for arbetsformaga

ska diskutera och utarbeta
gemensamma ramar och mal for
arbetet.

Man ska komma dverens om praxis
for dokumentation av arbetet och
kundens givande av samtycke.

* FPA ar en viktig partner i saval féormans-

som rehabiliteringsarenden for
yrkesutbildade personer som stéder
arbetsformagan. | det sektorsévergripande
samarbetet I6nar det sig att utnyttja FPA:s
sakkunskap i fragor som galler stod for
arbetsformdgan. FPA:s anstallda fungerar
ocksa som experter i manga team for
arbetsférmaga.

Y100-blanketten ar en samtyckesblankett
for sektorsdvergripande samarbete som
utvecklats av FPA och som anvandes
under Programmet for arbetsformaga. For
sektorsovergripande samarbete behodvs
ofta kundens skriftliga samtycke. Det ar
viktigt att det finns en fardig modell for
hur kunden ger sitt samtycke och var det
sparas.

I Salo har man framgdngsrikt
lyckats forbattra bade partiellt
arbetsfora personers arbetsférmaga
och bibehalla deras studie- eller
arbetsférmaga. Som stod anvands
ett starkt arbete med kontaktytor,
dar rehabiliteringsmdjligheterna
beddms mangsidigt via halsocentralen,
FPA:s medicinska rehabilitering
eller yrkesinriktad rehabilitering.
https://www.kuntaliitto.fi/
Talous-ja-elinvoima/Tyollisyys/
Tyollisyyskokeilut/Ideapankki/
salon-malli-tyokyvyn-hoitoon



https://www.kuntaliitto.fi/Talous-ja-elinvoima/Tyollisyys/Tyollisyyskokeilut/Ideapankki/salon-malli-tyokyvyn-hoitoon
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‘ Arbetstraning
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Arbetstraning vid
framtidens social-
och halsocentral

* Arbetstraning erbjuds i forsta
hand till begransade kundgrupper
inom funktionshinderservicen,
sysselsattningstjansterna och av privata
tjansteleverantorer.

* Det finns dock bevis pa att understédd
arbetstraning gynnar en bredare
malgrupp, i synnerhet partiellt arbetsfora.
Under arbetstraningen behdver manga
intensivt stod for arbetsformagan under en
langre tid.

* Arbetstraningen fungerar som brobyggare
mellan valfardsomradets tjanster och
arbetslivet.

* I modellen med servicehelhet till stéd
for arbetsformdgan rekommenderas
att arbetstraning som grundar sig
pa IPS-kvalitetskriterierna fors till
valfardsomradet. Arbetstraning som
grundar sig pa IPS-kvalitetskriterierna
ska vara tillganglig vid social- och
halsocentralerna i Egentliga Finland

Hur stods kunden i
att fa sysselsattning?

Malet med arbetstraningen ar att
sysselsatta arbetsldsa i Ionearbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden. Tjansten
framjar en jamlik sysselsattning av

den arbetssokande samt starker den
arbetssokandes ratt till jamlik delaktighet
och stéllning pa arbetsmarknaden.
Arbetstranaren hjalper till med
jobbsokningen, fungerar som stéd

vid 6vergangen till arbetslivet och
anpassningen till arbetslivet.

Arbetstranaren erbjuder arbetsgivaren
stod for att mota arbetstagaren och
arbetsuppgiften, utforma arbetet for
den partiellt arbetsfora, underlatta
rekryteringen och aven hjalpa
arbetsgivaren att soka olika stod.

Arbetstranaren samarbetar aktivt och
skapar natverk med arbetsgivarna.
Genom lyckat bakgrundsarbete och
nara samarbete hittar man en motiverad
arbetstagare som lampar sig for
arbetsuppgiften.

Kunden arbetslivsfardigheter kartlaggs
genom diskussioner med kunden och
genom att utnyttja t.ex. Kykyviisari eller
IPS-blanketterna. Arbetsplatsen soks
framst enligt kundens styrkor och vid
behov kompletteras kompetensen enligt
en gemensam plan.
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IPS-modellen

* IPS - Sijoita ja valmenna! (Placera och
trana) -verksamhetsmodellen framjar
partiellt arbetsfora personers intrade
pa arbetsmarknaden samt hjalper
dem att dtervanda till och stanna
kvar pa arbetsmarknaden. Modellen
grundar sig pa 25 kvalitetskriterier,
som dar ett vetenskapligt validerat
beddmningsverktyg. IPS-modellen
anvands i manga lander och har gett
betydande sysselsattningsresultat.

Kdrnan i tjansten ar:

Oppenhet for alla vars personliga méal ar
sysselsattning i avionat arbete

Frivillighet, tjansten grundar sig pa
kundens egna 6nskemal och behov

Fokus pa att soka arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden

Jobbsokningen inleds snabbt efter att
traningen inletts

Samma arbetstranare deltar i
genomfdérandet av alla skeden av
sysselsattningsstodet

Tjansten skraddarsys individuellt enligt
kundens dnskemal och kompetens

Tjansten fortsatter sa lange det finns
behov

Ndra samarbete med arbetsgivarna
Ndra samarbete med vardinstansen

Handledning och rddgivning om
ekonomiskt stod

https://kuntoutussaatio.fi/assets/
files/2018/11/Sijoita-ja-valmenna-
tyoselosteita-55-18.pdf

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke
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‘ Marknadsforing

Hur berattar man
om tjansten for
arbetsformagan
for kunder och
intressentgrupper?

* Samordnarens aktiva natverksbaserade
arbetssatt ar avgérande nar man
informerar om tjansterna. Man ska
kontinuerligt vara i kontakt med
intressentgrupperna, beratta om
tjansterna, erbjuda utbildningar och
folja med hur kunderna hanvias vidare.
Mobilt arbete, enhetsmdten och samtal
under kaffepausen ar en viktig del av
kommunikationen. Samordnaren for
arbetsférmagan ska vara en synlig del av

* Nar man berattar for kunden om tjansten
ar det viktigt att man skapar realistiska
forvantningar pa de kommande tjansterna.

arbetsgemenskapen.
Kunden ska fa information om tjanstens
* Bade det multiprofessionella natverket innehall, vad hans eller hennes uppgifter
och kunderna ska informeras om anvands till och vad som ar malet med
tjiansten. | kundkommunikationen ar tjiansten.

webbsidor, sociala medier och vantrum
viktiga informationskanaler. For att
kundorienterad styrbarhet ska genomforas
ska kunden kunna hitta tjansten
sjalvstandigt.

* Den skriftliga informationen hjalper
kunden att fa en uppfattning om
tjdnstens syfte och forlopp. Informationen
fortydligar tjansten for kunden.
Kommunikationen ska stdda kundens

* Att dela ut broschyrer och visitkort gor individuella behov.
tjansten synlig. Reklam i vantrummen
Okar medvetenheten om behovet av stod
for arbetsféormdagan och mojligheten till
service. Nar materialet produceras ska man
sarskilt beakta tillgangligheten.

* | samband med denna handbok har man
producerat tryckbart material som kan
delas ut till saval kunder som sakkunniga.
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Avslutande ord

* Att tanka pa for beslutsfattarna: For att resurserna ska racka till
i framtiden ar det viktigt att de allokeras ratt. Pa sa satt undviks
overlappande arbete och kundens tjanster kan fas i skick pa en
gang. Sysselsattning paverkar inte bara individen utan hela familjen
och dven samhallets aktivitet och ekonomi. Man maste kunna
hantera helheten och bedéma utvecklingsobjekt som ger verkliga
resultat.

Att tanka pa for chefer: For sektorsévergripande arbete behovs
tillstand, stod, gemensamma mal och verksamhetssatt. Det ar
viktigt att leda och styra processerna. Stodjande av arbetsformagan
ar expertarbete. Man bor ge tid och resurser for utveckling av
stodet for arbetsformagan, natverksarbete och personalutbildning.
Nar en arbetstagare far satsa pa kvalitet blir arbetet motiverande.
Natverksarbetet ska vara kundorienterat, varvid kunden har
mojlighet att paverka kvaliteten pa, och utvecklingen av tjansterna.

Att tanka pa for sakkunniga: Det ar alla sakkunnigas uppgift att
identifiera behovet av stod for arbetsformdgan. Var och en kan i
sitt eget arbete framja sin kunds arbetsformaga. Nar det behovs
sektorsovergripande stod kan den sakkunniga konsultera eller
hanvisa kunden till samordnaren for arbetsférmagan. Uppgifterna
for samordnaren for arbetsférmagan omfattar ocksa att stodja
andra yrkesutbildade personers arbete for att uppna kundens mal.

Digital version av handboken:

https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/
varsinais-suomi-kaveria-ei-jateta
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HURDAN AR DIN
ARBETSFORMAGA?

8 9 10

Varje person som vill arbeta har arbetsformaga for nagot
arbete. Med hjalp av samordnaren for arbetsformagan kan
du fa den hjalp du behover och utreda din aterstaende
arbetsformaga. Tveka inte att fraga personalen om saken.
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