
IKÄKESKUKSEN PALVELULUPAUSTA RAKENTAMASSA

POSOTE20-hanke toteutti kyselyn sekä haastatteluita, joita hyödynnetään hyvin hyvinvointi-
alueen ikäkeskuksen palvelulupausta muodostaessa. 
Tavoitteena oli selvittää niin henkilökunnan kuin asiakkaiden kokemuksia ja arjen havaintoja 
palveluista kehitystyön pohjaksi.
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HENKILÖKUNNAN RYHMÄHAASTATTELUT

Henkilöstökysely lähetettiin kaikille Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueen vanhuspalveluiden työntekijöille ja se oli täytettävissä 2 
viikon ajan toukokuun aikana. 

Kotihoidon, asumispalveluiden ja pal-
veluohjauksen henkilökunnan ryhmä-
haastattelut toteutettiin Teams-yhtey-
den avulla viitenä eri haastattelukerta-
na toukokuun lopun ja kesäkuun alku-
puolen aikana. 

Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden ja heidän omaisten ääni saatiin kuu-
luviin haastattelemalla heitä niin lähitoteutuksella kuin puhelinkeskusteluina. 
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