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Johdanto

Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen dialoginen arviointi toteutettiin jokaiseen kuuteen
tyopakettiin liittyvilla arviointotydpajoilla, joita pidettiin arviointisuunnitelman mukaisesti 18.
Ty6pajoihin osallistui hanketyontekijoita, hankkeen yhteistydkumppaneina toimineita
ammattilaisia seka kokemusasiantuntijoita. Yhteensa osallistujia kolmella kierroksella (syksy 2021,
kevat 2022, syksy 2022) oli 99 henked, joista moni on osallistunut useampaan arviointitydpajaan.
Jokaisen tyopaketin keskusteluista on kirjoitettu erillinen kooste, jotka esitetdaan tassa
loppuraportissa erikseen jokaisen tydpaketin osalta.

Dialogisesta arvioinnista

Hankkeen arviointi on toteutettu uudenlaisella dialogisella Idahestymistavalla. Tassa on keskeista
se, ettd arviointia ei toteuteta kokonaisuudessaan hankkeen ulkopuolelta kasin. Sen sijaan
hankkeen keskeiset toteuttajat, yhteistydkumppanit ja asiakkaita edustavat kokemusasiantuntijat
kootaan yhteen kdymaan dialogia kehittamistydn edistymisesta ja siind saavutetuista tuloksista.
Tarkoitus on yhteisvoimin muodostaa yhteista ymmarrysta hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Taman lisaksi arviointia ei toteutettu hankkeen paatteeksi vaan se kulki kehittamistyon rinnalla ja
tukena jo hankkeen alusta saakka. Talla on pyritty varmistamaan se, etta arviointia voitiin
hyodyntaa kehittamistyon suuntaamisessa ja fokusoimisessa hankkeen edetessa.
Arviointityopajoissa kdydyt monitoimijaiset dialogiset keskustelut auttoivat nakemaan
kehitystydssa ilmaantuvat hiljaiset signaalit: niin onnistumiseen kohdistuvat uhat kuin mydés
odottamattomat uudet mahdollisuudet.

Dialogisen arvioinnin prosessi
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Mita haasteita ja mahdollisuuksia kehittamistyd on tuonut esiin?

Eri tydpakettien yhteydessa kaydyissa keskusteluissa kavi ilmi, etta nykyinen palvelujarjestelma
toimii edelleen hyvin erilaisista [ahtokohdista kasin kuin se tavoitetila, jota hanke yrittdaa omalta
osaltaan edistda. Nykyiset kdytannot sosiaali- ja terveyspalveluissa seka sivistystoimessa ohjaavat
yha katsomaan apua tarvitsevien perheiden tilanteita kapea-alaisesti kunkin toimijan omista
maarittelyista kasin. Kokonaiskuvan muodostaminen asiakkaiden elamasta on vaikeaa,
monitoimijainen yhteistyd ei usein toimi ja apua tarvitsevien ihmisten oma dani hukkuu helposti
sekavassa kokonaisuudessa.

Ty6pajojen keskusteluissa oli monia hetkid, jossa osallistujat kertoivat oivaltavansa — usein
nimenomaan kokemusasiantuntijoita kuunnellessaan — etta palvelujarjestelmassa tyoskentelevilla
ammattilaisilla on myds palveluiden kehittamisessa vaikeaa pitaa kirkkaana mielessa niita seikkoja,
jotka ovat kaikkien merkityksellisimpia asiakkaille. Tietynlaiseen muottiin asettuneet palvelut
ohjaavat myds tyontekijoiden ajattelua ja tdman tuottaman vinoutuneisuuden niakeminen selvasti
ja kattavasti on vaikeaa. On syyta olettaa, etta niin kauan kuin tama epdsuhta toistuu, palveluiden
kehittaminen ei pysty vastaamaan nykytilanteen haasteisiin.

Kaikissa tyopaketeissa kohdattiin tilanteita, joissa palveluiden ja tyétapojen uudistaminen tormaa
eri tavoin palvelujérjestelmdn rakenteellisiin ongelmiin. Merkittavimpia ongelmia ovat
nahdaksemme seuraavat: 1) Palveluiden pirstaleisuudesta johtuva epaselvyys siitd, kuka vastaa
monitoimijaisen tyon kehittamisestd. 2) Asiakastyota tekevien ammattilaisten kuormittuneisuus
arjen ty0ssa ja siitd aiheutuva vaikeus osallistua kehittamiseen. 3) Hyvinvointialueiden
organisaatioiden rakentamisesta syntyva kiire ja sekavuus. 4) Organisaation johtajien puutteelliset
mahdollisuudet ja taidot laaja-alaisen systeemisen muutoksen johtamiseen. Naitda ongelmia
kuvataan jatkossa tarkemmin eri tyopakettien arviointitydpajojen yhteenvetojen yhteydessa.

Kuva 1. Kehittdmistyéssd nékyvéksi tullut palvelujérjestelmdn toiminnasta syntyvé systeeminen negatiivinen kehd.
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Yleiskuva kehittamistyon tuloksista koko hankkeen nakdkulmasta

Hankkeen tyOpaketeissa on saavutettu monia hankesuunnitelman mukaisia tavoitteita. Samalla on
paddytty muokkaamaan uusiksi joitain suunnitelmassa esitettyja tavoitteita. Kokonaisuuden
kannalta voidaan todeta hankkeessa tehdyn kehittamistyon onnistuneen hyvin, varsinkin kun
huomioidaan poikkeuksellisen haastavat olosuhteet, joissa kehittamista on viety eteenpadin.
Dialogisen arvioinnin kolmannen kierroksen tydpajoissa tuli esille tydpakettien aikaansaannokset,
kehittamistydssa kohdatut haasteet seka kehittamisen aikana tapahtunut oppiminen.

Koko Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen nakékulmasta voidaan nostaa esiin kolme seikkaa:

1) Hankkeessa tehty kehittdminen on toteutettu erinomaisesti. Taman arvioimisessa on otettava
huomioon seka alkuperdiseen hankesuunnitelmaan liittyvat puutteet ettd hanketyon
poikkeuksellisen vaativat olosuhteet. Osa hankesuunnitelmaan kirjatuista tavoitteista oli
epamaaraisia tai epdrealistisia toteuttaa, erityisesti sote-muutoksen synnyttamissa olosuhteissa.
Lisaksi hankkeen suunnittelussa ei ollut kaikilta osin varmistettu mukaan tulevien organisaatioiden
riittdvaa sitoutumista ja kehittamiseen liittyvan oman henkildstén ajallista resursointia.
Kehittamistyd myds ajoittui ajanjaksolle, jossa jatkuvasti kuormittuneeseen ammattilaiskenttaan
vaikutti myos kaksi suurta muutosta: koronapandemia ja uusien hyvinvointialueiden
rakentaminen. Nama molemmat muutokset omalta osaltaan vaikeuttivat kehittamistyon
toteuttamista. Tyopajoissa kdytyjen keskustelujen valossa edelld kuvatut haasteet vaikuttivat
erityisesti siihen, etta joitain suunnitelmassa asetettuja tavoitteita oli mahdoton toteuttaa
laisinkaan tai aika ja resurssit eivat riittaneet niiden tdysimittaiseen toteuttamiseen. Tasta
huolimatta hankkeessa on saatu aikaan monia merkittavia tuloksia, joita kuvataan kunkin
tyopaketin kohdalla erikseen.

2) Kokenut kehittdjétiimi ja kokemusasiantuntijoiden panos. Hankkeessa saavutettuja tuloksia ei
olisi saatu aikaiseksi ilman kokeneiden hanketydntekijéiden kehittdjatiimia. Hankkeessa on
tyoskennellyt poikkeuksellisen taitavia ja lastensuojelukentdn hyvin tuntevia kehittdjia, jotka ovat
kyenneet sopeuttamaan kehittamistyon tavoitteet haastaviin olosuhteisiin. Taman lisaksi
kehittdjatiimi on kyennyt toimimaan taitavasti yhdessa toisiaan tukien ja hyvdssa avoimessa
yhteistydssa kentdn eri ammattiryhmien kanssa. Olennaista on ollut myds laadukas ja
pitkdjanteinen yhteistyo kokemusasiantuntijoiden kanssa. Taman yhdistelman puitteissa on
onnistuttu saamaan aidosti merkittavia kehittamistuloksia.

3) Systeemisen tyétavan ja osallisuuden yhdistéminen. Hankkeen alkuvaiheista saakka yhdeksi
merkittavaksi kehittamisen johtolangaksi on muodostunut systeemisen tyotavan yhdistaminen
asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen. Tama ldahtokohta on vahvistunut koko ajan hankkeen
edetessa ja se on osoittautumassa keskeiseksi kivijalaksi lastensuojelun ja muiden palveluiden
kehittamiseksi myods jatkossa. Tama ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti. Systeemisyyden ja
osallisuuden edistdminen rinnakkain edellyttdd organisaatioiden sitoutumista kaikilla eri tasoilla:
kentdn tyontekijoistd ylimpddn johtoon.

Miten hankkeen tuloksia voidaan hyédyntaa uusilla hyvinvointialueilla?

Osallisuus ja systeeminen ty6tapa viitoittavat tietd uudenlaisiin palveluihin ja tyokaytantoéihin,
joiden Iahtokohtana on asiakkaana olevan ihmisen oma kdsitys ja kokemus eldmdntilanteestaan.
Systeeminen ty6tapa mahdollistaa sen, etta palveluissa ldhdetdan liikkeelle tallaisesta asiakkaan



omaa osallisuutta vahvistavasta lahtékohdasta ja rakennetaan sen ymparille jatkuvasti asiakkaan
osallisuutta huomioiva monitoimijainen yhteistyé.

Tallainen merkittava muutos ei voi kuitenkaan toteutua ilman syvalle kayvaa organisaatioiden
rakenteiden ja toimintatapojen uudistamista. Tama puolestaan edellyttda, ettd organisaatioiden
johto oppii uudenlaista systeemisen tydtavan johtamista. Kasittdadksemme muutosta voi edistda
rakenteellisella tasolla seuraavasti: 1) Edistamalla asiakkaiden osallisuutta kaikilla organisaation
toimintojen tasoilla, aina arjen asiakastydsta ylimpaan johtoon. 2) Kehittamalla uudenlaisen
asiakkaan kokemubksiin pohjautuvan datan keruuta, jossa johdolle syntyy parempi kasitys
asiakkaiden elamadstd, heidadn tarvitsemastaan avusta ja palveluiden todellisesta vaikuttavuudesta.
3) Lisaksi osallisuutta ja monitoimijaista tyota saattaa olla syyta vahvistaa myos lainsaadantéon
tehtavilla muutoksilla. Olennaista on, ettd asiakkaiden oman kokemuksen huomioimisesta ja
monitoimijaisen yhteistyén rakentamisesta sen varaan tulisi kaikkia ammattilaisia velvoittavaa
eikd se jéisi pelkdstddn yksittdisten toimijoiden valveutuneisuuden ja hyvéntahtoisuuden varaan.

Hankkeen aikana saadut kokemukset tyotavan muutoksen (osallisuus ja systeeminen tyotapa)
aikaan saamista vaikutuksista antavat viitteita siita, etta uudenlaisella tyétavalla voidaan saavuttaa
mittaluokaltaan toisenlaista tyon vaikuttavuutta suhteessa nykyiseen tyotapaan. Vaikuttavuuden
johtaminen edellyttda jo hankkeen aikana aloitetun uudenlaisen asiakkaiden kokemuksiin
pohjautuvan mittaamistavan hyddyntamista.



1. LASTENSUOJELUN MONITOIMIJAISEN VERKOSTON PAIHDEPALVELUT

| Tyopaja (20.9.2021)

Kuvausta nykytilasta

Ty6pajan keskusteluissa kavi ilmi, ettd lastensuojelun avuhuollossa on tallad hetkelld hyvin
vaihtelevat kdytannoét paihteita kdyttdvien lasten ja nuorten auttamisessa. Osallistujien mukaan
asiakkaana olevan lapsen tai nuoren pdihteiden kaytté nayttaytyy monelle lastensuojelun
tyontekijdlle haastavana ilmidnd, johon nykytilanteessa ei voida tehokkaasti puuttua avuhuolloin
keinoin. Monet tyontekijat myds kokevat, etta heilla ei ole riittavaa osaamista kasitelld asiakkaiden
kanssa padihteiden kayttoon liittyvia asioita. Lisaksi kavi ilmi, etta pdihteita kayttavien lasten ja
nuorten vanhemmille ei mydskaan ole tarjolla tarvittavaa tukea. Nykytilanteessa padihteita
kayttavien lapsia ja nuoria yritetdan auttaa laitossijoituksilla, mutta nama eivat aina ole mielekas
ratkaisu ongelmaan ja ne voivat jopa pahentaa asiakkaan tilannetta.

Millaiseen muutokseen kehittamistyodssa pyritdaan?

Hankkeessa kehitetdaan rinnakkain useita erilaisia malleja lastensuojelun avohuollossa tarjottavien
paihdepalveluiden kehittamiseksi. Kymsoten alueella pilotoidaan uudenlaista tydparimallia
(psykiatrinen sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja). Keusotessa kehitetdan monitoimijaisen ryhman
voimin avohuollon pdihdemallia osaksi nykyisia palveluja. Ita-Uudellamaalla puolestaan
suunnitellaan yhteiskehittamista mielenterveys- ja paihdetyontekijdille seka kdynnistettaan
tukiryhma vanhemmille. Myds Hangon pilotissa kasitelldan pdihdepalveluja.

Kehittamisalueita yhdisti pyrkimys tuoda apu lahemmas perheiden arkea, ndhda paihdeongelma
osana lapsen ja nuoren laajempaa elamantilannetta, hakea systeemisesta tyotavasta tukea
paihdetematiikan kanssa tapahtuvaan monitoimijaiseen tydskentelyyn. Keskeinen tavoite on
siirtdd huomiota paihteista niiden taustalla vaikuttaviin syihin. Keskusteluissa korostui myds se,
ettd paihteita kayttavien lasten ja nuorten kohdalla on tarkeaa tehda toita vahvan asiakkaan ja
tyontekijan luottamuksen syntymisen eteen. Vain talla tavoin voidaan paadsta kasiksi paihteiden
kayton taustalla vaikuttaviin syihin ja synnyttaa halua tarttua tarjottuun apuun.

Ty6pajaan osallistuneet kokemusasiantuntijat korostivat erityisesti kahta seikkaa. Ensiksi
paihteiden kaytto kytkeytyy lapsella tai nuorella yleensa muihin eldaman ongelmiin, ja kayttoon
liittyy usein voimallisesti suhde kavereihin. Asiakas ei itse valttamatta ajattele, ettd paihteiden
kaytté on ongelmallista. Olennaista olisikin huomioida paihteiden kdytdn sosiaaliset ulottuvuudet
ja auttaa asiakasta suuntamaan kohti sellaista mielekasta tekemista, joihin paihteet eivat kuulu.
Toiseksi on tarkeda pitda mielessa, etta tukea tarvitsee koko perhe, ei pelkastdaan paihteita
kayttava asiakas. Perheen avuntarve on usein akuuttia eika se rajoitu virka-aikaan. Niinpa myos
palveluiden tulisi olla sellaisia, etta valitonta apua voidaan saada silloin, kun hata on suurin.

Mista tiedetdan, ettad kehittamistyé on menossa oikeaan suuntaan?

Osallistujat arvioivat, etta kehittamistyo kulkee oikeassa suunnassa, kun palveluissa kaytava puhe
lasten ja nuorten pdihteiden kdytdssa alkaa muuttua. Merkkeja tasta voivat olla esimerkiksi
seuraavat asiat: 1) Puhe paihteiden kaytosta kiinnittyy laajempaan nakemykseen asiakkaiden
elamantilanteen kokonaisuudesta (huomioiden esim. kaverit) ja johtaa kysymykseen ”Keitd muita
tdssa tulisi olla mukana pohtimassa asiaa meidan kanssamme?” 2) Tama heijastuu myos
ammattilaisten puheessa toisistaan eli puhutaan enemman "meista” kuin ”niistd”. 3) Asiakkailta
itseltadn kysytaan saanndllisesti, ovatko he kokeneet saaneensa oikeanlaista apua tilanteeseensa,
ja he vastaavat tahan myodnteisesti.



TyGpaketti 1. Hanketyéntekijbiden arvio tyétavan vaikutuksista: Nykyinen tyétapa (A) ja Uusi tyétapa (B).

Polku A: 15-vuotiaan nuoren pdihteidenkdyt6sta nousee huoli nuorisotoimessa
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yksin.
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asiakkuus.

saannollisesti ja sovitaan, kuka
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yhteytta
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Il Ty6paja (21.3.2022)

Miten kehittaminen on edennyt?

TyOpajojen keskusteluissa ilmeni, etta kehittaminen on edennyt eri tavoin tyopaketin eri alueilla.
Keusotessa hankkeen kokoama monitoimijainen tyéryhma on kehittanyt alueelle
paihdepalvelupolkuja alaikaisille lapsille ja nuorille seka nuorille aikuisille. Johtoajatuksena on, etta
tuki ndille asiakkaille 16ytyy alueella olemassa olevien palveluiden yhteistydna. Lastensuojelun
avohuollon asiakkaiden auttamiseksi on tyostetty kokeilua, jossa lastensuojelun systeemisesta
ajattelu- ja toimintamallista tuodaan uusia tydskentelytapoja. Kesken olevan kokeilun on tarkoitus
toteutua siten, ettd lastensuojelun avohuolto saa tukea alueen peruspalveluista. Pdijdt-Himeessd
tyopaketin kehittamistydta tehdaan alueen monitoimijaisessa verkostossa. Tarkoituksena on
|0ytaa eri palveluiden yhteisasiakkaita ja kokeilla uudenlaista jalkautuvaa palvelua paihteilla
oireilevien nuorten tueksi, jossa eri toimijoilla olisi selkeammat roolit ja paremmin yhteen
sovitetut toiminnot. Tallainen jalkautuvan tyon kokeilu ei ole vield kdynnistynyt. Kymsotessa
uuden monitoimijaisen paihdepalvelun kehittdmista on varjostanut Nuorten Matalan toiminnan
lopettamisuhka, joka viivastytti pilotoinnin aloitusta. Uuden pdihdepalvelun pilottiin soveltuvaa
asiakasta ei ole |6ytynyt. Hangon pilotin yhteydessa on havaittu, etta palveluissa vallitsee yha
"poislahettamisen kulttuuri” sen sijaan, etta paihteilla oireilevia pidettdisiin yhteisina asiakkaina.
Itd-Uudellamaalla (Porvoossa) on toteutettu NVR (non-violent resistance) -ryhma péihteilla
oirelevien nuorten vanhemmille. Ryhmasta saatu palaute oli hyva ja vaikuttaa silta, etta tdllainen
ryhmamuotoinen toiminta voisi olla yksi toimiva tuen muoto nuorten vanhemmille.

Kehittamisen haasteet ja mahdollisuudet

Kaikilla tydpaketin alueilla on tullut esiin, miten “organisaatioiden realiteetit” hidastavat ja
vaikeuttavat uusien tydtapojen ja rakenteiden kehittamista. Tyopajojen keskusteluissa nousi esiin
erityisesti nelja tekijaa: tydntekijéiden kuormittuneisuus, monitoimijaisen tyén mallien ja
rakenteiden puute, eri ammattiryhmien kielet ja yhteensovittavan johtamisen puuttuminen.
Useassa yhteydessa kavi ilmi, etta kehittamistyota ei ole pystytty edistamaan halutulla tavalla
tyontekijoiden suuren tydmaaran ja kuormittuneisuuden vuoksi. Tdma heijastuu eniten siihen,



ettd tyontekijoiden kanssa tehtavia kokeiluja ei saada kdynnistettya toivotussa aikataulussa.
Lisaksi vaikuttaa silta, etta alueilla ei vield ole 16ydetty riittdvan toimivia malleja ja rakenteita,
joissa paihteilld oireilevia nuoria voidaan auttaa monitoimijaisessa kokoonpanossa. Edelleen
monessa yhteydessa koetaan, ettd “pdihdeasia” ei kuulu omalle ammattiryhmalle. Sen sijaan, etta
tartuttaisiin ongelmaan yhdessa toisten toimijoiden kanssa. Yhdessa tekemista hankaloittaa eri
ammattiryhmien erilaiset kielet. Tama vaikuttaa siihen, etta yhteista nakemysta nuoren
kokonaisvaltaisesta auttamisesta on vaikea muodostaa. Kehittamistydssa on myds havaittu, etta
organisaatioissa ei juurikaan tehda yhteensovittavaa johtamista, joka edistdisi monitoimijaista
yhteisty6ta ja auttaisi ratkomaan siind ilmenevia ongelmia.

Kehittamistydssa on edelleen mahdollisuus saada kayntiin lisaa kokeiluja monitoimijaisen
verkoston avulla toteutetuista pdihdepalveluista. Naita kokeiluja voidaan erityisesti suunnata apua
tarvitsevan asiakkaan ja hdanen laheistensa tilanteen kokonaisvaltaiseen huomioimiseen,
paihteiden kayton taustalla olevien syiden selvittamiseen sekd myonteisten paihteista
poisohjaavien tavoitteiden hahmottamiseen ja tukemiseen niiden toteuttamiseksi. Erityisen
tarkeda on myos huomioida, etta pdihteita kdayttavan lapsen tai nuoren vanhemmat saavat myos
tarvitsemaansa tukea.

Il Ty6paja (20.9.2022)

Mita kehittamisty6ssa on saatu aikaiseksi?

Hankkeessa on kehitetty ja kokeiltu nelja uudenlaista monitoimijaisen verkoston toimintamallia
paihdepalveluihin: Kymsotessa kokeilussa oleva konsultointimalli, Keusotessa kehitetty
paihdepalvelupolku ja siihen liittyvat materiaalit, Pdijéit-Hdmeessd on kokeiltu jalkautuvan tyon
mallia seka Porvoossa toteutettu aikuisten NVR-ryhma. TyOpajassa keskusteltiin eniten
Kymsotessa ja Porvoossa tehdysta kehittamistydsta. Kymsoten kokeilu oli vield kesken.
Kehittamistydssa oli padtetty keskeyttaa suunniteltu tydparipilotointi ja luoda sen tilalle
uudenlainen konsultaatiomalli vastaanottoyksikdissa olevien nuorten parissa tyoskenteleville
ammattilaisille. Konsultaatiomallissa vastaanottokeskuksen tydntekijat voivat tuoda tapaamiseen
kahden nuoren tilanteet, joista keskustellaan moniammatillisessa tiimissa systeemisen tyotavan
lahtokohdista kasin. Tarkoitus on saada nuoren tilanteeseen laaja-alainen ndakemys, jossa muun
muassa mahdollisista pdihde- ja mielenterveyskysymyksia voidaan kasitella kokonaisuutena ja
laajentaa pohdinta asiakkaan perhesysteemiin. Tallaisen mallin on myds tarkoitus edistaa
systeemisen tyotavan toteuttamista laitostydssa. Kokemukset ensimmaisista konsultaatioista ovat
olleet mydnteisia ja on tarkoitus, etta toiminta jatkuu Kymsoten omana tuotantona syksyn 2022
jalkeen.

Porvoossa toteutetun NVR (non-violent resistance) -ryhmasta saatuja kokemuksia on
jatkotyostetty hankkeessa monin tavoin. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle on perustettu NVR-
oppimisverkosto, jonka tarkoitus on tukea lastensuojelun ja muiden ammattiryhmien tydntekijoita
NVR-ryhmien kdynnistamisessa. Ryhmien ohjaamisen tueksi on valmisteissa tyokirja. Kokeilusta
julkaistaan artikkeli ja siita on tekeilla my&s Helsingin yliopiston opiskelijoiden toteuttama
kaytantotutkimuksen opinndytetyo.

Mita kehittamisty6ssa on opittu?

Tyopaketin eri alueilla toteutetut kokeilut ovat olleet erilaisia ja niistda on myds opittu monia eri
asioita. Keskeinen yhteinen kehittamistydssa vastaan tullut tekija on ollut vaikeus |6ytaa kentan
tyontekijoilta aikaa kehittamistyéhon osallistumiseen. Lisdksi Kymsotessa kehittamisty6ta vaikeutti



merkittavasti Nuorten Matalan lopetusuhka loppuvuodesta 2021. Nama seikat viittaavat siihen,
ettd kehittamistyolle on varmistettava riittavat resurssit myos niissa yksikoissa, joiden
tyotekijoiden kanssa kehittaminen on tarkoitus toteuttaa. NVR-ryhman yhteydessa on puolestaan
tullut esiin, miten vahan lastensuojelussa ja sosiaalitydssa laajemminkin ymmarretaan
ryhmatoimintojen hyddyllisyys. Ryhmatoiminnan organisoiminen on tyodlasta niin kauan kuin se ei
ole osana organisaatioiden tarjoamien palveluiden rakenteita, tyontekijoilla ei ole vahvaa tukea
esihenkil6iltdan ryhmien ohjaamiseen ja siihen tarvittavaa osaamista. Erityisesti vanhemmille
suunnattuihin ryhmatoimintoihin liittyy paljon lupaavia mahdollisuuksia paikata nykytilanteessa
vallitsevaa tuen puutetta.

Miten tyopaketin tulokset tulisi turvata jatkossa?

Kaikki tydpaketissa kehitetyt toimintamallit ovat olleet vasta kokeiluvaiheessa. Uusia mallien
kokeilemista tulisi jatkaa kaikilla alueilla ja laajentaa mahdollisuuksien mukaan myds muualle.
Tarvitaan ”“laadukkaita toistoja”, jotta kokeiluista syntyy hyvin toimivia palveluja. Tama puolestaan
edellyttaa, etta hankkeessa kehitettyjen mallien eteenpdin viemiseen |oytyy selkedt vastuutahot
uusilla hyvinvointialueilla.



2. VALIINPUTOAJANUORTEN JALKAUTUVA TUKI

| Tyopaja (20.9.2021)

Kuvausta nykytilasta

Ty6pajan osallistujat toivat esiin kehittamistarpeita, joihin tydpaketti 2 pyrkii vastaamaan.
Lastensuojelun avuhuollon piirissa on psyykkisesti oireilevia lapsia ja nuoria, jotka eivat hyédy
nykyisista psykiatrisen avohoidon ja lastensuojelun avohuollon palveluista. Tyépajan
keskusteluissa kavi ilmi, etta nykyinen toimintatapa sisdltdaa useita ongelmakohtia: Palveluiden
toteuttaminen psykiatrisen avohoidon ja lastensuojelun fyysisissa tiloissa on apua tarvitseville
lapsille, nuorille ja heidan laheisilleen vieras ymparistd, jossa usein kdytetdaan heidan arkeensa
nahden vierasta ammattikielta. Asiakkaiden tarpeisiin ndhden tapaamiset ovat yleensa lyhyita ja
niiden valit pitkia. Ndin ei synny tarvittavaa luottamusta ammattilaisten ja heidan asiakkaidensa
vdlille. Tama johtaa siihen, etta auttamistydssa ei saada esiin asiakkaan elaman kannalta
olennaisimpia asioita, eika apua siten pystyta kohdistamaan oikein. Tydpajaan osallistuneet
kokemusasiantuntijat toivat myds esiin, etta nykyinen tapa keskittya asiakkaiden ongelmiin
tuottaa monelle apua tarvitsevalle jatkuvaa lannistavaa hdapean tunnetta.

Millaiseen muutokseen kehittamistyodssa pyritdaan?

Ty6pajassa kaydyt keskustelut olivat yhtenevaisia hankesuunnitelmassa olevien tavoitteiden
kanssa. Pyritddn kehittamaan uusi pysyva toimintamalli, jotta valiinputoajat saisivat jatkossa
”hyvaa ja vaikuttavaa, tarpeisiin vastaavaa, riittavan laaja-alaista tukea ja hoitoa.” Uusi
toimintamalli kulkee hankkeessa "Hehku-tiimin” nimelld. Tiimin tyontekijat toivat esiin, etta
Hehku-tiimin toimintamallin tarkeimmat elementit ovat seuraavat: ammattilaiset jalkautuvat
asiakkaan omaan elinymparistoon (kotiin tai johonkin muuhun asiakkaalle luontaiseen paikkaan),
yhteiseen tydskentelyyn voidaan varata paljon aikaa yhdellekin tapaamiselle ja tapaamisia voi olla
lyhyellad aikavalilla useita enintdan 6kk kestdavan asiakkuuden aikana, lisdksi tyéta tehdaan
sosiaalialan, psykiatrian ja nuorisotydn osaamista yhdistavassa tiimissa.

Uuden toimintamallin toivottiin tuovan merkittavia muutoksia apua tarvitsevien lasten ja nuorten
elamaan. Hehku-tiimin jasenet kertoivat, etta ymmarrys asiakkaan elamantilanteen
kokonaisuudesta hahmottuu laaja-alaisemmin ja monisyisemmin heidan kotonaan tai muussa
heidan arkiymparistossaan. Tasta johtuen padstaan nopeammin keskustelemaan juuri niista
asioista, jotka voimallisimmin vaikuttavat asiakkaan vointiin. Kiireeton ja tiivis tyoskentely
asiakkaiden arkiymparistossa edistda luottamuksen syntymista ammattilaisen ja asiakkaiden
vdlille. Samalla voidaan tukea asiakkaan kykya keksia itse ratkaisuja arkensa haasteisiin. Tallaisessa
asetelmassa saadaan aikaiseksi pienia arjen onnistumisia, jotka luovat toivoa elamantilanteen
kohenemisesta ja vaikeidenkin asioiden ratkeamisesta. Viimekatisend paamadrana uudella
toimintamallilla on se, ettd asiakkaan tilanne paranee ja han ei enda tarvitse palvelua tai etta
asiakas voidaan saattaa menestyksekkaasti hanta aidosti auttavan jatkohoidon tai -palvelun pariin.

Mista tiedetdan, ettd kehittamistyé on menossa oikeaan suuntaan?

Tavoitellun muutoksen kannalta keskeista olisi seurata, mita asiakkaat itse kertovat omasta
tilanteestaan. Tarkeita seurattavia merkkeja alkuvaiheessa on kertovatko Hehku-tiimin asiakkaat
itse pysahtyneensa omien haasteidensa aarelle, pyrkivatko he itse omin sanoin kuvaamaan mista
on kyse, kertovatko he onnistuneensa jossakin omassa elamassdan. Lisdksi voidaan seurata, onko
Hehku-tiimin asiakkaiden elama parantunut tiimin tyéskentelyn jalkeen ja onko jatkohoidon tarve
poistunut. Tata voidaan verrata vastaavassa tilanteessa oleviin asiakkaisiin, jotka eivat ole Hehku-
tiimin asiakkaita.

10



TyGpaketti 2. Hanketyéntekijbiden arvio tyétavan vaikutuksista: Nykyinen tydtapa (A) ja Uusi ty6tapa (B).

Perinteinen toimintatapa

Kontakti
nuorisopsykiatrialla on
uhkana paattya, koska

Psykiatria

Sh kutsunut nuorta
kaynneille, nuori
jattaa usein
tulematta, kun

Sairaanhoitaja pyrkii
Aiti yrittaa motivoida
i e - motivoimaan viestein ja
Synnciic Ja poistumasn Kaynneills keskustellen
kotoa. Motivointi ei toimi, i man Kynneille el
nuori vetaytynyt kotiin.

toimi.

nuori on motivoitumaton
ja ei sitoudu hoitoon.
Annetaan tiedoksi
lastensuojeluun.

—> —>

tulee on hiljaa eika

tysskentele
Nuorella neg. kokemus

/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/%
Lastensuojelu

Psykiatrinen hoito ja
toteutumatta ja
pasasialliset haasteet kotiin
vetaytymisesta ja
taustasyists jaavat
hoitamatta.

Koulu tekee

lastensuojeluilmoituksen Perhetyd yritté4 motivoida

ennen psykiatrian hoitoa. psykiatrian kiynneille, ei
Aloitetaan xehos(euud toimi.

perhetyd

Perhetyd onnistuu
nuoren kanssa
muuttamaan osin
unirytmia,
sairaalakouluun passya.

=5 —>

Perhetyd tukee 3itia
vanhemmuudessa.

Nuori kokee perhetydn positiivisena
mutta tama yksinaan ei auta

Hehkun toimintatapa

Sh ja psl jalkautuvat
kotiin yhdessa
olemassa olevan lasun
perhetyén kanssa.
Rakennetaan yhteistyé
ja moniammatillinen
nakemys tilanteesta.

—>

Huomataan, etteivat
perinteiset
Ishestymistavat toimi ja
asetetaan tavoitteeksi
psykiatristen tutkimusten
toteuttaminen
jatkohoidon
onnistumiseksi

Todetaan, ettd
oikeanlaista hoitoa olisi
tarvittu jo noin 12-13
vuotta sitten. Raikea
valiinputoaja.

Téma nopeuttaa
tutkimuksia psykiatrialla

Tutkimukset Ishtevat
Kayntiin. Onnistuvat
paremmin kun perhetysn
onnistunut vuorovaikutus
on tukemassa.

Sh ja psl antavat
perheelle edukaatiota
nuoren todennskdisista
haasteista.

Psl tysskentelee nuoren
kanssa kotiin
vetaytymisen parissa,
usein tuloksia.

——

Mahdollisuudet:

Diagnostiikka tarkentuu,
saatu moniamma tillinen
kattava nikemys
tilanteesta.

Toteutetaan
moniammatillisesti
(1aakarijohtoisesti)
jatkohoitosuunnitelma,
joka todennakéisemmin
vastaa tarpeita kuin
aiemmin.

Aidille ja nuorelle muodostunut uusi
kasitys tilanteesta ja helpotusta

epatietoisuuteen. Nuori saanut
vahvistettua itsetuntemustaan,
uudenlaisia tukikeinoja esim.
koulunkayntiin ja positiivisen kokemuksen
tysskentelysts tyontekijiden kanssa.

Il Ty6paja (21.3.2022)

Miten kehittaminen on edennyt?

Tyota on kehitetty alkuperaisen suunnitelman mukaan: Hehku-tiimin ammattilaiset jalkautuvat
asiakkaan arkiymparistoon, tydskentelyyn varataan hyvin aikaa yhdellekin tapaamiselle,
tapaamisia voi olla lyhyelld aikavalilla useita, tyota tehdaan sosiaalialan, psykiatrian ja nuorisotydn
osaamista yhdistavassa tiimissd, yhden nuoren ja hanen laheistensa kanssa tydskennellddan noin
puolen vuoden ajan. Asiakkaina on hyvin monenlaisia perheitd, joissa on ilmentynyt myés muille
perheenjasenille hoitamattomia ongelmia. Monialainen tyo asiakkaan arjessa kuvattiin
tehokkaaksi, kun ndhdaan asioiden yhteydet ja saadaan hoidettua monta asiaa samalla kertaa.
Tyoskentely etenee usein hitaasti ja valilla otetaan taka-askeleita. Tama on kuitenkin
ymmarrettavaa asiakkaiden vaikeiden elamantilanteiden vuoksi.

TyO6pajassa hanketyontekijat kuvasivat monia onnistumiskokemuksia Hehku-ty6ssa. Alun
kdaynnistymisvaiheen jdlkeen yhteisty0 erityisesti lastensuojelun ja psykiatrian valilla on kehittynyt.
Tyontekijat kokevat ymmartavansa toisiaan koko ajan paremmin ja pystyvansa toimimaan
yhteisohjautuvasti asiakastilanteissa. Systemaattinen asiakaskokemuksen mittaaminen (FIT) on
toiminut tyon tukena ja sen avulla on voitu parantaa vuorovaikutusta tyontekijdiden ja asiakkaiden
valilla. Hehkua vastaavaa tydmuotoa ollaan suunnittelemassa Espoossa ja Vantaalla.

Kehittamistyon haasteet ja mahdollisuudet

Ty6pajan keskusteluissa kavi ilmi, ettda nuorisotyo ei ole vield |0ytanyt taysin paikkaansa Hehku-
tyossa. Osallistujat pohtivat sita, pitdisikd nuorisotydn palvelut olla aina asiakkaalle tarjottavia vai
olisiko syyta, etta nuoristyén ammattilainen on mukana vain tiettyjen asiakkaiden kanssa.
Keskustelua heratti myds Hehku-tydskentelyn rajaaminen puolen vuoden mittaiseen prosessiin.
Hehkun tydntekijat kuvasivat, etta tuloksia voidaan saada jo puolessa vuodessa, mutta huolena on
nuoren kiinnittyminen jatkossa niihin palveluihin, joissa tyo jatkuu. Talla hetkellad ollaan myds
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tilanteessa, jossa jokainen ammattilainen kirjaa asiakastydon omaan jarjestelmaansa. Tasta johtuen
kokonaiskuva asiakkaan elamantilanteesta jaa jarjestelmissa pirstaleiseksi.

Ty6pajaan osallistunut kokemusasiantuntija kertoi myds vaikutelmastaan, jonka mukaan Hehkussa
yha kuulee monia psykiatrisen osastotydon muotoja ja kiinnitti erityisesti huomiota lomakkeiden
kayttoon ja termeihin “diagnoosit”, “kroonistuminen” ja “kdytoshairiot”.

Hehku-tydn merkittavana mahdollisuutena nayttaytyy se, etta asiakas ja hdnen eldmdntilanteensa
tunnetaan aiempaa huomattavasti paremmin. Taman seurauksena monialaisessa tydssa on
helppo kommunikoida olennaiset asiat asiakkaan tilanteesta toisille ammattilaisille (lyhyet 10 min
palaverit monesti riittdvat aiemman pitkdn 45 minuutin sijaan) ja kirjaukset ovat aiempaa
suorempia ja selkeampia. Selkeydesta seuraa paitsi ajan sadsto, niin ennen kaikkea tuen toimien
parempi kohdentuminen.

Ty6pajassa myos keskusteltiin mahdollisuudesta liittada Hehku-tydskentelyyn sen paattymisen
jalkeen lyhyita jatkokausia, joissa seurataan asiakkaan elamantilanteen muuttumista. Tallaista
”Jalki-Hehkua” voisi kokeilla jo hankkeen aikana. Hanketydntekijat toivat myos esille ajatuksia
koko palvelujarjestelman kehittamisesta siten, etta jokaisen lastensuojelun asiakkaan kohdalla
selvitetdaan, onko kyseessa yhteisasiakkuus. Naiden kohdalla voitaisiin jatkossa hyddyntaa
hankkeessa saatuja kokemuksia ja konsepteja.

Il Ty6paja (20.9.2022)

Mita kehittamisty6ssa on saatu aikaiseksi?

Kehittamistydssa on onnistuttu vakiinnuttamaan Hehku-tiimin keskeiset toimintatavat Helsingissa.
Siihen kuuluu olennaisesti psykiatrian ja sosiaalialan ammattilaisen tydparityd, jota voidaan
tarvittaessa tdaydentaa tiimissa toimivan psykologin osaamisella. Psykologi toimii myds tyoparina
sosiaaliohjaajille. Tiimin tydntekijat kuvaat monitoimijaista yhteistyota Hehkussa erinomaiseksi.
Hehku-tyoparit tydskentelevat padsaantoisesti asiakkaan arkiymparistossa (yleensa kotona). Tyo
keskittyy pitkalti asiakkaiden arjen toimivuuden edistamiseen, perheiden vuorovaikutussuhteiden
vahvistamiseen ja psykoedukaatioon. Tydskentelyn alussa tehddan asiakkaille
mielenterveysarviointi, joka pystytaan suhteuttamaan asiakkaiden arjen olosuhteisiin. Hyva kasitys
asiakkaiden arjesta auttaa hahmottamaan oikeanlaiset auttamisen tavat. Padsaantoisesti kuuden
kuukauden mittaisen tyoskentelyjakson aikana psykiatrian ja lastensuojelun ammattilaisten
yhdessa toteuttama moniammatillinen tyoskentely vahentaa moniammatillisen tyon
paallekkdisyytta, asiakkaiden kuormitusta ja ei-kuulluksi tulemisen kokemuksia seka nopeuttaa
yhteisty6tda muun ammattilaisverkoston kanssa (esim. laakareilta ladkityksen suhteen ja
sosiaalityontekijoiltd tukien suhteen).

Mita kehittamisty6ssa on opittu?

Hehku-tydskentelya on hankkeessa kokeiltu myds Espoossa ja Vantaalla. Kummassakaan ei ole
perustettu Helsingin mallin kaltaista pysyvaa Hehku-tiimia vaan tyopareja on pyritty
muodostamaan olemassa olevien organisaatiorakenteiden sisalla. Espoossa paatettiin lopettaa
kokeilu. Vantaalla sen sijaan kokeilu jatkuu ja sen avulla on opittu selkiyttamaan psykiatrian ja
lastensuojelun vastuunjakoa, tiedonkulkua, rooleja ja resursseja Helsingin Hehku-tiimin tydntekijat
korostivat sitd, ettd vaativan monialaisen tydskentelyn onnistuminen edellyttaa pitkaa
tyoskentelya ammattilaisten keskindisen luottamuksen ja ymmarryksen muodostamiseksi. Tama
nayttaa onnistuvan helpoiten yhteisen tiimirakenteen avulla. Lisaksi vaikuttaa siltd, etta
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moniammatillisen tydn on hyva ankkuroitua yhdessa tehtavaa tyohon asiakkaiden
arkiymparistdssa. Tama helpottaa toisten ammattilaisten tydn ymmartamista ja erilaisten
osaamisten yhteensovittamista. Tyopaketissa mukana ollut nuorisotyo ei hankkeen aikana vield
ole I6ytanyt paikkaansa osana Hehku-ty6ta. Tiimin tydntekijoiden mukaan tasta ei ole viela syyta
tehda lopullisia johtopaatoksia. Tiimi on tarvinnut aikaa aluksi sovittaa yhteen psykiatrian ja
sosiaalialan ammattilaisten tyotavat ja nuorisotyon kiinteampi mukaan ottaminen saattaa olla
mielekasta vasta jatkossa. Talla hetkelld vaikuttaa silta, etta nuoristyolla voisi olla luonteva rooli
osana asiakasprosesseja niiden loppuvaiheessa.

Miten tyopaketin tulokset tulisi turvata jatkossa?

Ty6pajan toteutuksen aikaa ei ollut vield varmuutta tydmuodon jatkon rahoituksesta.
Jatkorahoitusta on kuitenkin haettu. Hehku-tyon vaikuttavuutta ja kustannuksia olisi tarpeen
tarkastella jatkossa laajemmin. Tdssa vaiheessa Hehkun vaikuttavuutta on arvioitu ty6tiimin ja
Hehkun tukiryhman sisalla asiakaskohtaisesti. Arviointitydpajassa kaytyjen keskustelujen valossa
voidaan olettaa, etta tyo6lla voi olla merkittavia vaikutuksia asiakkaiden saamaan apuun ja sita
kautta myds palveluiden kustannuksiin. Asiakkaiden arkeen ankkuroituva tyo tuo esiin lukuisia
tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, millaisesta avusta he hyotyvat. Lisaksi monilla
vdliinputoajanuorilla ja heiddn perheilldadn on kertynyt paljon kielteisia kokemuksia heille
tarjotuista palveluista. Hehku-tydskentely mahdollistaa uudenlaisen tavan tarttua asiakkaiden

vaikeisiin elamantilanteisiin ja katkaista kielteisten palvelukokemusten kehan. Niinpa tyémuoto voi

my0s osoittautua erittdin inhimilliseksi kustannustehokkaaksi tavaksi auttaa tata kohderyhmaa.
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3. MONITOIMUAINEN ARVIOINTI

| Tyopaja (28.9.2021)

”Arviointi onnistuu parhaiten leirinuotion tunnelmassa”

Kuvausta nykytilasta

Ty6pajassa keskusteltiin laajasti nykyisen palvelujarjestelman arviointikdytantdjen ongelmista.
Osallistujat toivat esiin, ettd asiakkaiden elamantilanteen ja palveluiden tarpeen arviointia
tehdaan erikseen ja muista erilladn Iahestulkoon kaikissa palveluissa. Kaytannét ovat hyvin
kirjavia, ne eivat kaikilta osin sovi yhteen, eika asiakkaan eldamantilanteen ja hanen tarvitsemiensa
palveluiden kokonaisuus ei hahmotu kenellekdaan. Asiakkaille tilanne on aarimmaisen kuormittava
ja samalla ndyryyttava. He joutuvat kertomaan vaikeista asioistaan lukuisia kertoja monille eri
ammattilaisille, kuvaamaan elamaansa itselleen vierailla tavoilla sekd vastamaan kysymyksiin ja
lomakkeisiin, joiden merkitysta he eivat ymmarrd. Usein arvioinnin tarkoituspera ja siitd saatava
hyoty jadvat asiakkaalle taysin epdselviksi. Kun tieto eri palveluiden valilla ei vality, joutuu asiakas
itse huolehtimaan siita, etta eri palveluiden ammattilaiset tietavat toistensa toimista.
Kuormittavassa elamantilanteessa tallaisen tehtdavan hoitaminen on kohtuutonta. Tilanteen
sekavuus johtaa myos siihen, ettd eri toimijoiden vastuut jaavat epdselvaksi.

Millaiseen muutokseen kehittamistyodssa pyritdan?

Hankkeessa kartoitetaan hankealueella olevia erilaisia arviointikdaytantdja, pilotoidaan Arvoa-
menetelman kdyttda Vantaalla ja Keusotessa sekd luodaan yleisia suuntaviivoja monitoimijaisen
arvioinnin kehittamiselle jatkossa. Tyopajan keskusteluissa erityisesti kokemusasiantuntijat toivat
esiin, ettd arvioinnin kehittamisessa ei talla hetkelld juurikaan huomioida asiakkaiden nakékulmaa.
Niinpa heille oli epdselvaa myos kehittamistydn kohdalla, mihin arviointia palveluissa tarvitaan. He
korostivat, ettd nykymuotoisesta arvioinnista ei ole havaittavaa hyotya asiakkaalle vaan se tuntuu
turhalta tai haitalliselta. Ty6pajassa virisikin vilkas keskustelu siita, mihin arviointia tarvitaan
palveluissa ja miten se pitdisi toteuttaa.

TyOpajassa hahmoteltiin uudenlaisen arvioinnin paapiirteita: 1) Arvioinnin ytimessa tulisi olla
asiakkaan oma kokemus elamastaan ja arjestaan. 2) Arvioinnin tulisi auttaa asiakasta itsedan
ymmartamaan paremmin tilannettaan. 3) Kaikkien asiakkaan saamien palveluiden tulisi hyodyntaa
yhteista ”"pohjatekstia”, jossa kuvataan asiakkaan elamantilanteen kokonaisuus. Erilaiset
yksittdiset palvelut pitdisi kytkea tahan "pohjatekstiin”. Talle yleiselle arvioinnille tulisi laatia
ydinelementit. 4) Arvioinnin kehittamisen keskeiset avainsanat ovat: kohtaaminen, arjen
kuvaaminen (konkretia), ymmarrettava kieli ja oivallusten synnyttaminen.

Edelld kuvatun uudenlaisen arviointitavan uskottiin johtavan siihen, etta asiakkaan
elamantilanteen arviointi olisi jo itsessadn hanta auttava toimenpide. Lisaksi yhteisen
”pohjatekstin” ja sitd ohjaavien ydinelementtien ajateltiin edistavan eri toimijoiden muodostamaa
yhteistda ymmarrysta ja selkiyttavan heidan vastuitaan. Tallaisessa asetelmassa my6s vahvistuu
my0s asiakkaiden osallisuus, etenkin mahdollisuutena vaikuttaa saamiinsa palveluihin.

Mista tiedetdan, ettad kehittamistyé on menossa oikeaan suuntaan?

Edistysta on tapahtunut, kun asiakkailta tulee palautetta, etta arvioinnin tekeminen on tuottanut
heille oivalluksia. Olennaista olisi my0s se, ettd yha useammin asiakkaan nakdkulmasta hanella on
vain yksi arviointi/suunnitelma, jonka han myos itse ymmartaa. Lisdksi voidaan todentaa, etta
asiakkaan asioiden kokonaisvastuu on selvasti yhdellad taholla ja asiakas itse tietdd, mika tama
taho.
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TyGpaketti 3. Hanketyéntekijbiden arvio tyétavan vaikutuksista: Nykyinen tyétapa (A) ja Uusi tyétapa (B).

POLKU A: Eriytynyt arviointikdyténto (yksi toimija vastaa arvioinnista kerrallaan)
Toimintaperiaatteena tiedon kerddminen ammattilaisten kdyttoon, lain aikaméaareet ohjaavat ajankayttoa
Perhesosiaalitydhén
tultaessa on haettu
keskitytadn siihen, syntyykd lastensuojelun tarvetta seka perheelle tukiperhetydta Perhe ei ota vastaan j
. kartoitetaan mitd palveluita tarvitaan. /_\ & Nepsy-valmennusta. o " Lastensuojelu
huolen perusteella /_ P - P - palveluita ja tulee uusi Ik ioi
i i i Lasta tavataan tarvittaessa. Keskitytaan Osana perhesosiaalityon <eluilmoi _/7 alkaa arvioimaan
asiakkuutta ja palvelujen - Y lastensuojeluilmoitus. perheen tilannetta

 palvel PR g . tyota arvioidaan . " .
tarvetta. Paadytaan arvioinnissa lisatietojen saamiseen. Asiakkuus siirretian ja mita tukitoimia

| Larvet : " Al BhE lastensuojelun .
siirtamazn palvelutarpeen Asiakkuus siirtyy perhesosiaalityShan. asiakkuujden lastensuojeluun. tarvitaan.

tarpeellisuutta.

Lastensuojeluilmoitus tulee
ensiarviointiin. Arvioinnissa Palvelutarpeen arvioinnissa selvitellaan

arvioinnin tydryhmaan.

POLKU B: Monitoimijainen (asiakkaat ja verkoston ammattilaiset) arviointi

iaatteena tiedon raker i iakk toimijuuden vahvistamiseksi, asiakkaan prosessi ratkaisee Perheen tukena jatkaa
perheneuvola ja

ajankdyton s '
Jankay Pll(detaan‘yhte!n.en oppilashuolto yhteisen
ver .ost.o.;‘:a a.ve.rw, .Jo.ssa suunnitelman pohjalta.
Lastensuojeluilmoituksen kéydaan 1api mita Arviointi on osa
tullessa tavataan asiakkaita arvu.)ln“tlprosesslsszi on tybskentelyd jatkuvasti.
yhdessi ja erikseen. Osana suhdeperustaista tdhdn mennessa
Kartoitetaan perheen Arvioinnissa keskitytdan arviointia ks tettddn tapahtunut. Luodaan
verkostoa. Selvitetaan mitd \> hteid Kent v ia sité /7 Koituk v aisi - > yhteinen suunnitelma ja
perhe itse ajattelee suhteiden rakentamiseen ja sita tarkoituksen mukaisia sovitaan tarvittavista 7
tilanteestaan ja millaista to‘teutetaan fuhdeperustglsesn ) rruenetﬁlnﬂa/.mltt.arenta, palveluista ja tukitoimista.
esim. tekemalla sukupuu ja joiden kéytossa asiakas on Yhtei:
tukea he kokevat N . N Lo N eiseen
kartoittamalla voimavaroja. tiiviisti osallisena.

verkostopalaveriin on
kutsuttu perheen luvalla
mukaan perheneuvola ja
oppilashuolto kertomaan
palveluistaan.

tanvitsevansa. Kartoitetun tiedon perusteella

kootaan perhetta tukeva ldheis-
ja ammattilaisverkosto yhteen.

Il Ty6paja (18.3.2022)

Miten kehittaminen on edennyt?

Tyopaketin kehittamistydta on edistetty etenkin Vantaalla ja osin Keusotessa, joissa on ollut
kiinnostusta arvioinnin uudistamiseen. Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd kentan tyontekijoiden
kiinnostus alkoi laantua, kun selvisi, miten monimutkaisesta asiasta monitoimijaisen arvioinnin
uudistamisessa on kyse. Sen sijaan yksittdisen tiimin tasolla Vantaalla uudenlaista arviointia on
onnistuttu kokeilemaan ja edistamadan. Myos ARVOA-mittaria on kokeiltu Vantaalla ja sita
|lahdetdan kokeilemaan myds Keusotessa, missa on myos lapsiperheiden palvelujen esihenkildiden
ja asiantuntijoiden yhteisesta tyopajaprosessista koskien monitoimijaisen arvioinnin prosessia.
Hankkeen tekemat fokusryhmahaastattelut ovat osoittaneet, etta arviointikdytannoét ovat eri
palveluissa hyvin kirjavia. Lisaksi arviointi tarkoittaa eri toimijoille eri asioita ja se myds kohdistuu
eri seikkoihin.

Monitoimijaista arviointia on kehitetty hankkeessa erityisesti systeemisen systeemisen tyétavan
tarjoamien nakokulmien avulla. Hankkeessa on hahmoteltu monitoimijaisen arvioinnin
ydinelementtejd, jonka avulla nykyisia arviointikdytantdja voitaisiin uudistaa. Tallaisten
ydinelementtien kehittdminen on vield kesken, mutta tydpajassa nahtiin niiden ensimmaisia
luonnoksia. Kehittamistyon yhteydessa on tullut ilmi, etta systeemisen nakékulman tuominen
arviointiin merkitsee kdytdanndssa koko palvelujarjestelman ja ty6ta ohjaavan ajattelun ja
toiminnan uudistamisesta. Samaan aikaan nayttaa silta, etta organisaatioissa on vaikea |6ytaa
tahoa, joka ottaisi vastuun monitoimijaisen arvioinnin kehittamisen edistamisesta.

Kehittamistyon haasteet ja mahdollisuudet

Ty6pajassa kaytiin vilkasta keskustelua tyopaketin yhteydessa tehdyn kehittamistyon kohtaamista
haasteista. Vaikuttaa silta, ettd arviointi on merkittava ”systeeminen vipuvarsi”, jolla on laaja-
alaisia vaikutuksia siihen, miten palveluissa ylipaataan toimitaan. Tydpajan osallistujat pohtivat
sitd, kuka oikeastaan tarvitsee nykyisia arviointikdytant6ja — asiakkaat vai palveluiden
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ammattilaiset? Lisdksi nykyiset arviointikdytannot ilmentavat ajattelutapaa, jonka mukaan
ihmisten auttaminen tarkoittaa palveluiden jarjestamista. Keskusteluissa esitettiin nakemys, jonka
mukaan uudenlaisen monitoimijaisen arvioinnin mielekkyyteen asiakkaan kannalta vaikuttaa
ennen kaikkea se, etta he pystyviit aidosti tuomaan esiin oman nékemyksensd siité, mikd heité
auttaisi. Samalla korostettiin ammattilaisten tarvitsemaa tukea toisiltaan laadukkaan arvioinnin
tekemiseen.

Hankkeen tekemassa kehittamistydssa monitoimijaiseen arviointiin korostuu edelleenkin tarve
asiakkaan nakékulmasta tehdylle “yleiselle ja neutraalille suunnitelmalle”, johon sitten muut
toimijat voivat liittyd oman arvionsa nakdkulmasta. Viela ei kuitenkaan ole selvaa, mika taho
vastaisi tallaisen arvioinnin/suunnitelma tekemisesta.

Hankkeen loppuajan osalta ndhtiin, etta arviointia kannattaa edistaa yhtaalta kdaytannon tasolla ja
toisaalta rakenteellisesti. Hankkeessa toteutetut tiimitasoiset kokeilut voivat tuottaa malleja siitd,
milté asiakasldhtéinen, ihmiskeskeinen ja monitoimijainen arviointi néyttéd. Rakenteellisella
tasolla nahtiin hyodylliseksi edelleen kiteyttaa tehtyja arvioinnin ydinelementteja. Lisdksi koettiin
hyodylliseksi tuoda organisaatioissa esille monitoimijaisen arvioinnin rakenteellisia haasteita, jotta
hankkeen jalkeinen kehittamisty® voi jatkossa hyddyntaa Tullas-hankkeen tuloksia. Uudenlaisten
arviointikdytantojen toteuttaminen saattaa edellyttdd muutoksia myos lainsaadanndssa.

Il Ty6paja (22.9.2022)

Mita kehittamisty6ssa on saatu aikaiseksi?

Vantaalla ja Keusotessa tehdyt kehittamisprosessit on saatu paatokseen. Lisdksi tydpaketissa on
tuotettu kaksi uutta menetelmaa monitoimijaiseen arviointiin. Ndma ovat monitoimijaisen
arvioinnin nelikentta ja Yhdessa-tyovaline. Monitoimijaisen arvioinnin nelikentta jasentyy
akseleilla osallisuus ja systeemisyys. Se on tarkoitettu ammattilaisten kaytt6on heidan pohtiessa
omaa tapaansa tehda arviointia. Nelikentan avulla voidaan hahmottaa, millaisia ammattilaisten
kayttamat arviointikdytdannoét ovat. Osallisuuden ja systeemisyyden yhdistava nelikentdan osa on
nimetty ”leirinuotioksi”. Tama kielikuva ilmentda yhdessa asiakkaiden ja eri ammattilaisten kanssa
tehtdavan arvioinnin ominaispiirteitd, joissa korostuu tasaveroisuus, laaja-alaisuus ja
pohdiskelevuus (reflektiivisyys). Yhdessa-tyévaline on puolestaan lapsen hyvinvointia koskevaan
tutkimustietoon nojaava tyokalu ammattilaisten kdayttdéon arviointitilanteissa asiakkaiden kanssa.
Tyovaline sisdltaa viisi janaa, joilla asiakas ja ammattilaiset voivat yhdessa arvioida asiakkaan
elamantilannetta. Janojen tukena on joukko kysymyksid, joita voidaan hyédyntaa arvioinnin
tukena. Tyovaline on tehty yhdessa nuorten ja aikuisten kokemusasiantuntijoiden kanssa ja sita on
testattu yhdessa lastensuojelun tiimissa. Lisaksi se on sovitettu yhteen lastensuojelulain ja
sosiaalihuoltolain kanssa. Kokemukset seka nelikentdsta ettda Yhdessa-arviointityokalusta ovat
olleet erittdin mydnteisia ja ne saivat myds mydnteista palautetta tydpajan
kokemusasiantuntijoilta. Hankkeen tydntekijat ovat myos kirjoittamassa artikkelia
monitoimijaisesta arvioinnista ja edelld kuvatuista menetelmista.

Mita kehittamisty6ssa on opittu?

Monitoimijaisen arvioinnin kehittdminen on osoittautunut erittdin haastavaksi
kehittamistehtavaksi. Hankkeen tyontekijat ovat joutuneet toimimaan paineistetussa asetelmassa,
jossa kentan tyontekijoilla ei ole juurikaan ollut aikaa ja mahdollisuuksia osallistua
kehittamistyohon asiakastyon suuren kuormituksen vuoksi. Kehittamisessa paadyttiinkin luomaan
menetelmid, jotka voisivat toimia tydntekijoiden vaativassa arjessa. Tama on ohjannut kohti
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yksinkertaisuutta, unohtamatta kuitenkaan arvioinnin ankkuroimista tutkimustietoon ja
kehitettyjen menetelmien tydstamista yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa. Molemmat
menetelmat (nelikenttd ja Yhdessa) yhdistdvat systeemisen tyétavan ja asiakkaiden osallisuuden.
Lisaksi kehittamistyossa osoittautui keskeiseksi se, ettd menetelmien toimivuus nojaa siihen,
millaista keskustelua ne synnyttavat, eika niinkaan siihen, miten yksityiskohtaisesti arviointia
voidaan tehda tyontekijdiden ja palvelujarjestelman tarpeista kdsin. Niinpa tydpaketissa kehitetyt
menetelmat toimivat eri tavoin kuin esimerkiksi tietyissa tiimeissa testattu ARVOA-menetelma,
jonka osa tyontekijoista on kokenut hankalaksi kayttaa.

Miten tyopaketin tulokset tulisi turvata jatkossa?

Tyopaketissa kehitetyt menetelmat tuotettiin hankkeen loppuvaiheessa ja tasta syysta niita ei ole
vield ehditty testata laajasti. Onkin olennaisen tarkeaa, ettd menetelmille [6ytyy niiden
testaamiseen ja jatkokehittdmiseen sitoutuneita tahoja.
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4. MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON EDISTAMINEN RUOTSINKIELISILLE LAPSILLE JA NUORILLE
KAKSIKIELISILLA ALUEILLA

| Tyopaja (30.9.2021)

Kuvausta nykytilasta

Monilla kaksikielisilla alueilla lastensuojelun asiakkaat ovat tilanteissa, joissa he eivat aina saa
tarvitsemaansa palvelua omalla didinkielellddn. Usein ollaan asetelamassa, jossa asiakas osaa
suomea ja siksi myos palveluihin liittyvida keskusteluja hoidetaan suomeksi. Tall6in asiakkaan ei
kuitenkaan ole valttamatta mahdollisuus ilmaista itsedan juuri sellaisella tavalla kuin han haluaa.
Asia on huomionarvoinen erityisesti lastensuojelun asiakkailla, joiden tarpeet ovat moninaisia ja
niista puhumiseen liittyy tarkeda “tunnesanastoa”, joka ihmisille on usein jasentynyt juuri omalla
ensisijaisella didinkielella. Tydpajan osallistujat ajattelivat, ettd vaikeus saada palvelua omalla
didinkielelld vaikuttaa asiakkaan haluun ja kykyyn tuoda esiin itselleen tarkeita asioita ja siten
vaikeuttaa tyontekijoiden mahdollisuutta hahmottaa asiakkaan elamantilannetta ja hanen
todellisia tarpeitaan.

Millaiseen muutokseen kehittamistyossa pyritaan?

Ty6paketin painopiste on Hangossa toteutettavassa pilotoinnissa, jossa pyritdan mallintamaan
sujuvaa moniammatillista yhteistyota ruotsinkielisten perheiden palveluissa. Keskeiseksi
johtolangaksi kehittamisen suuntaamisen muodostui tydpajassa esitetty ndkemys, jonka mukaan
kieli sindnsa ole ongelma (”spraket ar inte problem”). Sen sijaan huomion tulee olla ensi sijassa
asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamisen laadussa.

Niinpa hankkeessa olisi syyta kehittdaa toimintatapoja ja tyontekijdille suunnattua ohjeistusta, jossa
kielikysymys kytketdadan nimenomaan asiakkaiden kohtaamiseen. Tydpajassa tuli esiin myos erilaisia
ideoita siitd, miten kohtaamista voitaisiin edistda siten, ettd oman didinkielen (ruotsin) kaytto olisi
turvattua ja kaikille osapuolille luontevaa. 1) Kielitaitoa voisi entisestdan korostaa tyontekijoiden
rekrytoinnissa. 2) Tyoskentelyyn voi tarvittaessa kutsua mukaan asiakkaalle itselleen tarkeita
ihmisia (laheisia tai ammattilaisia), jotka voivat my0s auttaa tarvittaessa kielen kanssa. 3)
Palveluissa voitaisiin myds hyddyntaa kaksikielisia kokemusasiantuntijoita, jotka voivat tulla
mukaan asiakasneuvotteluihin ja verkostotapaamisiin.

Mista tiedetdan, ettd kehittamistyé on menossa oikeaan suuntaan?

TyOpajan keskusteluissa nousi esiin, ettd halutun muutoksen kannalta keskeista olisi seurata
kokevatko asiakkaat, ettd he saavat ilmaista itsedan juuri sellaisella tavalla, kun haluavat ja ettd he
tulevat ymmarretyksi.
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TyGpaketti 4. Hanketyéntekijdiden arvio tyétavan vaikutuksista: Nykyinen tydtapa (A) ja Uusi ty6tapa (B).

STIG A: Hur det sektorsdverskridande samarbetet ser ut ur klientens synvinkel — innan "syty”

Det kommer en

Alla olika
barnskyddsanmélan fran Man gjorde en Om man fick veta Pé basen av insamlad professioner
skolan géllande ett barn utredning pa /—\ om klientskap tex information skéttes jobbade
pga stor skolfranvaro. Till /_ socialbyran. Stravan pa barn och 7/ arbetet pd socialbyran. sklit for sig
familjen hor mamma, tva var att bjuda med den ungdoms- Man gjorde en —/7 med samma

yngre syskon och en pappa, som gjorde en mottagningen bad bedémning och erbjod familj. Man
som bor annanstans. anmalan och om lov att f& vara det stod man kom fram visste
Féréldrarna har delad féréldrarna. Ofta var i kontakt och till att kunde hjélpa egentligen
vérdnad é&ven barnet med. hérde man sig for inte om hur
(efter 2015) dar hur man arbetet sig
jobbade dar med ut eller om
familjen det fann.
STIG B. Hur det sektors6verskridande samarbetet ser ut ur klientens synvinkel d4 man jobbar systemiskt
Beroende pa vem som tar sig an
anmalan ser arbetet olika ut; "
Det kommer en del b dd iort Man géren Familien och
barnskyddsanmélan fran endel ber med den gjor Kartliggning Stravan &r att man bjuder .
N anmalan pa forsta métet, men ) in familj h samarbetspart
skolan géllande ett barn " tillsammans med In familjen ocl
2 N andra gor det inte. o bet: t il ners vet vem
pga stor skolfranvaro. Till s betspart K int foraldrarna vem alla samarbetspartners ti som ansvarar
familjen hor mamma, tva \> amaroetspartnern commer inte /7 som jobbar kring d systemiska veckométet -
alltid med, trots att men bett . di till for vad och hur
yngre syskon och en pappa, . N . familjen. Den ar man tillsammans —_—
med dem. Tagordningen &r lite I funds sver familj arbetsplanen
som bor annanstans. Klar just nu. Det fi tt beh kartlaggningen gérs 'underar over familjens serut
Foraldrarna har delad ° artiuts drII'u‘ Detfinns € i__ov antingen i forsta situation och gér upp en Y
vardnad ?OV ak % Iggors pro;essen har' kontakten, eller d3 plan tillsammans dar alla
nskan om en broschyr om hur man triffas, vet sin uppgift

processen ser ut P
Situationens art

paverkar hur man gor

Il Ty6paja (18.3.2022)

Miten kehittaminen on edennyt?

Hangon pilotti on edennyt ja sen yhteydessa on voitu tukea alueen moniammatillista tyota.
Yhteistydssa on haasteita, joista monet liittyvat johtamiseen. Pilotin yhteydessa on kuitenkin
vahvistunut kasitys, etta kaksikielisyys ei muodosta Hangossa haastetta tyontekijoille eika
asiakkaille. My6s muilla paikkakunnilla Lénsi-Uudellamaalla on huomattavissa luontevaa
kaksikielisyytta moniammatillisessa yhteistydssa. Tyontekijat pystyvat monissa tilanteissa
kommunikoimaan kummallakin kielelld ja keskusteluja voidaan myds kdyda siten, etta kukin puhuu
itselleen luontevinta kieltd. Taman uskottiin my0ds edistavan asiakkaiden osallisuutta. Tyopajan
keskusteluissa tuotiin kuitenkin esiin se, etta vastaavaa tilannetta kaksikielisyyden suhteen ei
valttamatta ole suuremmissa kunnissa. Niinpa tarve kuvata ja levittda laajemmin pienempien
kaksikielisten kuntien toimintatapoja voi olla perusteltua.

Kehittamistyon haasteet ja mahdollisuudet

Ty6pajan keskusteluissa hahmottui kiinnostavalla tavalla se, ettd kahden kielen kanssa toimiminen
moniammatillisessa yhteistydssa on ennen kaikkea vuorovaikutuskysymys. Siina ei siis useinkaan
ole sindllaan kyse kielitaidosta tai sen puutteesta vaan siitd, syntyyko asiakkaiden ja
ammattilaisten kohtaamisiin laadukasta vuorovaikutusta, jossa on turvallista ja luontevaa tuoda
esiin monia vaikeita ja herkkia asioita. Tallainen hyva dialogi puolestaan on pitkalti riippuvaista
ammattilaisten tydkdytdnndistd. Systeemisen tydtavan uskottiin voimallisesti edistavan hyvaa
dialogia ja siten myds helpottavan kaksikielisyytta. Laadukasta vuorovaikutusta tukevat
tyokaytannot (kuten systeeminen tydtapa) voivat juurtua moniammatilliseen toimintaan vain
organisaatioiden maaratietoisen ja pitkajannitteisen johtamisen avulla. Hangon pilotissa onkin
tormatty siihen, miten voimallisesti johtamisen haasteet heijastuvat asiakkaiden kanssa tehtdvaan
moniammatilliseen tyéhon.

Yhtena keskeisena seikka tyopajan keskusteluissa nostettiin esiin myods se, voiko asiakas itse

puuttua tai vaikuttaa ammattilaisten vuorovaikutustapoihin. Voiko asiakas tuoda esiin, etta
tilanteessa (esimerkiksi asiakasneuvottelussa) kaytava keskustelu ei ole hanestd mielekasta,
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turvallista tai ettd se ei kohdistu hdanen kannaltaan oikeisiin asioihin? Tyopajaan osallistuneen
kokemusasiantuntijan mukaan tallainen ei yleensa tunnu mahdolliselta asiakkaan ndakdkulmasta.
Madrittelyvalta asiakastapaamisten asiasisaltdihin ja vuorovaikutustapaan on yleensa aina
kdaytanndssa ammattilaisilla. Jos ammattilaisten keskindisessakin vuorovaikutuksessa on ongelmia,
niin asiakkaan on sitdkin vaikeampaa puuttua tilanteeseen. Taman asetelman tiedostaminen
vahvistaa ajatusta, ettd moniammatillisessa tydssa tarvitaan yhteistda ymmarrysta
vuorovaikutuksen merkityksesta ja myos kykya kasitelld siind ilmenevia ongelmia yhdessa
asiakkaiden kanssa. TyOpajan keskusteluissa tuotiin esiin, ettd systeeminen tydtapa voisi antaa
tyokaluja myos taman ongelman ratkomiseen.

Nadiden keskustelujen lomassa tyOpajassa esitettiin ajatus siitd, etta kaksikielisilla alueilla voisi olla
syty-malliin perehtyneiden kaksikielisten tyontekijoiden “pankki”, josta eri paikkakuntien tiimit ja
tyontekijat voisivat tarvittaessa pyytaa apua ja tukea vuorovaikutuksen edistamiseen
moniammatillisiin asiakasprosessseihin.

Il Ty6paja (22.9.2022)

Mita kehittamisty6ssa on saatu aikaiseksi?

Tyopaketissa on toteutettu kaksikielisten alueiden tyota tukeva pilotti Hangossa ja levitetty siita
saatuja oppeja muutamille muille kaksikielisille alueille. Kehittamistyd on nidottu kiinteasti yhteen
systeemisen tydtavan kanssa, joka on osoittautunut hyvaksi tavaksi jasentaa myos palveluissa
kaytetyn kielen merkitysta asiakkaiden nakékulmasta. Taman lisaksi tydpaketissa on tuotettu
systeemiseen tyotapaan liittyvia ruotsinkielisia materiaaleja, joiden avulla voidaan tukea hyvaan
vuorovaikutukseen perustuvia kdytantdja ja joiden turvin voidaan vahvistaa ruotsinkielisten
asiakkaiden mahdollisuuksia toimia palveluissa omalla didinkielelldan. Tyopaketin yhteydessa on
my0s selkiytynyt kasitys kaksikielisten alueiden nykytilanteesta koskien palveluiden saatavuutta ja
toimivuutta ruotsinkielisten asiakkaiden kannalta. Yleisvaikutelma on, etta kaksikielisyys toimii
paremmin pienissa kunnissa kuin suurissa.

Mita kehittamisty6ssa on opittu?

Kehittamistydn keskeinen oppi on ollut kielikysymyksen kytkeytyminen laajemmin palveluissa
tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja sitd mydten ammattilaisten tydkaytantoihin ja organisaatioiden
johtamiseen. Jatkossa tehtdavaa kehittamisty6ta olisi myds suunniteltava kartoittamalla ja
kuulemalla tarkemmin kentalla toimivien ammattilaisten tarpeita ja toiveita.

Miten tyopaketin tulokset tulisi turvata jatkossa?

TyOpajassa kavi ilmi, etta rakenteilla olevilla hyvinvointialueilla ei ole viela selvaa, milla tavoin
jatkossa tullaan edistamaan kaksikielisyytta ja vahvistamaan ruotsinkielisten asiakkaiden
mahdollisuus saada palvelua omalla didinkielelldan. Keskusteluissa tuli esiin ajatus siita, etta
hyvinvointialueet voisivat parhaimmillaan tarjota uusia mahdollisuuksia kaksikielisyyden
edistamiseen ja uusia malleja, joilla turvata ruotsinkielisten asiakkaiden oikeudet. Yksi esille tullut
idea on perustaa ruotsinkielisten lastensuojelun ammattilaisten pooli, joka voisi olla koko
hyvinvointialueen tiimien kaytdssa. Ndin voitaisiin taata ruotsinkielisten asiakkaiden mahdollisuus
saada palvelua didinkielelladn my6s niissa tiimeissa, joissa ei ole muutoin riittavan kielitaidon
omaavia tyontekijoita.
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5. SYSTEEMINEN AJATTELU- JA TOIMINTAMALLI

| Tyopaja (30.9.2021)

Kuvausta nykytilasta

Lastensuojelun systeemista tydtapaa (syty) on levitetty hankealueella jo useamman vuoden ajan.
Tyo6tavan kayttoonotto ja sen juurtuminen vaihtelee suuresti alueittain, ja paikoitellen osa
tyontekijoista vastustaa sitd. Systeemisen tydtavan edellyttaman osaamisen kehittyminen
tarvitsee vield paljon tukea kaikkialla. Tuen tarve ja sen muodot ovat erilaista eri alueilla ja jopa
saman alueen eri tiimeissa. Tybtapaa kokonaisuudessa myds kehitetdan jatkuvasti ja siitd on
muotoutumassa oma “suomalainen versio”, jonka merkittava uusi piirre on asiakkaiden
osallistuminen tarvittaessa systeemisen tiimin kokouksiin. Systeeminen tyd on myos herattanyt
laajaa kiinnostusta lastensuojelun ulkopuolella muissa palveluissa. Tydpajassa todettiin, etta
siirtyminen systeemiseen tydtapaan on suuri muutos lastensuojelussa ja suomalaisissa julkisissa
palveluissa yleisimminkin. Muutoksen onnistuminen vaatii jatkuvaa tukea, kehittamista ja
madratietoista johtamista.

Millaiseen muutokseen kehittamistyodssa pyritdaan?

Ty6paketin tavoitteena on vahvistaa systeemisen tydtavan juurtumista ja kehittymista
hankealueella. Tata edistetdaan Etela-Suomen alueen syty foorumeilla, ammattiryhmien
tapaamisilla seka hanketyontekijoiden jalkautumisella eri alueiden tiimien tueksi. Lisaksi
systeeminen ajattelu- ja tyOpaja on lapileikkaavana teemana kaikissa Tulevaisuuden lastensuojelu
-hankkeen tydpaketeissa. Syty-tyota kehitetddan hankkeessa myos sisallollisesti. 1) Tarkea
kehittamiskohde on asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen. Tama toteutuu parhaiten siten, etta
asiakkaita tulee mukaan syty-tiimien kokouksiin ja tiimit pddsevat oppimaan nadista kokemuksista.
2) Merkittava sisallollinen kehittamistehtdva on syty-tyon jasentyminen prosessina eikd pelkastaan
tietynlaisena tiimirakenteena. 3) Kehittamista vaativa alue on myds perheterapeuttien maaran
lisddminen syty-tiimien kaytdssa. 4) Lisdksi tarvitaan malli siihen, miten muut yhteistydkumppanit
saadaan osaksi syty-tyoskentelya.

Hankkeen loppuvaiheessa tulisi olla selvaa, millaisilla rakenteilla ja resursseilla syty-kehittaminen
jatkuu hankealueella.

Mista tiedetdan, ettd kehittamistyé on menossa oikeaan suuntaan?

Kehittamistyon ajateltiin kulkevan suotuisassa suunnassa silloin, kun asiakkailta keratty palaute
osoittaa heidan kokevan tulleensa autetuiksi systeemisen tyon avulla. Toinen tarked edistymisen
merkki on tyontekijoiden lisdantynyt puhe siitd, etta he eivat koe olevansa yksin vaan saavansa
toisilta apua tyohonsa. Lisaksi tuotiin esiin, etta syty-tyosta saatujen myodnteisten kokemusten
jakamisella on suuri merkitys tyotavan levidmiselle ja juurtumiselle. Tama voidaan turvata pysyvilla
rakenteilla, jotka tukevat syty-tyon levittamistad, juurruttamista, johtamista ja ammattilaisten
yhteista oppimista.
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TyGpaketti 5. Hanketyéntekijbiden arvio tyétavan vaikutuksista: Nykyinen tyétapa (A) ja Uusi tyétapa (B).

POLKU A: Perinteinen asiak osessi ja verk svottelu asiakk

Perheessa kdy tehostettu

Pidetdan viranomaispalaveri, johon h ( velu)
erhetyd (ostopalvelu), s
Sosiaalitysntekija lukee kutsutaan &iti mukaan. permelys ovop Samanaikaisesti sidin

asiakkaan paperit ja soittaa Sosiaalitydntekijs toimii Jota arvioidaan asioita hoidetaan Kela tekee
vuorotellen kaikillle /— puheenjohtajana. Jokainen kertoo /—\ sosialityontelijan - vammaispalveluissa, i
hteistystahoille j huolestaan jonka perusteella sopimilla kotikdynneilla 3 Kelassa i ! _/7 lastensuojelu-
yhteistyétahoille ja teella J R elassa ja ilmoituksen, kosk
rakentaa tietoa asiakkaasta ehdotetaan didille palveluita. Aitid Kin valein. Tass3 valissa aikuissosiaalitydssa, mutta et u;elln oste
il 2 suostutellaan ottamaan palveluita sosiaalityontekija ja ) 8 e aidilla
ilman etta on tavannut sntekiiat eiva eri palveluiden valilla ei ole maksamattomia
i vastaan, koska huoli on niin suuri perhetydntekijat eivat fe
asiakasta. g - keskustele keskenaan mitédn vuoropuhelua. vuokria
POLKU B: Sy inen pr i inen asiakasty6 seka viikkokok jossa asiakas ja yhteistydtahot ovat ldsna Perheen kanssa
tydskennelldan sovitun
yhteisen suunnitelman
mukaisesti. Lasten
Sosiaalityéntekija on Aidin k keskustell . idets ; hyvinvointi ja
yhteydessa itiin ja sopii edeﬁilsdel: t:n::;i:nf,kea::gsi”e Valmistaudutaan Pld,eiiaz s:steem[\en turvallisuus
. : °" tapaamisen viikkokokoukseen vilkkokokous, Joka tydskentelyn keskidss.
tapaamisesta, johon kutsuu nousseista havainnoista. Kysytaan sidin, isan ja kotona toteutetaan dialogisella ja Tyéntekijat pitavit
mukaarln(:iwl:tn;rg;stvsta\mn, - sidilts, mita ajatuksia hanells on 7/ asuvan lapsen seké d reflektiiviselld rakenteella. toistensa kanssa
. ja mitd hén toivoisi. Pohditaan ja i i % uy
Sosiaalitydntekijé tutustuu B vitaam s heses. ketts karkk a’  kutsuttujen Tehdaan yhteinen ——) yhetytts tysskentelyn
perheeseen ja tapaa o it s Katsua koolle yntestyotahojen kanssa. tyosuunnitelma, johon aikana ja kaikki puhuttu
& kutsua koolle i inasiat, joi j
jokaista lasta erikseen hD-ISI 4 uh | I Sovitaan ydinasiat, joita . k.alkk‘ s.ltcfu..tuva.t B vélitetdan perheelle.
pohtimaan perheen ja lasten on tarkoitus kasitells jokainen tiet&d, mita han

tilannetta. kokouksessa.. seuraavaksi tekee

Il Ty6paja (29.3.2022)

Miten kehittaminen on edennyt?

Ty6paketin avulla pyritdan tukemaan mahdollisimman alueella hyvin erilaisissa vaiheissa olevia
syty-tiimeja seka luomaan sytya tukevia alueellisia ja valtakunnallisia rakenteita. Systeemista
ajattelu- ja toimintamallia on edistetty hankkeessa aihetta kasittelevien webinaarien ja
tiimikohtaisten tydpajojen avulla seka tukemalla systeemista tyétapaa toteuttavien
ammattilaisten verkostoja. Kaikista naista toimista on saatu hyvaa palautetta tilaisuuksiin
osallistuneilta tyontekijoilta. Systeemista tydtapaa on myds alettu tuoda osaksi perhekeskusten
kehittamista. Lisaksi on kiteytetty edelleen systeemisen tyon ydinelementteja. Kesdakuussa 2021
perustettiin kansallinen syty-ohjausryhma. Keskusteluissa todettiin, etta syty-tyon “suomalainen
innovaatio” eli asiakkaiden tuominen mukaan systeemisiin tiimitapaamisiin edistyy edelleenkin
hyvin ja on vakiintumassa osaksi syty-ty6ta monilla alueilla.

Kehittamistyon haasteet ja mahdollisuudet

Kehittamistyo on nostanut esiin organisaatioiden rakenteellisia haasteita. Syty-tydssa ei ole kyse
vain uusista tyon organisoimisen tavoista ja tydkdytannoista. Pohjimmiltaan kyseessa uudenlainen
ammatillisen oppimisen paradigma, jossa ammattilaiset pyrkivat jatkuvasti kriittisesti
reflektoimaan tyotaan ja oppimaan siitd yhdessa toistensa ja asiakkaittensa kanssa. Tallainen
paradigman muutos edellyttaa sita, etta tydntekijit saavat aikaa ja tukea omaan ammatilliseen
kehitykseensd. Yhden tyopajaan osallistuneen hanketydntekijan sanoin "tarvitaan tilaa paahan”
niin tyontekijoille, yhteistydkumppaneille kuin myds organisaatioiden johtajille. Tallaiseen
ammatilliseen kehittymiseen kdytettava aika vaatisi toteutuakseen vankkaa tukea
organisaatioiden johdolta.

Tilanne organisaatioiden arjessa on kuitenkin se, etta tyontekijoilla on vain vdahan aikaa keskittya
ammatilliseen oppimiseensa ja organisaatioiden johdon tuki on hyvin vaihtelevaa ja usein
epajohdonmukaista sytyn edistymisen kannalta. Tydpajassa tuli esiin, etta yksi merkittavimmista
haasteista on se, ettd organisaatioiden johto ei ole suoraan tekemisissa organisaation
perustehtavan kanssa. Tama ilmenee erityisesti siind, ettd organisaatioiden johto ei kohtaa
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suoraan niita ihmisid, joita tyontekijat auttavat. Johtamisen tueksi kdytettavat indikaattorit ja
menetelmat (vaikkapa asiakastapaamisten maara tai huostaanottojen lukumaara) eivat auta
johtoa hahmottamaan, milla tavoin organisaatiota tulisi johtaa, jotta voidaan turvata uuden
ty6tavan mahdollistamat vaikutukset. Monet nykyiset johtamiskdytdannoét ohjaavat suoritteiden ja
kustannusten managerointiin ilman selvaa yhteytta asiakastydn aitoon vaikuttavuuteen.

Ty6pajassa ideoitiin, etta yksi mahdollisuus korjata vadristynytta tilannetta olisi tarjota johdolle
eraanlainen ”“kurkistusikkuna” asiakkaiden elamaan. Tallainen kurkistusikkuna tarkoittaisi
jonkinlaista saanndllista tapaa ylimmalle johdolle tutustua asiakkaiden elamaan ja siihen millaista
vaikutusta organisaatiossa tehdylla ty6lla on. Keskustelussa tuotiin "kurkistusikkunan” kdaytannén
toteutuksen aihio, jonka avulla tata ymmarrysta voitaisiin edistaa. Tallaisten uusien
johtamiskaytantdjen avulla organisaation tyota voitaisiin johtaa seka maarallisella etta laadullisella
datalla. Toinen ty6pajassa noussut kehittamisidea oli systemaattinen tarkastelu, jossa asiakkaan
elamadssa tapahtuneita muutoksia vertaillaan hanen auttamisestaan syntyneisiin kustannuksiin.
Nain voitaisiin saada uudenlaista laadullista aineistoa, jonka avulla voitaisiin seurata rinnakkain
tyon vaikuttavuutta ja siihen liittyvia kustannuksia.

Il Ty6paja (27.9.2022)

Mita kehittamisty6ssa on saatu aikaiseksi?

Tyopaketissa on edistetty systeemisen ajattelu- ja toimintamallin (syty) levidmista ja juurtumista
hankealueella. Kehittamisen muodot ovat olleet moninaisia: yksittdisten tiimien valmentamisesta
kansallisiin tilaisuuksiin. Sytya on my0s viety lastensuojelulaitosten ammattilaisille (Paijat-Hame)
perhetyon ja perhekuntoutuksen ammattilaisille (Lansi-Uusimaa) seka yhteistydssa
perhekeskustoimintamallia kehittdavan hankkeen kanssa perhekeskusten tyontekijoille (Lansi-
Uusimaa). Laaja-alaisen kehittamistydn ansiosta syty on vahvistunut koko hankealueella, joskin
edelleen eri tiimit ovat erilaisessa vaiheessa sytyn kdyttamisessa ja sita tukevien tiimirakenteiden
ja -kaytantdjen vakiinnuttamisessa. Tydpaketin puitteissa tehty tyd on myds vahvistanut
asiakkaiden osallisuuden huomioimista syty-ty6ssa ja siten tukenut asiakkaiden osallistumista syty-
tiimien tapaamiseen. Hankkeen kehittamistydn voidaan katsoa olleen ratkaisevan tarkeaa vaativan
syty-tyon edistymiseksi Suomessa tilanteessa, jossa meilta puuttuvat pysyvat ja hyvin resursoidut
valtakunnalliset tyotapaa edistavat kehittamis- ja johtamisrakenteet. Hankkeessa tuotetaankin
sytya koskevat suositukset uusille hyvinvointialueille. Tydpajassa todettiin, etta hankkeen
jatkaman pitkajannitteisen syty-kehittamisen ansiosta suomalaista lastenty6ta nykydan yhdistaa
lastensuojelulain ohella myds yhteinen tydskentelyn viitekehys, joka auttaa aidosti vaikuttavien
tulosten aikaansaamiseksi.

Mita kehittamisty6ssa on opittu?

Hanketyontekijat kuvasivat tydpajassa kehittamistapaansa, joka on perustunut jalkautumiseen
moniin tiimeihin ja sytyyn perehtyvien kentan tydntekijoiden herkalle kuuntelemiselle seka
kehittamistyon edistamiselle tyontekijoilta “lupaa pyytden”. Taman ajateltiin olleen
valttamatonta, jotta arkitydssaan usein hyvin kuormittuneet tyontekijat ovat voineet edes joiltain
osin sitoutua tyootteensa kehittamiseen. Kehittamistyon aikana on kdynyt selvaksi, etta syty on
vaativa ammatillinen viitekehys, joka vaatii tydntekijoilta uudenlaisten tyokaytantdjen ohella myds
uudenlaista tapaa oppia. Tama puolestaan edellyttaa aikaa, tilaa ja tukea tydntekijoille heidan
oman toimintansa kriittisellekin reflektoimiselle. Oman tyon kriittinen tarkastelu voi nostaa
tyontekijoilla esiin oman toimintaa liittyen vaikkapa hdapean kokemuksia, joiden rakentava
kasittely on olennainen oma uuden tyétavan oppimista. Saimoin organisaatioiden johdolta
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tarvitaan rohkeutta ottaa riskeja, joita uudenlaisen tyon opetteluun vaistamatta sisaltyy. Niinpa
sytyn edistamisessa on olennaista, etta organisaatio ylinta johtoa myoéten seka sitoutuu sytyn
edistamiseen etta pyrkii itse ymmartamaan, mista siind on perimiltaan kyse.

Toinen tydpaketissa syntynyt oivallus on asiakkaiden osallisuuden ja erityisesti
kokemusasiantuntijoiden merkitys kehittamistydssa. TyOpajassa kuvattiin, ettad lastensuojelun —ja
laajemmin kaikkien julkisten palveluiden — politiikkaohjaus on luonteeltaan usein “teknistd” ja
johtaa helposti asiakkaiden kannalta vieraannuttaviin tyétapoihin. Asiakkailta pyydettava
rehellinen palaute ja kokemusasiantuntijoiden pitkdjannitteinen hyddyntaminen kehittamistyossa
auttaa muovaamaan palveluista ja organisaatioiden toiminnasta ihmislahtoéista ja inhimillista. Talla
on syyta olettaa olevan ratkaiseva vaikutus palveluiden vaikuttavuuteen.

Miten tyopaketin tulokset tulisi turvata jatkossa?

Sytyn edistdminen ja vahvistaminen tarvitsee jatkossa "kansallisen kehittamisen ekosysteemin”,
jolla on selvat rakenteet, vastuut ja riittavat resurssit. Syty on laajasti vakiintunut lastensuojelussa
ja se on myos levidmassa muihin palveluihin mutta se ei missaan mielessa valmis. Taman lisaksi on
jatkettava ja tuettava systeemisen tyotavan levittamistda muihin palveluihin. Rinnalla tulee myds
kulkea jatkuva kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen kaikilla tasoilla: tiimeissd, johtamisessa
seka oppimis- ja kehittdmisrakenteissa.
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6. LASTEN JA NUORTEN OSALLISUUS

| Tyopaja (28.9.2021)

Kuvausta nykytilasta

Asiakkaiden osallisuuden merkitys on vahvistunut lastensuojelussa viime vuosina. Ty6pajan
osallistujat kertoivat, etta tydsarkaa on viela runsaasti. Yleisesti ottaen ei ole viela laisinkaan
selvad, miten ammattilaiset ymmartavat osallisuuden luonteen (mitd se on) ja mitka ovat
osallisuuden vahvistamisen parhaat kdytannot (miten se syntyy). Erityisen paljon tarvitaan
lisdymmarrysta ja tyota lasten osallisuuden tukemiseksi.

Yksi asiakkaiden osallisuuden nakyvimmista muodoista on kokemusasiantuntijoiden
hyddyntaminen lastensuojelussa. Vaikka kokemusasiantuntijoiden kaytto on lisddantynyt, niin ei
vielakaan ole itsestdan selvaa, etta lastensuojelua kehitettaisiin kaikissa yhteyksissa kiintedssa
yhteisty®ssa asiakkaiden kanssa. Tydpajassa luonnehdittiinkin useaan kertaan osallisuuden
teemaa yhta aikaa “tarkeadksi ja turhauttavaksi”, tarkoittaen sen olevan hyvin merkittava mutta
samalla hitaasti ja takkuisasti eteneva.

Millaiseen muutokseen kehittamistyodssa pyritdaan?

Lasten ja nuorten osallisuus on koko Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen lapileikkaava
kehittamisteema ja silla on keskeinen rooli kaikissa tyopaketeissa. Taman lisaksi osallisuutta
kasitelldadan omana teemanaan hankkeen jarjestamissa koulutuksissa. Osallisuuden vahvistamista
pidettiin ratkaisevan tarkedna kysymyksena palveluiden kehittamisessa. Yksi keskustelijoista
kiteyttikin asian seuraavasti: “ilman osallisuutta palveluilla ei ole mitdaan vaikutusta”. Ty6pajassa
mukana ollut kokemusasiantuntija painotti lisdksi osallisuuden vastavuoroisuutta: kyseessa ei ole
vain asiakkaan osallisuus palveluissa, myds tyontekijan on ajateltava tulevansa osaksi asiakkaan
elamaa.

Osallisuuden vahvistamisessa hahmottui tyopajan keskusteluissa kaksi tasoa: 1) Asiakkaan
osallisuuden vahvistaminen jokaisessa palveluissa tapahtuvassa kohtaamisessa. Taman tulisi
ilmeta asiakkaan kuuntelemisena ja hanen kertomiensa asioiden asettamisen tydskentelyn
keskioon, asiakkaan antaman (epasuoran ja suoran) palautteen huomioimisena ja asiakkaan
ottamisena mukaan suunnittelemaan hanelle jarjestettdavaa palvelua. Usein kyseessa ovat arjen
tyon kannalta “pienet asiat” mutta niilla ajateltiin olevan suuri vaikutus. Esiin tuotiin ajatus siita,
ettd kenties ndiden kohtaamiseen laatuun liittyvien seikkojen mieltaminen ”pieniksi asioiksi”
kertoo siita, etta palveluissa ei viela kunnolla ymmarra niiden mittavaa merkitysta asiakkaalle ja
hanen osallisuuden kokemukselleen. 2) Kokemusasiantuntijoiden entista laajempi ja
monipuolisempi hyddyntaminen lastensuojelun ja muiden palveluiden kehittdmisessa. Asiakkaiden
esiintuoma kokemustieto taytyy saada tasa-arvoiseksi asiantuntijatiedon rinnalle. Téhan tarvitaan
valtakunnallisesti lisda ohjeistusta ja toimivia pysyvia rakenteita. Keskustelussa esitettiin ajatus
siitd, etta Suomeen tarvittaisiin osallisuuden strategia.

Mista tiedetdan, ettd kehittamistyé on menossa oikeaan suuntaan?

Edistymisen merkkeina pidettiin esimerkiksi sita, ettd asiakkaat osallistuvat useammin syty-tiimin
kokouksiin. Kokemusasiantuntija painottivat sitd, ettd edistymisesta on syyta myos aina kysya
asiakkailta itseltaan. Erityisen olennaista on ettd, asiakassuhteessa seurataan luottamuksen
kehittymista.
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TyGpaketti 6. Hanketyéntekijbiden arvio tyétavan vaikutuksista: Nykyinen tyétapa (A) ja Uusi tyétapa (B).

POLKU A: Minnan tilanteen selvittelys sy isen viikkokokouksen avulla (nykyinen
toimintatapa)
Sosiaalitydntekijé, asiakas Minna 14v ja vanhemmat

Vanhemmat ja sosiaalitydntekijd eivat Vanhemmat osallistuvat Viikkokokouksessa i

/—\ > Minnalle
Sosiaalityontekija kyselee /— tieda mika Minnan omaehtoisen ja  systeemiseen 7, esitetssn hypoteeseja mynnetdsin uusia
Minnan vanhemmilta rajattoman kaytoksen aiheuttaa. viikkokokoukseen. Minna Minnan tilanteesta, joiden —_ palveluita. Minna

Minnan tilanteesta Sosiaalitydntekija tarjoaa perheelle ei halua osallistua. perusteella suunnitellaan ei sitoudu

h ta osallistua i jatkotyoskentelya tydskentelyyn.
kokoukseen.
POLKU B: : Minnan til selvittelya sy isen viikkokokouksen avulla Mi osallistaen.

Sosiaalityontekija, asiakas Minna 14v ja vanhemmat
Systeeminen kokous jarjestetadn
perheen toiveiden mukaisin
Sosiaalityontekija kyselee jarjestelyin. Minnalle ja

i i . . Toisen tapaamisen yhteydessé vanhemmille kdydéan lapi
Minnan vanhemmilta Sosiaalitydntekija tapaa Minnaa P! yhtey! V! P

Minnan ja perheen kanssa
jatketaan tyoskentelya
systeemisesti. Vanhemmat
ovat tyytyvaisia, kun

Minnan tilanteesta. kahvilassa. He tutustuvat toisiinsa sosiaalityontekija kertoo Minnalle systeemisen tiimin jasenet ja ' B
Sosiaalitydntekija haluaa T PR y systeemisestd lastensuojelusta ja heidan roolinsa. Minna istuu ongelmille alkaa loytya
" eivatka heti keskustele Minnan 7 ) N e s = selityksid. Minna ja
tavata Minnaa kahden haasteellisesta tilanteesta mahdollisuudesta osallistua sosiaalitydntekijansa vieressa. 7, !
kesken ja kysyy Minnalta . ysteemi i Kokouksen jélkeen Minna ja vanhemmat osallistuvat

Sosiaalityontekija iii toi " o a9 ! I U ) 5 i
osiaalityontekija sopli toisen tilanteen helpottamiseksi. Minnalle sosiaalityéntekiji kayvit yhdessd tydskentelyn suunnitteluun

missé ja milloin tama tapaamisen Minnan kanssa. " iih
haluaisi tavata. P ) sopii ehdotus ja kokous suunnitellaan kahvilla ja keskustelevat Ja sitoutuvat siihen.
yhdessi Minnaa ja vanhempia kuullen. kokouksesta. He sopivat, ettd

myds vanhempien kanssa
kdyddan purkukeskustelu.

Il Ty6paja (29.3.2022)

Miten kehittaminen on edennyt?

Lasten ja nuorten osallisuus on yksi koko Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen lapileikkaavista
teemoista. Tdhdn teemaan keskittyva tydpaketti on lomittunut osaksi kaikkia muita tyopaketteja
(jossain maarin pois lukien tyopaketti 2). Osallisuuden vahvistamista on edistetty lukuisin
tyGpajoin ja seminaarein, joissa kokemusasiantuntijat ja tyontekijat ovat syventyneet yhdessa
aiheeseen ja pohtineet osallisuuden toteutumista palveluiden arjessa. Arviointitydpajan
osallistujat kuvasivat naita tilaisuuksia erittdin onnistuneiksi. Ammattilaisten ymmarrys
asiakkaiden osallisuudesta on lisadantynyt. Samoin on kasvanut halu oppia tydskentelemaan yha
paremmin kokemusasiantuntijoiden kanssa. Systeeminen ty6tapa ja osallisuuden vahvistaminen
kulkevat hankkeessa edelleen vahvasti rinnakkain.

Yhden tydpajaan osallistuneen ammattilaisen sanoin: "Nyt on osallisuuden momentum”.
Osallisuus ruokkii itseadn: kun ihmiset (ammattilaiset ja asiakkaat) saavat hyvia kokemuksia
osallisuuden vahvistumisesta, niin he haluavat sita lisda. Tama kehityssuunta on myds nakynyt
hankkeen arviointitydpajoissa, joissa eri tydpakettien yhteydessa tehtya kehittamistyota on
kasitelty ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteisessa dialogissa.

Kehittamistyon haasteet ja mahdollisuudet

Ty6pajassa tuotiin esiin, ettad osallisuutta on tarpeen jatkossa tarkastella ja edistaa aiempaakin
laajemmin. Nyt kehittamistydssa on korostunut lasten ja nuorten osallisuus palveluissa.
Vahemmalle huomiolle on jaanyt “osallisuus arjessa” eli se, miten lapset ja nuoret kokevat
osallisuutta muussakin elamassaan kuin heille tarjotuissa palveluissa. Edelleenkin on syyta myos
pitda huolta siita, ettd edistetdan myos pienempien lasten osallisuuden toteutumista ja |I0ydetdan
kdaytannon keinoja tukea sita.

Tarkedna pidettiin my0s sitd, ettd pystytaan aidosti viemaan osallisuuden vahvistamista

palveluiden arkeen. Tassa merkittavassa asemassa on kokemusasiantuntijoiden kuvaamat
kdytdnnén teot, joilla kaikki tyontekijat voivat edistda osallisuutta. (Yksi esimerkki tasta oli
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lastensuojelun laitoksissa tyontekijéiden avainniput, jotka lapsille ja nuorille symboloivat
ammattilaisten valtaa heidan arjen elamaansa.) Arjen tekojen lisdksi osallisuutta on jatkossa
tarkasteltava yhda enemman my0s organisaatioiden rakenteiden tasolla (esimerkiksi tavoissa
viestid ja kertoa palveluista nettisivuilla). Tallaista rakenteellista tarkastelua varten voitaisiin tehda
”osallisuuden lapivalaisun opas”, jossa ammattilaisia ohjattaisiin tutkimaan tyonsa ja
organisaationsa rakenteita kattavasti asiakkaiden osallisuuden ndakékulmasta.

Ty6pajassa nousi myods pohdintaa siitd, miten jatkossa ylipaataan turvataan osallisuuden
vahvistuminen hyvinvointialueiden kaytanndissa. Keskustelussa esitetiin huoli siitd, etta osallisuus
ei toteudu ja edisty, jos se ei ole merkittava osa jonkun organisaatiossa toimivan riittdvdsti valtaa
omaavan ammattilaisen tyénkuvaa. Vaikka osallisuuden kanssa edistytaan jatkuvasti, niin
tyOpajassa tunnistettiin riski siitd, ettd organisaatioiden muutokset ja vanhat ammatilliset
toimintatavat voivat edelleen kdantaa taman suotuisan kehityksen suunnan.

Mita kehittamisty6ssa on saatu aikaiseksi?

Tyopaketin puitteissa tehty kehittamistyo on yhtaalta keskittynyt lasten ja nuorten osallisuutta
vahvistavan ymmarryksen ja toimintatapojen lisddmiseen. Toisaalta on myos tuettu osallisuuden
huomioimista hankkeen muissa tyopaketeissa. Keskeisessa roolissa on ollut nuorten
kokemusasiantuntijoiden osallistuminen moniin hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa tehty yhteiskehittaminen. Yksi tydpaketin konkreettinen tuotos
on osallisuus-tydkalu, joka tekemisessa on kuultu noin 30 kokemusasiantuntijanuorta ja seka noin
10 pienempaa lasta. Tydkalu on lastensuojelun ammattilaisille tarkoitettu materiaali, joka auttaa
tarkastelemaan omia ty6tapoja ja arjen tilanteita lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamisen
nakokulmasta. Erityisen merkittava kehittamistyon tulos on ollut se, ettd on saatu esiin monia
arjen ”pienia tekoja”, jotka vaikuttavat merkittavasti siihen, millainen osallisuuden kokemus
lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja nuorille syntyy. Hankkeessa on syntynyt ymmarrys
siitd, tdllaiset ”pienet teot” saattavat helposti unohtua ammattilaisilta heidan kiireisessa arjessaan.

Mita kehittamisty6ssa on opittu?

Ty6paketin puitteissa on kaynyt ilmi, ettd osallisuuden edistdminen edellyttda tyontekijoilta aikaa
ja halua pysahtya omien tyotapojen reflektoimisen darelle. Tassa on olennaista pyrkimys asettua
asiakkaan asemaan ja pohtia, miten ammattilaisten toiminta nayttaytyy heille. Tassa
reflektoimisessa kokemusasiantuntijat voivat olla tarkedana apuna. Hankkeen aikana on myds
opittu viemaan kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtdva tyota uuteen suuntaan. Aiemmin
kokemusasiantuntijoita on padsaadntoisesti kdytetty jokseenkin ”pistemaisesti” ideoimaan tai
kommentoimaan kehittamistyota. Nyt on keskitytty pitkdjannitteiseen ja prosessinomaiseen
kehittamistyohon yhdessa heiddn kanssaan. Talla tavoin on voitu vahvistaa kokemustiedon
merkitysta kehittamisessa. Tama ei ole rajoittunut pelkastdaan osallisuutta koskevaan tematiikkaan
vaan se on ulotettu lahes kaikkeen hankkeessa tehtyyn kehittdmiseen. Osallisuuden nostaminen —
systeemisen ajattelu- ja toimintatavan ohella — koko hankkeen lapileikkaavaksi teemaksi on
auttanut osallisuuden parempaan huomioimiseen myds muissa tyopaketeissa. Vaikka osallisuuden
vahvistamisessa on menty merkittavasti eteenpain lastensuojelussa, niin tydpaketin
tyontekijoiden mukaan etenkin lasten osallisuuden edistamiseen pitda edelleen kiinnittaa
runsaasti huomiota. On syytda myds todeta, etta tydpajaan osallistuneet kokomusasiantuntijat
kertoivat kokeneensa olevansa arvostettuja ja tasa-arvoisia kehittdjadkumppaneita Tulevaisuuden
lastensuojelu -hankkeessa.
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Miten tyopaketin tulokset tulisi turvata jatkossa?

Uusien hyvinvointialueiden asiakkaiden osallisuutta tukevat rakenteet ja kdytannot ovat vasta
muotoutumassa. Nyt olisi tarkeda huolehtia siitd, etta osallisuuden vahvistaminen priorisoidaan
hyvinvointialueiden tulevan kehittamisen tarkeimpien paamaarien joukkoon. Kdaytanndssa tama
edellyttdada muun muassa sitd, ettd uusissa organisaatioissa toimiville ammattilaisille pitaa luoda
turvallinen ymparistd, jossa he voivat tarkastella omia tyétapojaan asiakkaiden osallisuuden
nakokulmasta. Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeessa luodut materiaalit ja sen puitteissa

kehitetyt tydtavat kokemusasiantuntijoiden hyédyntamiseksi tarjoavat tahan hyvat lahtékohdat.

Ansiokkaan kehittamistyon tulosten turvaamiseksi tarvitaankin jatkossa selvasti nimetyt ja
toimintaedellytyksiltdan turvatut osallisuudesta vastuuta kantavat toimijat kullakin
hyvinvointialueilla.
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