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Lukijalle

Nain toimin -kisikirja toteutettiin osana Ty6ta - Eteld-Karjalan osatySkykyisten tyokykyohjelma 2020-2022 —hankkeen toteutusta.
Hankkeen tavoitteena oli luoda Etela-Karjalaan tyollistymisen tuen monialainen ja yhtenainen palvelumalli.

Tama kisikirja ja sen sisdltama Eteld-Karjalan tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli versio 1.0 ovat nyt ensi kertaa esittelyssd ja seka
kisikirjaa ettd palvelumallia jasennetdin eteenpadin vuonna 2023. Kasikirja on ensisijaisesti tarkoitettu Eteli-Karjalan
tyo- ja toimintakyvyn tuen palveluammattilaisille, mutta se siséltdi jo osioita, jotka ovat kirjoitettu asiakkaan nikékulmasta.

Palvelumallin kehittamisen tavoitteena on ollut yhteensovittaa tyo- ja toimintakyvyn tuen palveluja siten, ettd asiakkaalla on yhtendinen
palvelupolku, joka tukee hanen tyo- ja toimintakyvyn edistamistd. Oleellisin muutos on, ettd asiakas saa itselleen rinnalla
kulkijan eli tyokykykoordinaattorin, joka auttaa asiakasta hinen tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelupolulla. Talld pyritddn myds
helpottamaan asiakkaan ymmarrysta tarjolla olevista palveluista ja niiden saavutettavuutta.

Ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli 1.0 on tyostetty yhteiskehittimalla palvelumuotoilun menetelmin verkostotydpajoissa kevaan ja

syksyn 2022 aikana. Syksylla 2022 toteutettiin pilottijakso, jolloin paastiin jo pienelld asiakasmaarilla pilotoimaan palvelumallin toimintaa.
Palvelumallin kehittamisen taustalla on kaytetty kansallisia tulevaisuuden sote-palveluiden ja Tyokykyohjelman kehittamisen materiaaleja

(sivut 9-11).

Tyotd-hankkeen hanketiimi
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-karjala-tyota-hanke



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-karjala-tyota-hanke
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Sisallysluettelo

TYO- JA TOIMINTAKYVYN TUEN
PALVELUMALLIN KEHITTAMISEN
TAUSTA

Lahdetddn liikkeelle asiakkaasta ja asiakkaan
tarpeesta ja nakemyksista

Pidetdin asiakkaasta huolta ja korjataan
palvelukokonaisuuden pirstalemaisuutta

Ty6- ja toimintakyvyn tuen mallin tavoitteet
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus | Visio

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdiminen 2020-luvulla

Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen

TYO- JA TOIMINTAKYVYN
TUEN PALVELUMALLI

Palvelumallin osa-alueet

Mitd ja kenelle sekd, miten padasen mukaan
Palvelulupaus asiakkaalle

Arvo asiakkaalle — mitd palvelu tarjoaa sinulle
Palvelumallin paatoimijat ja verkostotoimijat

Ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelupolku |
Tyokykykoordinaattoripalvelu

Palvelukuvaukset

Palvelumallin tyokalukartta

Kykyviisari®

Tunnista tyd- ja toimintakyvyn tuen tarve -
muistilista

VINKKEJA ASIAKASLAHTOISEEN
PALVELUJEN KEHITTAMISEEN

Mitd asiakaslahtoisyys kehittamisessa oikeastaan on?
Kehittamisen pohdiskelun lahtékohtia

Vinkki 1 Kysy usein miksi?

Vinkki 2 Fasilitoi systemaattisia kehittimispalavereja

Vinkki 3 llmidkartalla tunnistetaan palvelutarpeiden muutoksia
Vinkki 4 Tee uuden ideointi helpoksi

Vinkki 5 Tunnista osallisuuden eri tasoja

Vinkki 6 Asiakaskohtaaminen ja osallisuus

Vinkki 7 Tarinallisuus

Vinkki 8 Hyédynna ideoita moniammatillisessa kehittamisessa
Vinkki 9 Nae kehittiminen oppimisprosessina

Vinkki 10 Mika voi menni pieleen?

LOPUKSI
NAKEMYKSIA JATKOKEHITTAMISEEN



Tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelumallin
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Lahdetaan liikkeelle asiakkaasta ja
asiakkaan tarpeesta seka nakemyksista

Asiakastarina - Klaus -videosarjassa
kasitellaan muun muassa tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuteen ja palvelujarjestelmaan
liittyvia huomioita ja palvelukokonaisuuden
kehittamiseen kytkeytyvida teemoja ja
kysymyksia eri tavoin.

Tavoitteena on,
ettd videoita hyodynnetaan
palvelujen kehittamistydn
tukena.

Kokemuksia palvelupolulta - Klaus
https://www.youtube.com/watch?v=5gXsrHkfQi0&t=7s

Asiakastarina — Klaus: Osa 1 Klaus siut on |dyvvetty
https://www.youtube.com/watch?v=nRecAiH-rSc

Asiakastarina — Klaus: Osa 2 Matkalla mukana, rinnalla kulkien
https://www.youtube.com/watch?v=NrSZ-Uc55S0&t=8s

Asiakastarina - Klaus: Osa 3 Yhdessi eteenpdin
https://www.youtube.com/watch?v=Ggnxg8wNXDw&t=55s

Ammattilaisen nikemyksid videosarjan tuottamisen taustalta.
Jurin videotervehdys 22.8.2022 Kykya Bootcamp 1.0 osallistujille:
https://drive.google.com/file/d/1TWhxuUzenBtzvKmSAPPO5VqGHSILZ

Kynh/view?usp=sharing

Yhteisty6ssd: Kokemusasiantuntija Klaus, Eksoten tuetun tydllistymisen palveluiden Tydpaja Parkin Mediapaja ja Ty6td - Eteld-Karjalan osatydkykyisten
tyokykyohjelma 2020-2022 (Ty6téa-hanke) Eksote toteuttaa Eteld-Karjalassa valtakunnallista Tyokykyohjelmaa Tyotéd-hankkeen kautta.


https://drive.google.com/file/d/1WhxuUzenBtzvKmSAPP05VqGHSILZKynh/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=nRecAiH-rSc
https://www.youtube.com/watch?v=NrSZ-Uc5SS0&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=Gqnxq8wNXDw&t=55s
https://www.youtube.com/watch?v=5gXsrHkfQi0&t=7s

Pidetaan asiakkaasta huolta ja korjataan
palvelukokonaisuuden pirstalemaisuutta

Ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli on
tyottomain, osatyokykyisen tai vammaisen
tyottomyyselakkeella olevan asiakkaan mutkaton,
sujuva ja yksildllinen palvelupolku aina tyéttémyyden
alusta mahdolliseen tydllistymiseen, koulutuksen
aloittamiseen tai muuhun toivottuun tavoitteeseen
paasemiseen asti.

Asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeen
tunnistamisessa apuna on Kykyviisari seka sen eri
osa-alueet (hyvinvointi, osallisuus, mieli, arki, taidot,
keho, ty6- ja tulevaisuus) ja ajatuksena on, etta
jokainen asiakas tayttaa Kykyviisarin.

Palvelumallissa asiakkaan rinnalla kulkee koko palvelupolun ajan
tyokykykoordinaattori joka huolehtii siitd, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja seuraa sovittujen palvelujen
toteutumista koko palvelupolun ajan.

Tyokykykoordinaattori toimii linkkina eri palvelujen ja
toimijoiden valilla. Palvelumallissa toimijoina ovat sosiaalihuolto,
joka sisaltaa aikuissosiaalityén, vammaispalvelut ja
maahanmuuttopalvelut, perusterveydenhuolto mm. tyottomien
terveystarkastus, Kelan kuntoutuspalvelut seka Te-palvelut.

Palvelumallin kehittamisen taustalla on kaytetty kansallisia
tulevaisuuden sote-palveluiden ja Tyokykyohjelman
kehittamisen materiaaleja (sivut 9-11).



Tyo- ja toimintakyvyn tuen mallin tavoitteet

Tuoda tyo- ja toimintakyvyn tuki osaksi Asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeen Ammattilaisten tyo- ja toimintakyvyn
tulevaisuuden sosiaali- J]a tunnistaminen sosiaali- ja terveyskeskuksissa. tuen osaamisen vahvistaminen.
terveyskeskusta.

Lisata luottamusta asiakkaille ja ammattilaisten vilille poistamalla paillekkaisia
palvelutoimintoja sisaltaen mm. paillekkaisia arviointeja, hidasteita palvelutoiminnoissa
ja mahdollistaa asiakkaalle nopeampi paasy hanen tarpeidensa mukaisten ty6- ja
toimintakyvyn tuen palvelujen piiriin.

Asiakas tietdd, mitd palveluja on tarjolla
ja kenelle, kuka tarjoaa, milloin tarjotaan,
miten ja missa palveluita tarjotaan.

Sopia yhteisistd toimintatavoista Selventad ammattilaisille jokaisen palvelutoimijan oma rooli ja lisdta tietoisuutta siita,
eri palvelutoimijoiden valilla. mitd muut toimijat tekevit sekd milloin, miten ja kenen kanssa ammattilaisen tulee toimia.



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus | Visio

Palvelut
yhdella
yhteydenotolla

Digitaaliset
saatavat asiointi-

palvelut palvelut

Mobiilit
eri alojen omahoito-
ammattilaiset palvelut
viikonloppu-
vastaanottoja

Lihde https://soteuudistus.fi/documents/16650278/87690893/16.8.+ mediatilaisuus+diat.pdf/44d6b344-3202-d32a-d5a3-
fdc5c8859896/16.8.+mediatilaisuus+diat.pdf?t=1629099062703



https://soteuudistus.fi/documents/16650278/87690893/16.8.+mediatilaisuus+diat.pdf/44d6b344-3202-d32a-d5a3-fdc5c8859896/16.8.+mediatilaisuus+diat.pdf?t=1629099062703

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen 2020-luvulla

Yhteiskunta

Hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
edistaminen
2020-luvulia

Hyvinvointialue

O Lahde https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
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Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen

Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen

Kuntien ja valtion palvelut Alueen muut palvelut Muut hyvinvointialueet

Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien

4 : ; : Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maaritteleminen
asiakasryhmien tunnistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu- Palvelujen Palveluiden Palveluiden
yhteydenottoa kasittely arviointi kokonaisuuden organisointi toteutus seurantaja
suunnittelu arviointi

Asiakkaan palvelupolku

Ammattilaisten integroidut toimintamallit ja yhteisollinen tyo

Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

Edistava tyo Ehkaiseva tyo Arjen tuki

Asiakasta koskevan tiedon hyédyntaminen tuottajien valilla

Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, palvelutarpeen arviointi
ja asiakaskohtaisten suunnitelmien laatiminen seka naihin liittyva ohjaus

Lahde https://soteuudistus.fi/{documents/16650278/132427029/Hyvinvointialueen+viitearkkitehtuuri+-+Esittelymateriaali+v1.1+-+]ulkaistava.pdf/32202cae-
8ad5-e084-1b4f-00c4488de312/Hyvinvointialueen+viitearkkitehtuuri+-+Esittelymateriaali+v1.1+-+]ulkaistava.pdf?t=1669728369598
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https://soteuudistus.fi/documents/16650278/132427029/Hyvinvointialueen+viitearkkitehtuuri+-+Esittelymateriaali+v1.1+-+Julkaistava.pdf/32202cae-8ad5-e084-1b4f-00c4488de312/Hyvinvointialueen+viitearkkitehtuuri+-+Esittelymateriaali+v1.1+-+Julkaistava.pdf?t=1669728369598
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Ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelupolku | Tyékykykoordinaattoripalvelu
Palvelukuvaukset

Palvelumallin tyokalukartta

Kykyviisari®

Tunnista ty6- ja toimintakyvyn tuen tarve —muistilista



Tyo- ja toimintakyvyn
tuen palvelumallin
osa-alueet

MITTARI-
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PALVELUPOLKU JA
PALVELUKUVAUKSET

Palvelumallin osa-alueet
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Mita ja kenelle

Etela-Karjalan hyvinvointialueen ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli on

tyottoman,

osatyokykyisen tai

vammaisen tyokyvyttomyyselakkeella
olevan asiakkaan mutkaton, sujuva ja yksil6llinen palvelumalli aina mahdolliseen tyéllistymiseen, koulutuksen aloittamiseen tai
siihen asti, kun asiakas kokee parjaavansa omillaan tyonhaussa.

Palvelun ydinajatus on, etti asiakas saa itselleen rinnalla kulkijan - Henkilokohtaisen tyokykykoordinaattorin,
jonka kanssa yhdessa haetaan ratkaisuja asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn vahvistamiseen. Henkil6kohtainen tyokykykoordinaattori
kulkee rinnallasi tyottémyyden ensimmaiset 12kk, jonka jilkeen saat jatkotuen TYP palvelusta tarvittaessa™.

Ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli pitaa sisillaan neuvonnan ja ohjauksen ty6- ja toimintakyvyn tuen palveluihin kuten esimerkiksi
sote-palvelut, tydllisyyden hoitoon liittyvat palvelut, Kelan kuntoutuspalvelut, yhdistykset ja saitiot seka asiakkaan itseapupalvelut.

Miten paasen mukaan

Eri asiantuntijat (TE, Kela, Sote) tunnistavat asiakkaan potentiaalisen tyokyvyn ja toimintakyvyn tuen tarpeen
Kykyviisarin ja muiden tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa kdytettyjen arviointimenetelmien perusteella ja ohjaavat asiakkaan

palvelun pariin.

Asiakas voi my0s itse hakeutua palvelun pariin.

* Tyéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)
https://eksote.fi/palvelut/tyoikaisten-palvelut/tukea-tyollistymiseen/



https://eksote.fi/palvelut/tyoikaisten-palvelut/tukea-tyollistymiseen/

Palvelulupaus
asiakkaalle

Keskustellen | Kuunnellen | Kannustaen
Yhdessa kanssasi yksil6llisia vaihtoehtoja etsien.
Saat tietoa, turvaa ja tukea.

Saat rinnallakulkijan.



Arvo asiakkaalle - mita palvelu tarjoaa sinulle

Saat tietoa ja neuvontaa paatostesi tueksi Toimintakykysi paranee

Tieto ja tunne, ettei tarvitse parjata yksin Saat tukea vahvuuksiesi tunnistamiseksi
Tiedat, mita sosiaalisia etuuksia ja tukia sinulla Motivaatiosi lisdantyy

on mahdollisuus hakea Saat apua ahdistukseen

Sinulle sopivat etuudet ja tuet on haettu Arjestasi tulee toimivampi

Saat tukea taloudellisen tilanteen Perheesi hyvinvointi paranee

tasapainottamiseksi Tysllistymismahdollisuutesi paranevat tai
Saat taitoja ja tyokaluja arjen hallintaan |6ydat itsellesi opiskelupaikan

Saat arkeen mielekasta tekemisti ja eliménlaatua

Palvelulupaus

Keskustellen | Kuunnellen | Kannustaen
Yhdessa kanssasi yksil6llisia vaihtoehtoja etsien.
Saat tietoa, turvaa ja tukea.

Saat rinnallakulkijan.



Verkostotoimijat

Palvelumallin paatoimijat ja verkostotoimijat

Alustavaa nikemystai ja sisalto tasmentyy myohemmin, kun kokemusta palvelumallin toiminnasta saadaan lisaa

Asiakas Tyokyky-
koordinaattori

TE-toimiston
asiantuntija

Ratkaisuasiantuntija
Kelan kuntoutuspalvelut

Verkostotoimijat
Vammais- Lapsiperheiden Hyvinvointi- Talous- ja velkaneuvoja ~ Muu mahdollinen
palvelut palvelut valmentaja tai edunvalvoja
Hyvinvointi- Valtion oikeusaputoimisto

valmennuspalvelut

Moniammatillinen Tyo- ja toimintakyvyn tuen tiimi
Etela-Karjalan hyvinvointialue

Fysioterapeutti Toiminta- Sosiaaliohjaaja Sosiaalityontekija
terapeutti tai palveluohjaaja
Terveydenhoitaja Sairaanhoitaja Ladkari Psykologi
Tyottémien terveystarkastus Perusterveydenhuolto



Tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelupolku
Tyokykykoordinaattoripalvelu

1 tapaaminen () Palvelunkesto @ Palvelunkesto () Palvelunkesto @ Palvelunkesto @ Palvelun kesto
P () yhteensi 1kk @ yhteensd3kk (@ yhteensi6kk (@) yhteensi9kk @ yhteensd12kk @
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koordinaattori



Palvelumallin palvelukuvaukset

Nama seuraavat palvelukuvaukset ovat ensimmaisessa versiovaiheessa
ja niitd tullaan jatkoty6stimaan vuonna 2023, kun palvelumallin toiminta
kehittyy. Lisaksi mm. tyottomien terveystarkastuksen ja laakaripalvelun
palvelukuvaus on vield tyon alla.

Seuraavilta sivuilta loydat seuraavat palvelukuvaukset:

Ty6kykykoordinaattoripalvelu
Toimintaterapia

Fysioterapia

Vammaisten tuettu tyollistaiminen
TE-palvelut

Kelan palvelut



Rinnalla-

Palvelukuvaus | Tyokykykoordinaattoripalvelu 1/2 = laice-

palvelu

Mita
Palvelun ydinajatus on, ettd asiakas saa itselleen rinnallakulkijan = Henkilokohtaisen tyokykykoordinaattorin,

jonka kanssa yhdessa haetaan ratkaisuja asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn vahvistamiseen. Henkil6kohtainen tyokykykoordinaattori
kulkee rinnallasi tyottomyyden ensimmaiset 12kk, jonka jalkeen saat jatkotuen tarvittaessa TYP -palvelusta.

Tyokykykoordinaattoripalvelun sisalto:

Tunnistaa yhdessa asiakkaan kanssa hanen nykyinen elamantilanteensa; vahvuudet, haasteet, tavoitteet liittyen tyokykyyn ja
tyollistymiseen.
Palvelun taustalla toimii moniammatillinen konsultoiva Ty6- ja toimintakyvyn tuen tiimi, jossa mukana ovat sosiaaliohjaaja,
terveydenhoitaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, sairaanhoitaja, ladkari ja psykologi

Toimii asiakkaan rinnallakulkijana tukien asiakasta hanen tyo- ja toimintakyvyn tuen polulla, arjen haasteiden ratkaisuja etsittaessa.
Asiakkaan oman pohdinnan kaynnistaiminen, kuinka han tahtoo ja pystyy etenemaian oman ty6- ja toimintakyvyn vahvistamisessa
Verkostoty6 asiakkaan verkostossa (TE-palvelut, Kela, sosiaali- ja terveyspalvelut yms). Huom. Suostumukset tiedonvaihtoon!

Kartoittaa asiakkaalle sopivat palvelut ja auttaa hiantd saamaan palvelut kdytto6nsa sekd seuraa niiden toteutumista
Ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien kartoitus
Ohjaus esimerkiksi tyottomien terveystarkastukseen, fysioterapiaan, toimintaterapiaan, ladkarille.
Ohjaus tarvittaviin muihin palveluihin, kuten erilaiset sosiaalipalvelut, talousneuvontaan, paihdepalveluihin, hyvinvointivalmentajalle
ja muulle ammattilaiselle.
Neuvonta sosiaalietuuksista ja -palveluista, sekd niiden hakemisesta. Tarvittaessa apu muutoksenhaussa.
Asiakkaan ohjaus omien tietojen hallintaan, esimerkiksi Kanta- ja Kela-palveluiden kautta.
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palvelu

Asiakkaalla on kdytossain

Kuinka kauan kestaa seuraavat jarjestelmit:
. . . . eAsiointi
Kesto: 1-12 kk asiakkaan tarpeiden mukaisesti Omakanta
Omaolo

Kenelle ja miten
Tyokykykoordinaattorilla on kiytossaan

KENELLE seuraavat jirjestelmait:
tyoton, Lifecare tai SosiaaliEffica
Kelmu (Kela)

osatyokykyinen tai

vammainen tyokyvyttomyyselikkeellad oleva

olet ollut tyottdmana alle 12 kk TYOKYKY-

(yli 12 kk tydttdmini olleet saavat tarvittaessa tuen TYP —palvelusta®). KOORDINAATTORI-
PALVELUN YHTEYSTIEDOT

Yhteystiedot pdivitetain seuraavaan

MITEN SAAN PALVELUN KAYTTC")C")N| version/ Vaatii johdon padiatoksentekoa
Vaihtoehto 1: Ohjaudun palveluun TE-palveluiden kautta Eteli-Karjalan sosiaali- a terveyspiiri (Eksote)
Vaihtoehto 2: Ohjaudun palveluun Sote-palveluiden kautta Koulukatu 14

Vaihtoehto 3: Otan yhteyden tyokykykoordinaattoriin 53100 Lappeenranta

www.eksote.fi

*Tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP)
https://eksote.fi/palvelut/tyoikaisten-palvelut/tukea-tyollistymiseen/



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.eksote.fi%2F&data=05%7C01%7CPirjo.Toivanen%40eksote.fi%7C2803e8349e864771e22a08daadb9bb2e%7C77196e8534a44e09889a6a9e8e194e3c%7C0%7C0%7C638013310748323677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=msr216c4YjBwjsNzfA9%2BmjbXCMvEEV%2B34ANKhQk8ys8%3D&reserved=0
https://eksote.fi/palvelut/tyoikaisten-palvelut/tukea-tyollistymiseen/
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Mita

Toimintaterapiapalvelut voivat tulla kyseeseen tilanteissa, joissa asiakkaan arjen toimintakyky on syysta tai toisesta alentunut,
rajoittunut tai haavoittuva esimerkiksi sairauden, vamman tai elimantilannetekijéiden johdosta.

Toimintaterapeutti voi arvioida ja tutkia, miten esimerkiksi sairaudesta tai eldimantilanteesta aiheutuvat vaikeudet vaikuttavat
asiakkaan ty6- tai opiskelukykyyn tai selviytymiseen paivittdisessa elamassa kaytannon tasolla. Toimintaterapia perustuu
asiakkaan ja terapeutin viliseen yhteistyohon ja asiakkaan asiantuntijuuteen hanen omasta elamastaan.

Toimintaterapiapalvelun sisalto:

1. Toiminnallisuuden arviointi, eli asiakkaan toimintakyvyn ja hdanen 2. Toimintaterapia kuntoutusmuotona
toimintaympariston arviointi Terapia suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
Arvioi asiakkaan selviytymista kotona, sosiaalisissa tilanteissa, asiakkaan niin halutessa, voidaan asiakkaan laheiset
tyO- tai opiskeluelamassa tai vapaa-ajalla ottaa mukaan suunnitteluun. Kaytettavat toiminnat
Kartoittaa hoidon ja kuntoutuksen tarvetta osa tyokyvyn ja terapian kesto vaihtelevat tavoitteiden, tarpeiden
arviointia ja eldkeselvittelyja ja toiveiden perusteella.
Arviointi on hyva toteuttaa mahdollisimman pian, kun haasteita todetaan Terapiassa voidaan harjoitella esimerkiksi
tai asiakkaan elamantilanne vaikeutuu, jotta tuen tarve selkiytyy varhaisessa ltsesti tai kodista huolehtimista
vaiheessa. Myds kuntoutusmuotojen valinta on talléin helpompaa. Asiointia ja liikkumista eri paikoissa
Arvioinnista voi olla hy6tya, kun hoito ja toipuminen tai esimerkiksi Muistiin ja keskittymiseen liittyvii asioita
opiskeluihin tai tydelamaan paaseminen eivit etene toivotusti, tarvitaan Ihmissuhteisiin ja mielen hyvinvointiin liittyvi
lisitietoa siitd, mita on vaikeuksien taustalla tai tarvitaan uutta nakokulmaa taitoja
asiakkaan tilanteeseen. Terapia voi toteutua vastaanotolla, asiakkaan
Arviointi voi sisaltdd tarpeesta riippuen: kotona tai muissa asiakkaan arjen
Asiakkaan ja hdanen verkoston haastatteluita, itsearviointeja, toimintaymparistissi

erilaisia testeja, kotikdaynnin, tyopaikkakaynnin,
toiminnan havainnointia, ryhmatilanteiden havainnointia
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Palvelun kesto

Toiminnallisuuden arvioinnin kesto yleensa n. 3-6 tapaamista, toimintaterapian kesto riippuu
palvelutarpeesta.

Kenelle ja miten
KENELLE

Aikuisille, 18 v. tayttaneille, joilla on haasteita arjessa, opiskelussa tai ty6ssa suoriutumisessa
Statuksella ei vilia (ts. voi olla tyoton, tydllinen, opiskelija, eldkkeelld jne.)

MITEN SAAN PALVELUN KAYTTOONI

Vaihtoehto 1: Ohjaudun palveluun minka tahansa toimintaterapiatarpeen todenneen
ammattilaisen tai tahon kautta (julkinen terveydenhuolto, TE-palvelut, yksityinen toimija,
3. sektori) seuraavia kanavia pitkin:

Life Care-viestilla > Suorituspaikka: Toiminnallinen kuntoutus Valve

Sdhkopostilla > Vastaanottaja AIMO Toimintaterapeutit (sahképostiryhma)

Puhelimitse Toiminnallisen kuntoutuksen yksikéiden yhteyspuhelimien kautta

vrt. puhelinnumerot vieressa
Vaihtoehto 2: Olen itse yhteydessa puhelimitse toimintaterapiaa tarjoavaan yksikkéén
(kts. yhteystiedot oikealla)

Asiakkaalla on kdytossain
seuraavat jarjestelmat:
eAsiointi
Omakanta

Toimintaterapeutilla on
kdaytossain seuraavat
jarjestelmiit:

Lifecare

PSYKOSOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN
TOIMINTATERAPIAN
YHTEYSTIEDOT

Toimintayksikoiden

yhteyspuhelimet:
Toiminnallinen kuntoutus Valve,
Lappeenranta, p. 040 194 4882
Toiminnallinen kuntoutus Portti,
Imatra, p. 040 680 3046
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Mita

Fysioterapia tarjoaa palveluja tilanteissa, joissa liikkumis- ja toimintakyky ovat

tai saattavat olla uhattuna ikdantymisen vamman, kivun, sairauden, toimintahaiirididen
tai ymparistotekijoiden johdosta. Fysioterapiaprosessi etenee fysioterapeuttisesta
tutkimisesta, terapian suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Aikuisten fysioterapiapalvelujen sisilto:

Toiminta- ja liikuntakyvyn mittaukset

Kipuilmididen selvitys ja kivun hallintakeinojen ohjaus

Itsendisesti toteutettavian harjoitteiden ohjaus

Sopivan lilkuntamuodon valinta toiminta- ja liilkuntakyvyn paranemiseksi
Elimantilanteen ja elinympariston huomioiminen parantumisprosessin aikana
Ohjaus tarvittaessa muille ammattilaisille

Asiakkaalla on kdytossdan
seuraavat jarjestelmat:
eAsiointi
Kanta

Fysioterapeutilla on kdytossian
seuraavat jarjestelmat:
Lifecare

FYSIOTERAPIAN
YHTEYSTIEDOT
Sahkainen ajanvaraus
Eksoten asiointipalvelu

Asioi verkossa (kirjautuminen nettipankkitunnuksilla,
varmennekortilla tai mobiilivarmenteella)
Puhelinajanvaraus: puh. 05 352 6000

ma-pe klo 7:00-18:00

soittopyyntd klo 7:00-16:00

Omaolo- oirearvio

Polvi, olkapai ja alaselkdoireisten ohjautuminen
fysipterapiaan

Fysioterapiapalveluja saa terveys- ja hyvinvointiasemilla
seka sairaaloissa.
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Mita

Tyollistymista tukevan toiminnan tavoitteena on, ettd tydllistyt tydsuhteeseen. Tuemme sinua tyémahdollisuuksien selvittimisessa ja
tyonhaussa sekd ohjaamme sinua tyén alkuvaiheessa kdaytannon tehtavissa. Teemme yhteisty6tda TE-toimiston sekd muiden toimijoiden
kanssa. Vammaispalvelujen tuetun tydn ohjaaja tukee my6s tydyhteisdasi ja tydnantajaasi heidan tarpeidensa mukaan.

Tyotoiminnalla tarkoitetaan toimintaa vammaispalvelujen toimintakeskuksessa tai tavallisella ty6paikalla.

Toiminnan tavoitteena on yllapitaa ja edistaa tyo- ja toimintakykyasi. Tyotoimintapaikkaan ja -aikaan vaikuttavat toiveesi ja voimavarasi seka
tyotoimintapaikan mahdollisuudet. Tyotoiminnassa saat tukea vammaispalvelujen tuetun tyon ohjaajalta seka tyoelaman edustajalta.

Vammaispalveluiden ja tuetun tyollistamisen sisalto:
Tybhonvalmentaja tukee
vahvuuksien, taitojen ja tuen tarpeiden kartoittamisessa
asioinneissa esim. te-toimistossa, verotoimistossa ja Kelassa
etuuksien yhteensovittamisessa
tyonhaussa ja tyon muotoilussa
tyohon liittyvien kdaytannon asioiden selvittelyssa
tyon aloituksessa ja tarvittaessa tydsuhteen aikana
myo6s tydnantajaa ja tySyhteisoa
Palveluun ohjautuvalta asiakkaalta odotetaan omaa motivaatioita ja halua tyéllistya seka asiakkaan tulee sitoutua
tavoitteiden mukaiseen tydskentelyyn.

Ammattilaisen ndkdkulmasta tulee tarkastella, ettd asiakas hy6tyy palvelusta ja tySllistymistd
asiakkaan taitojen ja voimavarojen nakdkulmasta voidaan pitaa realistisena.
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Kuinka kauan kestaa

Tyollistymista tukeva toiminta on pitkakestoista tukea ja on voimassa tarpeesi mukaan.
Ty6toiminnan palvelun kesto maardytyy niin ikdan tarpeen ja tyStoimintapaikan tilanteen
mukaan.

Kenelle ja miten
KENELLE

Olet oikeutettu vammaispalvelujen tuetun tydllistimisen palveluihin, jos sinulla on pitkaaikainen
vamma tai sairaus, joka vaikuttaa toimintakykyysi. Sosiaalityontekija tekee paitoksen palvelusta
hakemuksen ja ladkdrintodistuksen perusteella. Tyétoiminnan palvelun saamiseen edellytetdan
lisaksi, ettd toimeentulosi perustuu sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella mydnnettaviin
etuuksiin, kuten elikkeeseen tai kuntoutustukeen.

MITEN SAAN PALVELUN KAYTTOONI

Palveluun ohjaudutaan vammaispalveluhakemuksella, sen voi tehda suullisesti,
kirjallisesti tai sahkoisesti
Neuvontaa ja ohjausta antaa yksikon esimies

Asiakkaalla on kdytossaan
seuraavat jirjestelmat:
eAsiointi
Omakanta

Vammaispalvelulla on kdytossaan
seuraavat jarjestelmait:
Sosiaalieffica

Vammaispalvelutoimistot sijaitsevat
Iso apu -palvelukeskuksissa Imatralla ja
Lappeenrannassa.

Uusi asiakas: ota ensisijaisesti yhteytta
Iso apu -palvelukeskusten ensineuvoon.

Ensineuvo palvelee ma—pe klo 9-15,
puh. 05 352 2370
Sahkoposti: isoapu.palvelukeskus@eksote.fi

Tyollistymisen tuki

Hanna Lange puh. 040 651 1841
Toimintayksikén esimies

sahkoposti: etunimi.sukunimi@eksote.fi



tel:+53522370
mailto:isoapu.palvelukeskus@eksote.fi
tel:+358406511841
mailto:etunimi.sukunimi@eksote.fi
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Mita
TE-palveluiden rooli tyd- ja toimintakyvyn tuen palvelumallissa on toimia verkostokumppanina
ja tunnistaa asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn tuen tarve seka ohjata asiakas tarvittaessa TySkykykoordinaattoripalveluun.

TE-palveluiden sisalto:

Tybkykyasi voidaan selvitelld yhteistyona sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa sekd TE-toimiston tarjoamien palveluiden avulla.
Esimerkiksi tyokokeilun avulla voidaan selvitelld uravaihtoehtoja ja kokeilla uutta alaa tai kokeilla miten tyékykysi riittaa tiettyyn

tyotehtavaan.

https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/vamman-tai-sairauden-vaikutus-tyokykyyn-osatyokykyisyys

Jos selvittelyiden jalkeen todetaan tyokyvyssasi seikkoja, mitka vaikuttavat tyokykyysi ja tyollistymiseen, nama huomioidaan kun
kanssasi selvitellaan sinulle sopivia vaylia kohti tyota tai koulutusta.


https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/vamman-tai-sairauden-vaikutus-tyokykyyn-osatyokykyisyys
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Palvelun kesto

Asiakkaan henkilokohtaisen tarpeen mukaan

Kenelle ja miten

KENELLE
Tyottomille tyonhakijoille

MITEN SAAN PALVELUN KAYTTOONI e

Asiointi palveluissa ensisijaisesti TE-toimiston kanssa sopimallasi tavalla.

TE-palveluja kayttaville henkil6asiakkaille on koottu runsaasti tietoa
valtakunnalliselle Tyomarkkinatori -sivustolle: Tyomarkkinatori - Henkil6asiakkaat

PROSESSI

Asiakas ilmoittautuu tyottomaksi tyonhakijaksi TE-palveluissa
(puhelimitse, kasvotusten tai Tydmarkkinatorin Oma asioinnin kautta ja
pitda tyonhakunsa voimassa

Asiakas tayttda Kykyviisarin (vapaaehtoinen), jonka linkin saa TE-palveluista tai
tyokykykoordinaattorilta (sote-asiakasvastaavalta)

Ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeen tunnistamisen jdlkeen asiakas ohjataan
tarvittaessa Tyokykykoordinaattoripalveluun

Asiakkaalla on kaytossaan
seuraavat jarjestelmat:
Oma asiointi

TE-palveluilla on kaytossaan
seuraavat jarjestelmat:
Asiantuntijan Tyémarkkinatori

Puhelinpalvelut
Henkilbasiakkaiden valtakunnallinen puhelinpalvelu:
puh. 0295 025 500 (arkisin klo 9.00-16.15)

Imatran toimipaikka

Kéyntiosoite: Tainionkoskentie 70, 55120 Imatra

Postiosoite: Kaakkois-Suomen TE-toimisto, PL 1010, 45101 Kouvola
Sahkoposti: kirjaamo.kaakkois-suomi@te-toimisto.fi

Aukioloajat: Arkisin kello 09.00-12.00 ja 13.00-16.00

Lappeenrannan toimipaikka

Kayntiosoite: Villimiehenkatu 2 B, 53100 Lappeenranta.

Postiosoite: Kaakkois-Suomen TE-toimisto, PL 1010, 45101 Kouvola
Sahkoposti: kirjaamo.kaakkois-suomi@te-toimisto.fi

Aukioloajat: Arkisin kello 09.00-16.00

Muina aikoina asiakirjoja voi jattad asiointipostilaatikkoon.
Asiointiin liittyvid viestejd voi Oma asiointi -palvelun lisaksi lahettda

my®&s turvasahkopostilla ja viestiin voi liittaa liitetiedostoja.

Linkki turvaviestipalveluun



https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat
mailto:kirjaamo.kaakkois-suomi@te-toimisto.fi
mailto:kirjaamo.kaakkois-suomi@te-toimisto.fi
https://turvaviesti.te-toimisto.fi/
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Mita

Ohjausta ja neuvontaa tyokykyyn ja kuntoutukseen liittyvissd asioissa.
Kelan ratkaisuasiantuntija opastaa tilanteeseen sopivien etuuksien hakemisessa.

KELA-palveluiden sisalto:

Ohjaus ja neuvonta Kelan kuntoutusasioissa
Etuusneuvonta
Ajanvaraus tarvittaessa

Kelan kuntoutuspalvelut www.kela.fi/kuntoutus

Sairastaminen Sairastaminen | Henkil6asiakkaat | Kela

29


http://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/sairastaminen
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Palvelun kesto
Asiakkaan palvelutarve ratkaisee keston.

Kenelle ja miten
KENELLE

Kuntoutustarpeessa oleville asiakkaille, joiden tyd- tai toimintakykya heikentda sairaus tai
vamma.
Nuorille kuntoutuspalveluita my6s ilman sairautta (alle 30-vuotiaat).

MITEN SAAN PALVELUN KAYTTOONI

Tyokykykoordinaattorin ohjaamana.

Kuntoutusasioissa sidosryhmépuhelin 020 634 4963, jossa voit valita kuntoutuksen
(tai muun asiakaspalvelun) linjan

Puhelinpalveluasiointi vaatii suostumuslomakkeen (Y100) mikali asiakas ei ole
mukana puhelussa itse.
Lomake on saatavissa Suostumus (kela.fi)

Suostumuslomakkeeseen tulee kirjata sote-yhteyshenkil6 sekd yhteystiedot.

Asiakkaalla on kdytossaan
seuraavat jarjestelmait:
OmakKela -verkkopalvelu
Puhelinpalvelu
Ajanvaraus
Palvelupisteet Lappeenranta ja Imatra
Palvelupisteen haku

Kelalla on kdytossain
seuraavat jarjestelmit:
Kelan omat tietojarjestelmit

SIDOSRYHMA -
PUHELIN

p. 020 634 4963

Arkisin 9-15
Kuntoutus
Asiakaspalvelu

Yhteistydkumppaneiden muut palvelukanavat:
Chatti

Viranomaislinja: 020 692 235
Toimeentulotuen puhelinpalvelu: 0206344591

Yhteistydkumppanit | Kela.



https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/Y100.pdf
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit
https://www.suomi.fi/kartta/haku?lat=7197142&lon=404470&zoom=0

Palvelumallin tyokalukartta

Alustavaa nikemysta ja sisiltdo taismentyy myohemmin,
kun kokemusta palvelumallin toiminnasta saadaan lisaa

KYKYVIISARI

Kykyviisari® on ty6- ja toimintakyvyn
itsearviointimenetelmai tydikaisille.

TUNNISTA TYOKYVYN TUEN TARVE -
muistilista

Muistilista tyokykykoordinaattorille ja asiakkaalle yhteisen
alkukartoituksen tueksi

TYOKALW?

Lyhyt kuvaus ty6kalusta



Kykyviisari®

Mika on Kykyviisari ®

Kykyviisari® on maksuton ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma tydikaisille. Se
toimii ty6- ja toimintakyvyn tukena ja sen avulla voidaan selvittaa asiakkaan tilannettaan,
keskeisid vahvuuksiaan ja kehittdamiskohteita. Kykyviisari® mahdollistaa myo6s ty6- ja
toimintakyvyssd tapahtuneen muutoksen tarkastelun kyselya toistettaessa.

Kykyviisari® toimintamallia voidaan hyédyntaa yksiltasolla, ryhmitasolla seka
paatoksenteon tukena. Kykyviisari® toimii myds ammattilaiselle puheeksi ottamisen
vilineend asiakasty6ssa. Se toimii apuna palvelutarpeen arvioinnissa ja tavoitteiden
asettamisessa seka auttaa tulosten raportoinnissa ja tyon vaikutusten seuraamisessa.

Miten kaytetaan Etela-Karjalan tyo- ja toimintakyvyn tuen
palvelumallissa

Eteld-Karjalan ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelumallissa Kykyviisari® toimii tySkyvyn tuen

tarpeen tunnistamisessa, palveluohjauksen vilineena ja sitd kaytetdan viliarvointina.
Kykyviisari® vastaukset tyd- ja toimintakyvyn osiossa ohjaavat ty6ttdmaksi

ilmoittautuneita asiakkaita tyokyvyn tuen palvelumalliin ja sen eri palveluihin niin sosiaali- ja
terveydenhuollon kuin my&s muihin julkisiin, yksityisiin ja kolmannen sektorin palveluihin.

Kykyviisarin ty6- ja toimintakyky -osioiden pisteiden ollessa varsinkin alle 5, kiinnitetaan

asiakkaan huomiota palvelutarpeeseen.

Lisatietoa Kykyviisari® saat tdilta Kykyviisari — Tyd- ja toimintakyvyn tukena

Kykyviisarin osa-alueet ovat

Hyvinvointi (mm. yleinen
toimintakyky, koettu tydkyky)
Osallisuus (sosiaalinen toimintakyky
ja sosiaalinen kanssakdayminen
Mieli (psyykkinen toimintakyky)
Arki (arjesta selviytyminen)
Taidot (mm. kognitiivinen
toimintakyky, osaaminen)

Keho (fyysinen toimintakyky)
Ty6 ja tulevaisuus (mm.
tyollisyystilanne, muutostoiveet)


https://sivusto.kykyviisari.fi/

Tunnista tyokyvyn tuen

L Tunnista tyo- ja toimintakyvyn tuen tarve!
tarve -muistilista

TYOKYKYYN VAIKUTTAVIA ASIOITA

o Terveydentila tai vamma vaikeuttaa tyollistymista
Paihdehaasteita

Tukemaan tyokyvyn tuen o
o Toistuvat sairauslomat
O

tarpeen arviointia

Arjen hallinnan haasteet, mm. talous,
asunnottomuus, perhetilanteet, asiat unohtuvat, jadvat tekematta

Oppimiseen liittyvit haasteet

Keskeytyksia, esim. opinnot, tyd, terveydentilan tutkimukset,
kuntouttava ty6toiminta

Tyottomyys on pitkittynyt, tydnhaku katkonaista
Muu tuen tarve, asia, nakdkulma...

AMMATTILAINEN MUISTA NAMA

—> Selvita asiakkaan tilanne tarkemmin Kykyviisarin avulla

-> Konsultoi tarvittaessa tyokykykoordinaattoria tai tuetun
tyollistymisen yhteyshenkil6a

—> Ohjaa asiakas tarvittaessa tyottémien terveystarkastukseen

-> Kerro lihetteessi miksi asiakas tarvitsee terveystarkastusta? Esim.
asiakkaalla ollut selkakipuja

> ALA LUOVUTA, OTA VASTUU

Muistilistan taustaldhteend ja ideoinnin perustana on kaytetty
Kymsoten, Tunnista tydkyvyn tarve - huoneentaulua



VINKKEJA ASIAKASLAHTOISEEN
PALVELUJEN KEHITTAMISEEN
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Mita asiakaslahtoisyys kehittamisessa oikeastaan on?

r

kehittamiseen.

\

Asiakaslahtoisyys mahdollistaa asiakaskokemuksen ymmartamisen palveluprosessien sisilla ja tuo vuorovaikutuksen palvelujen

Palvelumuotoilu ja sen soveltaminen on yksi kdytannon keino toteuttaa asiakaslahtdista kehittamista.

Muotoilun menetelmia voidaan soveltaa muutoksen ja kehittamisen apuna, silla se auttaa toimijoita nakemaan asioita ja ilmioita
asiakasnakokulmasta ja se auttaa nakemaan myods seka etuja ettd kehitettavia aiheita nykyisessa toiminnassa.

Jyrama & Mattelmiki (toim.): Palvelumuotoilu saapuu verkostojen kaupunkiin. Aalto-yliopiston taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu 2015.

Kehittamisen pohdiskelun lahtokohtia

“Kdyttdjdldhtoinen suunnittelu edellyttdd julkisilta
toimijoilta paitsi kykyd ja halua omaksua uutta,
my®s siihen perustuvan tiedon tunnustamista osana
strategista kehittdmistd.”

Valtonen & Nikkinen (toim.): Muotoilulla muutokseen.
Kehitystyon uudet mahdollisuudet. Aalto-yliopiston taiteiden
ja suunnittelun korkeakoulu 2022.

.

J

“Julkisen sektorin innovointiin liittyy useita haasteita, jotka johtuvat sen
Idhtokohtaisista pyrkimyksistd vastustaa epdvarmuutta ja luoda
jatkuvuutta. Tdmd johtuu mm. siitd, ettd kansalaisten yhdenvertaisiin ja
lakisddteisiin oikeuksiin kuuluvat palvelut vaativat tiettyd
yhdenmukaisuutta.”

Jyrama & Mattelmiki (toim.): Palvelumuotoilu saapuu verkostojen kaupunkiin.
Aalto-yliopiston taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu 2015.

.
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Kysy usein miksi?
Viisi kertaa miksi-menetelmilla saadaan nopeasti ja helposti
ymmarrysta erilaisista tarpeista ja toiveista, seka toisaalta

sen avulla voidaan tutkia juurisyita prosesseissa ilmenevaan
toimimattomuuteen tai virheisiin.

Liikkeelle voi lahted jollain vaittamalla, joka viimeistelldan,
esim. “Turhaudun tydssani, koska...”. Taman jilkeen
perustellaan vaite uudella vaittamalla miksi-kysymykseen
vastaamalla. Tatd tehdaan kunnes juurisyyt alkavat paljastua.

5x miksi on erittdin tehokas menetelma myos erilaisten
palvelujen kiayttédmotivaatioiden ja arvojen tutkimiseen.

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/viisi-kertaa-miksi

- J

Fasilitoi systemaattisia
kehittamispalavereja

Fasilitointi tarkoittaa mm. aitoon dialogiin yltavan
ryhmakeskustelun ohjaamista.

Huolehdi, ettd jokaisen keskustelija tai kehittamistyohon
osallistuja tulee kuulluksi ja ettd esim. kaikkien esittamat
ideat ovat samanarvoisia ja niita esitellaan seka kasitellaan
samalla tavalla. Samanarvoisuutta voi edistia laatimalla
ideakortteja, joissa kaikkien ideat kasitellaan samalla tavalla.

Fasilitoitua keskustelua voi kayttda myds mm. kehittamistyon
tai tyopajan onnistumisen reflektointiin tai palautteen antoon.

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/fasilitoitu-arviointikeskustelu

https://www.sitra.fi/blogit/omaa-fasilitaattorin-aanta-etsimassa/
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mmiékartalla tunnistetaan
palvelutarpeiden muutoksia

[Imidkartta on tydkalu esimerkiksi yhteiskunnallisen ilmién
tai muutoksen tarkasteluun. Muuttuvia palvelutarpeita
koskevia havaintoja voidaan viedd organisaation
palveluntarjontaan ja sen mahdollisiiin muutoksiin.

Kartalla voidaan kasitella ja vertailla yhta aikaa
asiakasymmarryksesta ja sen muutoksista kumpuavaa tietoa
esimerkiksi asiantuntijatietoon. Tuloksia voidaan siirtai
esimerkiksi nykyisille mallinnetuille asiakkaan palvelupoluille
ja tunnistaa, puuttuuko palvelusta jokin osa, joka tukisi
nykytilanteessa asiakkaan etenemista tai palvelun sujuvuutta
entista paremmin. My6s swot-analyysia voi kayttaa
ilmidkartan rinnalla.

Katso ilmidkartta Innokylan tyokaluista.

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/ilmiokartta

(Tee uuden ideointi helpoksi

Qtps://www.sitra.ﬁ/blogit/iImiot-haltuun-I<arttoien-avuIIa/ /

\_ v
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|deakortteja kannattaa pitaa aina saatavilla. Kaytossa voi
olla my&s ideaseind, johon erilaisia havaintoja ja ideoita
keratdin muidenkin ndhtavaksi. Kokeilemisen arvoisiksi
tunnistettuja tai pisteytettyja ideoita voidaan vieda
seuraavaksi kaytannon kokeiluihin.

Q

Idean nimi? Mita siina
tapahtuu?
Kuka tai -
ketka ideaa Mita hyotya
siita on?
toteuttavat?



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/ilmiokartta
https://www.sitra.fi/blogit/ilmiot-haltuun-karttojen-avulla/
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unnista osallisuuden eri tasoja

Palvelujarjestelmissa ja niiden kehittamisessa voidaan tunnistaa
esimerkiksi nelja eri osallisuuden tasoa.

1. Palvelun asiakas informanttina, esimerkiksi asiakaspalaute.

2. Palvelun asiakas osallisena, esimerkiksi palveluun sisalté6n
ja arviointiin vaikuttaminen.

3. Palvelun asiakas vaikuttajana, palvelun laadun kehittdjana.
4. Palvelun asiakas johtajana, joka miarittelee palvelun sisaltoa.

Ensimmiaiselld tasolla osallisuus on ndenndista.
Toisella ja kolmannella suunnitteluosallisuus ja yhteissuunnittelu
alkavat toteutua.

Leemann & Hiamaldinen: Asiakasosallisuus. Sosiaalisen osallisuuden
edistimisen koordinaatiohanke (Sokra).

Asiakaskohtaaminen ja
osallisuus

Asiakasosallisuuden kokemus toteutuu vuorovaikutus-
tilanteessa, jossa kaikilla osapuolilla on tasavertaiset
mahdollisuudet osallistua yhteisymmarryksen rakentamiseen.

On tarkeada ymmartaa yksittdistenkin vuorovaikutustilanteiden
merkitys osallisuuden kokemuksen muodostumisessa.

Jos asiakas osallistuu paatoksentekoon, on kokemus
parhaimmillaan voimaannuttava, mutta vastuunotto vaatii
tietoa ja tukea onnistuakseen.

Asiakasosallisuus sotessa. Tyoterveyslaitos.
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa

(erveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015. www.thl.fi/sokra j
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http://www.thl.fi/sokra
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Tarinallisuus

Tarinallisilla menetelmilla on sotealalla pitkia perinteitda muun
muassa sairauksien ja hoitokokemusten kasittelyssa.

Tarinallisuutta voi kayttad myds lahestymistapana uuden
suunnittelussa. Miten syntyisi uusia tarinoita siitd, mita voisi
olla olemassa? Erilaiset skenaariot ja kuvaukset siitd, mita
voisi olla olemassa, ovat tarinoita. Niitd on helppo varioida
pienin muutoksin ja vahitellen alkaa pohtimaan, mita tarina
vaatisi toteutuakseen.

Valitse tapa jolla tarinat tallennetaan, esim. ideakortit ja
kokeile vaikkapa Learning café -menetelmaa.

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvil

\_
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(Hyé')dynn'é ideoita
moniammatillisessa
kehittamisessa

Innopajaksi kutsutussa kehittimistydssa yhdistetdan
yhteis6llinen luova suunnittelu nopeisiin kokeiluihin ja
keskeneridisenkin suunnitelman sovittaminen vallitsevaan
toimintaymparistoon.

yhteisélle seki yksilotasolla edesauttaa uuden oppimista ja
pinttyneiden kasitysten haastamista.

Palvelumuotoilun hengessa tapahtuva tyoskentely edellyttaa
fasilitointia ja fasilitaattorin roolin ottavaa henkil6a.

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/innopaja

\_

Toiminnan tarkoitus on tuottaa uusia nakdékulmia suunnittelu-
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(N'ée kehittaminen
oppimisprosessina

Uuden verkoston oman innovaatioekosysteemin luominen
alkaa aina tyhjasta eika siihen ole yhta valmista mallia.
Kehittamisprosessi kuitenkin jatkuu ja kehittyy ajan kuluessa.
Se edellyttdi erilaisten kokeilujen kautta tapahtuvaa yhdessa
oppimista.

Kehittamisty6ta ei tulisi ndhda normaalin toiminnan
ulkopuolisena asiana, vaan osana arkipaivaistd toimintaa.

Asiakasymmarryksen lisiksi organisaatioiden oma sisdinen tieto
on hyddyllista ja sita tulisikin kohdentaa yhteiskunnallisiin
paamaariin erilaisten hallintomenettelyjen pohtimisen ohella.

Jyrama & Mattelmaiki (toim.): Palvelumuotoilu saapuu verkostojen
kaupunkiin. Aalto-yliopiston taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu 2015.

[Mik'é voi menna pieleen!?

Yleisesti tunnettuja haasteita ovat mm. tosiasioiden
tunnustaminen, kyky visioida ja muuttaa toimintakulttuuria.

Haasteita tutkivaan kehittamiseen voivat muodostaa myos
pinttyneet kasitykset siitd, kuinka asioiden tulee olla ja, mista
aiheista on lupa puhua.

Menneiden muistelu ja aiemmat kielteiset kokemukset
kehittamistydsta voivat vaikuttaa kielteisesti kehittamisen
etenemiseen. Kiaanni keskustelu tulevaisuuteen ja uusiin
tarinoihin.

Heikkila, Jokinen & Nurmela: Tutkiva kehittaminen. Avaimia tutkimus-
ja kehittamishankkeisiin terveysalalla. WSOY 2008.

\_
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Lopuksi | Nakemyksia jatkokehittamiseen

Yleisia asioita

Yksilotasolla oman tyon systemaattinen
kehittaminen.

Mika kehittamisessa on kokeilemisen tai
toteuttamisen arvoista.

Ty6kyvyn tuen moniammatillinen tiimin kannattaa
"testata itseddn/ omaa toimintaansa" asiakasvirran
tarpeiden mukaisesti.

Selvittad tarkemmin, mitka ovat osallisuutta tukevia
ominaisuuksia organisaation rakenteissa ja arjen
palvelutoiminnoissa.

Miten ja missd palvelumallissa syntyvaa tyo- ja
toimintakykytietoa hyédynnetaan.
Tyokykykoordinaattoreita voisi tulevaisuudessa olla
erilaisilla osaamisalueilla, kuten esim. vammaispuoli,
nuoret ja maahanmuuttajat.

Palvelumalliin liittyvia asioita

Monitoimijaisten palveluverkostojen sitoutuminen yhteiseen
kehittamiseen ja yhdessa maariteltyyn nakékulmaan ja ymmarrys siita,
ettd kehitys saattaa vaikuttaa myos mukana olevien organisaatioiden
sisdiseen palvelutoimintaan.

Jotta saadaan rakennettua tasmallisempia palvelukuvauksia, tarvitaan
laajempi ja pidempiaikaisempi pilotointi = ymmarrys palvelumallin
toimivuudesta ja tuloksista kaytannossa.

Palvelukuvausten ja siihen liittyvien tyonkuvien jatkokehittaminen -
mika on riittavan tarkka?

Kuka omistaa timan toiminnan (palvelun/ prosessin, omistaja/
omistajat)?

Mika on palvelumallin kustannuspaikka?

Mihin asiakas ja hinen tietonsa kirjataan? Tilastointi, tilastoituminen?

Mitka ovat palvelumallin yhteiset tyokalut, joita kaikki sitoutuvat
kdyttamadn (esim. lomakkeet, arviointi) = Palvelumallin tydkalukartta.

Miten palvelumallin toiminnan tuloksia mitataan = Palvelumallin
mittarikartta.



K

ETELA-
KARJALAN
hyvinvointialue
o0 '
I I o s ®
Lisatietoja
Pirjo Toivanen Kai Hamadldinen Krista Kerdnen
Kehittija Kehittdja (palvelumuotoilu) Palvelumuotoilija, kouluttaja, tutkija
Yhteinen tulevaisuus sote-keskuksessa -hanke (1.1.2023 alkaen)  Yhteinen tulevaisuus sote-keskuksessa -hanke (1.1.2023 alkaen)
Etelda-Karjalan hyvinvointialue Etela-Karjalan hyvinvointialue Vision Factory
+358 40 657 5697 +358 46 8567483
pirjo.toivanen@ekhva.fi kai.hamalainen@ekhva.fi krista.keranen@visionfactory.fi

pirjo.toivanen@eksote.fi (31.12.2022 asti) kai.hamalainen@eksote.fi (31.12.2022 asti)


mailto:krista.keranen@visionfactory.fi
mailto:pirjo.toivanen@ekhva.fi
mailto:kai.hamalainen@ekhva.fi

