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Tyokykykoordinaattori terveysasemalla taustaa

Siun Soten tyokykyohjelma aloitti yhteistydssa Joensuun tyollisyyspalveluiden Topakka-hankkeen kanssa
tyokykykoordinaattoritoimintaa terveysasemilla kevaalla 2022 Topakka-hankekunnissa; Joensuussa,
Kiteelld, Outokummussa, Liperissa ja Tohmajarvelld. Maaliskuussa 2022 ensimmaiset nelja terveysasemaa
(Niinivaara, Rantakyld, Liperi, Outokumpu) padsivat mukaan tyokykykoordinaattoritoiminnan pilotointiin.

Touko-,kesa-, heindkuussa 2022 tydkykykoordinaattoritoiminta aloitettiin vield yhdellatoista
terveysasemalla (Kitee, Tohmajarvi, Siilainen, Polvijarvi, Kontiolahti, lomantsi, Radkkyla, Kiihtelysvaara,
Eno, Pyhaselka, Tuupovaara), joista neljalla asemalla aloitti Siun Soten oma tyokykykoordinaattori.
Lokakuussa Siun Soten tyokykykoordinaattoritoimintaa aloitettiin viela kolmella terveysasemalla (Lieksa,
Nurmes, Heinavesi), ja Juukaan pidettiin infotilaisuus tyokykykoordinaattoritoimintaan liittyen, vaikkakaan
itse palvelua ei ehditty Juuassa aloittamaan. Kahdeksan kuukauden aikana tyokykykoordinaattoritoiminta
jalkautui 18 eri Siun Soten alueen terveysasemalle. Siun Soten tyékykykoordinaattorin osalta pilotointia
toteutettiin kesa- lokakuun aikana, mutta tyokykykoordinaattoritoiminnan kehittaminen jatkuu Topakka-
hankekunnissa vuoden 2023 aikana.

Ennen tyokykykoordinaattoreiden jalkautumista terveysasemille pidettiin tilaisuus, jossa esiteltiin
tyokykykoordinaattoritoimintaa henkilostolle ja heille kerrottiin uudesta tyottoman tydonhakijan voimaan
astuneesta tydnhaun mallista ja sen myo6ta erityisesti tydottomien tydnhakijoiden lisddntyvasta tarpeesta
saada tyokykyyn kantaaottavia lausuntoja. Samalla kaynnilla sovittiin aloituspaivamaara, jolloin
tyokykykoordinaattori aloittaa toimintansa.

Terveysasemille jaettiin tietoa ja ohjeistusta siita, millaisissa tilanteissa tyokykykoordinaattoria voisi
hyddyntaa, kuten esimerkiksi:

1. Kun eiole tietoa mihin B-lausuntoa tarvitaan, ja kukaan ei ole koonnut asiakkaan tyokykyyn liittyvia
tietoja.

2. Asiakas pyytaa sairauslomaa, ja taustalla on ennestdan useita sairauslomia.

3. Asiakas tuo esille tydkyvyn haasteita, mutta asiakkaan tilanne on kokonaisuutena epdselva.

4. Jos asiakas puhuu b-lausunnosta ja mainitsee esimerkiksi kuntoutuksen, te-palvelut, kuntakokeilun
tai palkkatuen, mutta ei tarkemmin osaa sanoa, mita varten lausunto tulisi saada

Tyokykykoordinaattori tyoskentelee terveysasemalla keskimaaraisesti puolikkaasta paivasta kokonaiseen
paivaan viikossa, ja lisdksi terveysaseman henkilostollda on mahdollisuus konsultoida tyokykykoordinaattoria
my0&s muina aikoina ja paivina esimerkiksi teamsilla, salatulla sahkopostilla tai puhelimitse. Siun Soten
tyokykykoordinaattoria voitiin konsultoida my6s hanelld kaytossa olevan potilastietojarjestelman kautta.
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Tyokykykoordinaattorille voidaan ohjata tyoton asiakas, jonka tilanne on jostain syysta epaselva tai esim.
asia liittyy tyokykyyn liittyvaan ladkarinlausuntoon. Asiakas voi esimerkiksi olla yhteydessa terveysasemalle
tarpeestaan saada ladkarin vastaanottoaika lausuntoa varten, muttei oikein itse tieda millaista lausuntoa tai
mita varten han sitd tarvitsee. Talloin tydkykykoordinaattori voi selvittaa mihin asiakas lausuntoa tarvitsee
vai onko tilanne sellainen, ettei uutta lausuntoa tarvita. Jos lausuntoa tarvitaan, voi tyokykykoordinaattori
tehda ennen laakariaikaa tyokyvyn tuen koonnin (liitteena), josta laakari saa kootusti kaikki tyokykyyn

liittyvat aiemmat asiakastiedot lausunnon laatimista varten.

Terveysasemalla tyokykykoordinaattoria voi konsultoida asiakasasioissa esimerkiksi ladkari, hoitaja,
palvelukoordinaattori tai kehittdjasosionomi. Konsultointeja on voinut tulla my6s kuntakokeilusta ja te-
palveluista. Asiakas voi olla itse yhteydessa tyokykykoordinaattoriin puhelimitse tai asiakas voi ohjautua

terveysaseman tai verkostojen kautta tyokykykoordinaattorille.
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Kuva 2. Tyokykykoordinaattori terveysasemalla

Tyokykykoordinaattori kartoittaa asiakkaan tilannetta ensimmaisessa kontaktissaan puhelimitse.
Puhelinkeskustelun perusteella tydokykykoordinaattori arvioi, tarvitseeko asiakkaan tilanne tarkempaa
selvittelya vai paadytaanko esimerkiksi suoraan ladkarinajanvaraukseen vai tarvitseeko asiakkaan tilanne
muun verkoston palvelua ratketakseen tai konsultaatiota asian edistamiseksi. Samalla selvitetadn asiakkaan
koulutus- ja tyShistoriatiedot, tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavat terveydentilan tekijat ja haasteet seka
mahdolliset aiemmat kuntoutukset. Mikali tydkykykoordinaattorilla on potilastietojarjestelman
kayttooikeudet, voi han asiakkaan suostumuksella selvittda terveydentilaa ja esimerkiksi aiemmin tehtyja
tutkimuksia/ lausuntoja tai kannanottoja tyokykyyn liittyen joko puhelun aikana tai sen jalkeen. Hyvin usein
asiakkaan kanssa tarvitaan tapaaminen, jotta paadstdaan tarkemmin selville mita asioita asiakkaan tilanteessa
on jo selvitelty tai esimerkiksi mitd aiemmin toteutuneiden kuntoutuspalautteiden jatkosuunnitelmissa on
suositeltu.

Siun Soten tyokykykoordinaattorilla on ollut mahdollisuus saada potilastietojarjestelman kayttdoikeudet
Siun Soten tyontekijana. Topakka-hankkeen tyokykykoordinaattorit ovat kuntien ja kaupunkien
palveluksessa, jonka vuoksi heilla ei ole ollut potilastietojarjestelmaan kayttéoikeutta. Mahdollisuus
potilastietojarjestelman kayttoon on helpottanut tyokykykoordinaattorin ty6ta asiakkaan tdmanhetkisen
terveydentilan ja esimerkiksi aiempien tutkimusten tai tyokykyyn liittyvien arviointien kokoamisessa. Usein
potilastietojarjestelmasta on I6ydettavissa myos tieto siitda, mikali asiakkaalle on tehty suunnitelmaa
esimerkiksi tydkyvyn tuen tiimissa tai tyottomien terveystarkastuksen yhteydessa.
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Topakan tyokykykoordinaattorit pyytavat tarvittavat asiakkaan tyokykyyn liittyvat terveystiedot tyottomien
terveydenhoitajalta tai kartoittavat tarvittavat tiedot asiakkaan kanssa yhdessa omakannasta.
Terveystietoja pyydetdan asiakkaan kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Potilastietojarjestelman
kayttooikeuksien puute voidaan nahda riskina sille, etta asiakkaan tilanteen kannalta olennaisia ja
merkittavia terveystietoja voi jadda havainnoimatta, mikali asiakas ei tuo kaikkia olennaisia tietoja
tilanteensa kannalta keskustelussa esille.

Yhteisen potilastietojarjestelman kdyttaminen helpottaa ja nopeuttaa asiakkaan prosessin etenemista seka
tietojen vaihtamista tyokykykoordinaattorin ja terveysaseman henkiloston valilla. Asiakas voidaan myos
ohjata suoraan terveysasemalta tyokykykoordinaattorille tiedoksi-viestin valityksella
potilastietojarjestelmassa. Lisdksi esimerkiksi ladkarinvastaanotto kdyntia varten asiakkaasta ja hanen
tilanteestaan tehty tyokyvyn tuen koonti on mahdollista tall6in skannata potilastietojarjestelmaan, jolloin
se on niin laakarin kuin terveysaseman henkiloston I6ydettavissa mybhemminkin. Tyékykykoordinaattori
kokoaa ja kartoittaa asiakkaan tilanteesta myds aiemmin toteutuneiden kuntoutuksien tiedot ja myds niista
palautteet skannataan potilastietojarjestelmaan.

Asiakasta tavatessaan tyokykykoordinaattori selvittaa asiakkaan terveydentilaa, tyokykya ja arvioi
kuntoutuksen tarvetta. Kaynnin aikana voidaan asiakkaan tilanteesta ja tiedoista koostaa tydkyvyn tuen
koonti, jota voidaan tarvita laakarinvastaanottokdynnille lausuntoa varten tai selventdmaan asiakkaan
kokonaistilannetta. Kaynnin aikana asiakkaan tilanteesta saadaan kirjattua yl6s myos havaintoja asiakkaan
kokemasta tyokyvysta ja kuullaan myos asiakkaan ajatuksia ja suunnitelmia jatkosta, mikali niita on
asiakkaalla jo olemassa.

Tyokykykoordinaattori konsultoi herkasti asiakkaan verkostossa olevia tahoja selvittdakseen
kokonaistilannetta ja jatkosuunnitelman suuntaa. Verkostotydlle ei ole ollut yhtad ainoaa mallia ja verkoston
kanssa tehtdvaa yhteistyota on aina toteutettu asiakkaan tarpeesta kasin ja yhteisty6ta on tehty asiakkaan
tilanteen kannalta tarpeellisten tahojen kanssa. Verkostoyhteisty6ta toteutetaan asiakasta osallistaen.

Joskus tilanteen selvittely voi vaatia monialaisen tiimin pohdintaa (tyokyvyn tuen tiimi), jotta asiakkaalle
saadaan tehtya selkea jatkosuunnitelma. Joskus taas asiakkaan tilanne voi olla niin selkea, etta esim.
tarvitaan ammatillista kuntoutusselvitysta tai laakarin lausunto edistaa asiakkaan tilannetta riittavasti.
Joskus asiakas voi tarvita vain tukea palvelun tai etuuden hakemiseksi. Asiakkaan tilannetta selvitetaan
hyvin yksil6llisesti, eikd yhta ainoaa oikeaa reittia voi prosessissa kuvata. Jos asiakas tarvitsee ladkariajan
lausuntoa varten, voi tyokykykoordinaattori tehda asiakkaan tilanteesta tyokyvyn tuen koonnin, jonka
tarkoituksena on koota asiakkaan tilanteen kannalta tarvittavat tiedot helpottamaan lausunnon tekemista.
Kokemusten mukaan se on auttanut ladkarin ty6ta lausuntojen kirjaamisessa ja lyhentanyt ladkariajan
tarvetta. Tyokyvyn arvioinnin tai lausunnon kirjoittamisen jalkeen tyokykykoordinaattori jatkaa
suunnitelman tydstamista asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Tdma voi tarkoittaa esimerkiksi
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kuntoutuksen tai etuuksien hakemisen ohjausta ja/tai tietojen vaihtoa asiakkaan tilanteesta asiakkaan
olemassa olevien verkostojen kanssa.

Asiakasesimerkkeja
Asiakas 1

Asiakas ohjautui tyokykykoordinaattorille terveysaseman vastaanotolta ollessaan varaamassa aikaa
ladkarinvastaanotolle sairausloman tarpeen vuoksi. Asiakas ohjattiin terveysaseman vastaanotolta
tyokykykoordinaattorille. Tyokykykoordinaattori oli asiakkaaseen puhelimitse yhteydessa. Puhelun
yhteydessa selvitettiin asiakkaan tdmanhetkista tilannetta ja jo olemassa olevia tietoja. Asiakkaan kanssa
sovittiin tapaamisesta. Puhelun jalkeen, ennen asiakkaan tapaamista tyokykykoordinaattori koosti
potilastietojarjestelmasta 16ytyvat tiedot asiakkaan terveydentilasta tyokyvyn tuen koonti -lomakkeelle.
Asiakkaan kanssa tapaamisessa kartoitettiin puuttuvat tiedot ty6- ja toimintakyvyn koonti -lomakkeelle.
Kaynnilla kirjattiin ylos myos havaintoja ja asiakkaan kokemuksia hdanen tamanhetkisesta terveydentilastaan
ja tyo- ja toimintakyvystaan. Tapaamisen yhteydessa asiakkaan kanssa keskusteltiin my6s mahdollisesta
kuntoutuksen tarpeesta tulevassa. Tyokyvyn tuen koonnin liitteeksi kerattiin kdynnin yhteydessa, mm.
aiemmat kuntoutuspalautteet ja niiden jatkosuositukset. Asiakkaan tilanteen ja tarvittavien tietojen
kartoituksen jalkeen asiakas kavi ladkarinvastaanotolla, jonka tuloksena hanelle kirjoitettiin sairauslomaa.
Asiakas toimitti itse sairauslomatodistuksensa kuntakokeiluun ja asiakasta ohjattiin vield puhelimitse
sairauspaivarahan hakemisessa tyokykykoordinaattorin toimesta.

Asiakas 2

Asiakas tarvitsi tyokyvystaan lausuntoa tyollisyyden hoidon kuntakokeiluun. Tyokykykoordinaattori tapasi
asiakasta ennen ladkarinvastaanotolle varattua aikaa ja kartoitti asiakkaan tilanteesta tarvittavat tiedot
nopeuttamaan tulevaa ladkarinvastaanottoa. Lisaksi asiakkaan verkostolta selvitettiin etukateen millaista
asiakirjaa/ dokumenttia ladkarikaynnilta tarvitaan. Asiakkaan tilanteessa riittava dokumentti tyokyvysta
olisi asiakirja, josta kavisi ilmi asiakkaan tydkykyyn vaikuttavat sairaudet ja Iadkarin kannanotto asiakkaan
tdamanhetkiseen tyokykyyn. Tama tieto valitettiin myos laakarille ja asiakkaan tilanteessa paadyttiin siihen,
etta riittava asiakirja asiakkaan tyokyvysta verkostolle on kayntikirjaus vastaanottoajalta. Asiakas kavi
ladkarinvastaanotolla, jossa ladkarilla oli kdytettdvissaan tyokykykoordinaattorin ennakkoon kartoittamat
tiedot. Laakari sai tarvittavat esitiedot asiakkaan tilanteesta suoraan tyokykykoordinaattorin kokoamista
tiedoista, jolloin ladkari sai keskittya asiakkaan kliiniseen tutkimukseen ja tyokykyyn tehtavaan
kannanottoon, ilman tilanteen kannalta tarpeellisten tietojen kartoittamista. Asiakas sai ladkarikaynniltaan
tarvittavan dokumentin tyokyvystaan kayntikirjauksen muodossa, jonka he sopivat ladkarin kanssa suoraan
postitettavaksi kuntakokeiluun terveysasemalta. Todettaessa kdyntikirjaus riittavaksi |adketieteelliseksi
dokumentiksi asiakkaan tydkyvysta sadstettiin ladkarin kirjaamisaikaa varsinaisen b-lausunnon tekemisesta
ja asiakas saasti lausunnosta perittavan maksun.
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