
Työkyvyn tuki sote-keskuksessa

Työkykykoordinaattori: Tapaamiset (yksi tai useampi + 

mahdolliset puhelut)

• Asiakkaan kokemus työkyvystä (1-10), motivaatio, 

muutoshalukkuus, kattava koulutus-, osaamis- ja työhistorian, 

työnhakutaidot, fyysinen ja psyykkinen työkyky, mahdolliset 

sosiaaliset ja kognitiiviset ongelmat, asiakkuudet, toimeentulo, 

etuudet, kuntoutuksen mahdollisuudet jatkossa, asiakkaan 

tukeminen palvelupolulla, vastuuhenkilön löytäminen, 

lisäselvitysten ja tutkimusten tarpeen arviointi, verkostotyö

Terveydenhoitaja: Lakisääteiset työttömien 

terveystarkastukset ( yksi tapaaminen + 

laboratoriokokeiden tulokset/puhelu)

• Asiakkaan terveys, toimintakyky, elintavat, 

terveystottumukset, sairaudet + lähisuku, lääkitykset, 

terveyspalvelujen käyttö, alustava koulutus- ja työhistorian 

selvitys, aiemmat kuntoutukset ja kuntoutustutkimukset, 

sosiaaliset suhteet, toimeentulo, etuudet, mahdollisten 

lisäselvitysten ja tutkimusten tarpeen arviointi

Sosiaaliohjaaja:

• Alustava sosiaalisen tilanteen arviointi ja tarvittaessa ohjaus työikäisten 

sosiaalityöntekijälle, toimeentuloon liittyvä ohjaus ja neuvonta, 

tarvittaessa asiakkaan avustaminen mm. hakemusten tekemisessä, ”silta” 

terveydenhuollon ja sosiaalihuollon välillä, Kelan kumppanuuslinjan 

käyttö, verkostotyö 

TE- palvelut, sosiaalitoimi
Lähettävä taho voi olla kuka vaan

Fysioterapeutti

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Päihdesairaanhoitaja

Toimintaterapeutti

TE- palvelut

KELÀ

Kuntakokeilu

Työterveyshuolto

Oppilaitokset

Sosiaalityö

Kuntoutuspalveluiden 

tuottajat

Kolmas sektori

Hankkeet

Eläkelaitokset

Yhteistyö 

ja ohjaus

Kuvaus mahdollisesta 

toimintamallista hankkeen jälkeen

lähete palaute

Kuntoutustutkimusyksikkö 

(PHKS)

• Konsultaatiotunteja 

1/kk, osallistujat: 

Lääkärit, tkk, th, sos, 

työntekijä

Yhteistyö 

ja ohjaus

Oppimisalusta Pätevä

• Työ- ja 

toimintakyvynarviointi ja 

tuki pateva.fi

Lääkärit + työkyvyn tukeen perehtyvät lääkärit:

• Arvio kuntoutuksen ja hoidon tarpeesta

• Laajempi arvio työkyvystä moniammatillisena yhteistyönä

• Tutkimusten toteutus perusterveydenhuollossa

• B- lausunnot (sosiaaliturva ja kuntoutus)

konsultaatiot

Yhteistyö 

ja ohjaus

Tulevaisuuden optio: Lääkäreiden 

kouluttautuminen työterveyshuollon laillistetun 

kouluttajan johdolla/  työterveyspalvelujen 

ostaminen/ työterveyslääkärin palkkaaminen

konsultaatiot

Yhteistyö 

ja ohjaus

oleva

https://www.pateva.fi/course/view.php?id=218


TH ja TKK työkyvyn tukena

TH TKK

Lakisääteiset työttömien terveystarkastus ( yksi 

tapaaminen + laboratoriokokeiden tulokset)

• Asiakkaan oma näkemys terveydestään ja 

toimintakyvystään

• Terveydentila, elintavat, terveystottumukset

• Sairaudet + lähisuvun sairaudet, lääkitykset, 

terveyspalvelujen käyttö

• Alustava koulutus- ja työhistorian selvitys

• Aiemmat kuntoutukset ja kuntoutustutkimukset

• Sosiaaliset suhteet, toimeentulo, etuudet

• Yksilöllisesti muut terveydentilaan liittyvät asiat

• Terveyden ja toimintakyvyn arviointi

Työkyvyn arviointi

Mahdollisten lisäselvitysten 

ja tutkimusten tarpeen 

arviointi

Asiakkaan ohjaaminen 

palvelupolulla eteenpäin

Tapaamiset (yksi tai useampi)

• Asiakkaan oma kokemus työkyvystään (1-10)

• Motivaatio, muutoshalukkuus

• Kattava koulutus-, osaamis- ja työhistorian 

selvitys sekä työnhakutaidot

• Fyysinen ja psyykkinen työkyky sekä mahdolliset 

sosiaaliset ja kognitiiviset ongelmat

• Asiakkuudet 

• Toimeentulo, etuudet

• Kuntoutuksen mahdollisuudet jatkossa

• Asiakkaan tukeminen palvelupolulla ja 

vastuuhenkilön löytäminen

Lääkäri

Fysioterapeutti

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaaja

Päihde-sairaanhoitaja

ohjaus ohjaus

TE- palvelut

KELÀ

Kuntakokeilu

Työterveyshuolto

Oppilaitokset

Sosiaalityö

Kuntoutuspalveluiden tuottajat

Kolmas sektori

Hankkeet

Eläkelaitokset

TE- palvelut

Sosiaalitoimi

Yhteistyö ja 

ohjaus

Palaute lähettävälle 

taholle
Lähete

- Roolit ja työn rajapinta

Lähettävä taho voi olla kuka vaan



TKK, TH ja Sosiaaliohjaaja työkyvyn tukena

Työkykykoordinaattori: Tapaamiset (yksi tai useampi + 

mahdolliset puhelut)

• Asiakkaan oma kokemus työkyvystään (1-10)

• Motivaatio, muutoshalukkuus

• Kattava koulutus-, osaamis- ja työhistorian selvitys sekä 

työnhakutaidot

• Fyysinen ja psyykkinen työkyky sekä mahdolliset sosiaaliset 

ja kognitiiviset ongelmat

• Asiakkuudet 

• Toimeentulo, etuudet

• Kuntoutuksen mahdollisuudet jatkossa

• Asiakkaan tukeminen palvelupolulla ja vastuuhenkilön 

löytäminen

Terveydenhoitaja: Lakisääteiset työttömien 

terveystarkastus ( yksi tapaaminen + laboratoriokokeiden 

tulokset/puhelu)

• Asiakkaan oma näkemys terveydestään ja 

toimintakyvystään

• Terveydentila, elintavat, terveystottumukset

• Sairaudet + lähisuvun sairaudet, lääkitykset, 

terveyspalvelujen käyttö

• Alustava koulutus- ja työhistorian selvitys

• Aiemmat kuntoutukset ja kuntoutustutkimukset

• Sosiaaliset suhteet, toimeentulo, etuudet

• Yksilöllisesti muut terveydentilaan liittyvät asiat

• Terveyden ja toimintakyvyn arviointi

Sosiaaliohjaaja:

• Alustava sosiaalisen tilanteen arviointi ja tarvittaessa ohjaus työikäisten 

sosiaalityöntekijälle

• Toimeentuloon liittyvä ohjaus ja neuvonta (mm. sairauspäiväraha, 

kuntoutustuki, toimeentulotuki)

• Tarvittaessa asiakkaan avustaminen mm. hakemusten tekemisessä

• ”Silta” terveydenhuollon ja sosiaalihuollon välillä

• Kelan kumppanuuslinjan käyttö (Nopeutettu palvelu yhdessä asiakkaan 

kanssa toimien)

Tehtävien rajapintaa TH ja 

TKK:

• Työkyvyn arviointi

• Mahdollisten lisäselvitysten 

ja tutkimusten tarpeen 

arviointi

• Asiakkaan ohjaaminen 

palvelupolulla eteenpäin

TE- palvelut, sosiaalitoimi Lähettävä taho voi olla kuka vaan

Lääkäri, Fysioterapeutti, Psykiatrinen sh, Päihde-sh

TE- palvelut

KELÀ

Kuntakokeilu

Työterveyshuolto

Oppilaitokset

Sosiaalityö

Kuntoutuspalveluiden 

tuottajat

Kolmas sektori

Hankkeet

Eläkelaitokset

Yhteistyö ja 

ohjaus

Yhteis-

työ ja 

ohjaus

Yhteis-

työ ja 

ohjaus

- Roolit ja työn 

rajapinnat

lähete palaute

Tehtävien rajapintaa TH, TKK ja 

Sos.ohjaaja:

• Sosiaali-, kuntoutus-, 

terveyspalveluihin liittyvä 

ohjaus ja neuvonta

• Konsultaatiokäytännöt (sisäiset 

ja ulkoiset)

• Potilastietojärjestelmän käyttö

• Yhteistyö Kelan kanssa

Tehtävien rajapintaa 

TKK ja Sos.ohjaaja: 

• Verkostotyö; sisäinen 

ja ulkoinen



TKK, TH ja Sosiaaliohjaaja työkyvyn tukena

TKK ja TH 
• Terveydentilan ja 

toimintakyvyn arviointi 
ja osaa ohjata asiakkaan 
oikean palvelun piiriin.

Työkykykoordinaattori
• Hyödyntää kuntoutusjärjestelmiä  ja eläkevakuutuksen sopivia 

vaihtoehtoja

• Tuntee sisäiset ja ulkoiset verkostot ja hyödyntää niitä 

tehokkaasti

• Arvioi työkyvyn tuen tarpeen

• Arvioi työkyvyn tuen mahdollisuuksia (mm opiskelu, 

osatyökyky, kuntoutus, eläke)

• Tunnistaa neuropsykiatriset, päihde - ja mielenterveysongelmat 

sekä oppimisvaikeudet ja osaa ohjata asiakkaan oikean 

palvelun piiriin

Terveydenhoitaja
• Hallitsee ennaltaehkäisevän 

terveydenhuollon perusasiat (ravinto, 
lepo/uni, liikunta, mielenterveys, 
sosiaaliset suhteet, päihteet ) ja osaa 
soveltaa tietoa käytännön terveyttä 
edistävässä asiakastyössä 

• Tuntee perusasiat 
sosiaalipalveluista/sosiaaliturvastaja
työllistämispalveluista ja osaa ohjata 
asiakkaan oikean palvelun piiriin

Sosiaaliohjaaja
• Tuntee keskeiset sosiaalihuolto- ja 

terveydenhuoltolait, niiden erot ja 

osaa hyödyntää tietoa asiakkaan 

asioissa

• Tuntee sosiaalipalvelut ja sosiaaliturvan
ja ohjaa asiakkaan oikean palvelun piiriin

TKK ja SOS.OHJAAJA

• Verkosto- osaaminen

• Etuisuuksien tunteminenTKK, TH JA SOS.OHJAAJA

• Motivoiva haastattelu

• Yhteisen 

potilastietojärjestelmän 

hyödyntäminen. 

• Yleiset työelämätaidot, 

joista korostuvat 

vuorovaikutustaidot, 

yhteistyötaidot, 

ongelmanratkaisukyky, 

ratkaisukeskeisyys ja itsensä 

johtaminen

TKK ajankäyttö:

Tavoite 1- 5 tapaamista ja 

1 ½ h kerta. 

Yhteydenottojen ja 

verkostossa toimimisen 

vuoksi 

tapaamisia/tapahtumia on 

tyypillisesti enemmän  

Liite1 Kuvauksia tkk-

palvelusta

TH ajankäyttö:

1 ½ tapaaminen ja 

lähettävälle taholle 

palaute + 

asiakkaalle lab

vastausten 

antaminen ja 

tarvittaessa ohjaus 

jatkon 

terveyspalveluihin

Liite 2 Kuvaus th-

palvelusta

Sos.ohjaaja

ajankäyttö:

1-3 kertaa 

(tyypillisesti 2) 1 ½ 

käynti 

kirjaamisineen

Liite 3 Kuvaus 

sos.ohjaajan

palvelusta

- Keskeiset osaamiset 

ja osaamisen rajapinnat


