
Työkyvyn tuki sote-

keskuksessa

Tuetusti työhön ja osallisuuteen Päijät-Hämeessä



Työkyvyn tuki sote-keskuksessa

Työkykykoordinaattori: Tapaamiset (yksi tai useampi + 

mahdolliset puhelut)

• Asiakkaan kokemus työkyvystä (1-10), motivaatio, 

muutoshalukkuus, kattava koulutus-, osaamis- ja työhistorian, 

työnhakutaidot, fyysinen ja psyykkinen työkyky, mahdolliset 

sosiaaliset ja kognitiiviset ongelmat, asiakkuudet, toimeentulo, 

etuudet, kuntoutuksen mahdollisuudet jatkossa, asiakkaan 

tukeminen palvelupolulla, vastuuhenkilön löytäminen, 

lisäselvitysten ja tutkimusten tarpeen arviointi, verkostotyö

Terveydenhoitaja: Lakisääteiset työttömien 

terveystarkastukset ( yksi tapaaminen + 

laboratoriokokeiden tulokset/puhelu)

• Asiakkaan terveys, toimintakyky, elintavat, 

terveystottumukset, sairaudet + lähisuku, lääkitykset, 

terveyspalvelujen käyttö, alustava koulutus- ja työhistorian 

selvitys, aiemmat kuntoutukset ja kuntoutustutkimukset, 

sosiaaliset suhteet, toimeentulo, etuudet, mahdollisten 

lisäselvitysten ja tutkimusten tarpeen arviointi

Sosiaaliohjaaja:

• Alustava sosiaalisen tilanteen arviointi ja tarvittaessa ohjaus työikäisten 

sosiaalityöntekijälle, toimeentuloon liittyvä ohjaus ja neuvonta, 

tarvittaessa asiakkaan avustaminen mm. hakemusten tekemisessä, ”silta” 

terveydenhuollon ja sosiaalihuollon välillä, Kelan kumppanuuslinjan 

käyttö, verkostotyö 

TE- palvelut, sosiaalitoimi
Lähettävä taho voi olla kuka vaan

Fysioterapeutti

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Päihdesairaanhoitaja

Toimintaterapeutti

TE- palvelut

KELÀ

Kuntakokeilu

Työterveyshuolto

Oppilaitokset

Sosiaalityö

Kuntoutuspalveluiden 

tuottajat

Kolmas sektori

Hankkeet

Eläkelaitokset

Yhteistyö 

ja ohjaus

Kuvaus mahdollisesta 

toimintamallista hankkeen jälkeen

lähete palaute

Kuntoutustutkimusyksikkö 

(PHKS)

• Konsultaatiotunteja 

1/kk, osallistujat: 

Lääkärit, tkk, th, sos, 

työntekijä

Yhteistyö 

ja ohjaus

Oppimisalusta Pätevä

• Työ- ja 

toimintakyvynarviointi ja 

tuki pateva.fi

Lääkärit + työkyvyn tukeen perehtyvät lääkärit:

• Arvio kuntoutuksen ja hoidon tarpeesta

• Laajempi arvio työkyvystä moniammatillisena yhteistyönä

• Tutkimusten toteutus perusterveydenhuollossa

• B- lausunnot (sosiaaliturva ja kuntoutus)

konsultaatiot

Yhteistyö 

ja ohjaus

Tulevaisuuden optio: Lääkäreiden 

kouluttautuminen työterveyshuollon laillistetun 

kouluttajan johdolla/  työterveyspalvelujen 

ostaminen/ työterveyslääkärin palkkaaminen

konsultaatiot

Yhteistyö 

ja ohjaus

oleva

https://www.pateva.fi/course/view.php?id=218


TH ja TKK työkyvyn tukena

TH TKK

Lakisääteiset työttömien terveystarkastus ( yksi 

tapaaminen + laboratoriokokeiden tulokset)

• Asiakkaan oma näkemys terveydestään ja 

toimintakyvystään

• Terveydentila, elintavat, terveystottumukset

• Sairaudet + lähisuvun sairaudet, lääkitykset, 

terveyspalvelujen käyttö

• Alustava koulutus- ja työhistorian selvitys

• Aiemmat kuntoutukset ja kuntoutustutkimukset

• Sosiaaliset suhteet, toimeentulo, etuudet

• Yksilöllisesti muut terveydentilaan liittyvät asiat

• Terveyden ja toimintakyvyn arviointi

Työkyvyn arviointi

Mahdollisten lisäselvitysten 

ja tutkimusten tarpeen 

arviointi

Asiakkaan ohjaaminen 

palvelupolulla eteenpäin

Tapaamiset (yksi tai useampi)

• Asiakkaan oma kokemus työkyvystään (1-10)

• Motivaatio, muutoshalukkuus

• Kattava koulutus-, osaamis- ja työhistorian 

selvitys sekä työnhakutaidot

• Fyysinen ja psyykkinen työkyky sekä mahdolliset 

sosiaaliset ja kognitiiviset ongelmat

• Asiakkuudet 

• Toimeentulo, etuudet

• Kuntoutuksen mahdollisuudet jatkossa

• Asiakkaan tukeminen palvelupolulla ja 

vastuuhenkilön löytäminen

Lääkäri

Fysioterapeutti

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaaja

Päihde-sairaanhoitaja

ohjaus ohjaus

TE- palvelut

KELÀ

Kuntakokeilu

Työterveyshuolto

Oppilaitokset

Sosiaalityö

Kuntoutuspalveluiden tuottajat

Kolmas sektori

Hankkeet

Eläkelaitokset

TE- palvelut

Sosiaalitoimi

Yhteistyö ja 

ohjaus

Palaute lähettävälle 

taholle
Lähete

- Roolit ja työn rajapinta

Lähettävä taho voi olla kuka vaan



TKK, TH ja Sosiaaliohjaaja työkyvyn tukena

Työkykykoordinaattori: Tapaamiset (yksi tai useampi + 

mahdolliset puhelut)

• Asiakkaan oma kokemus työkyvystään (1-10)

• Motivaatio, muutoshalukkuus

• Kattava koulutus-, osaamis- ja työhistorian selvitys sekä 

työnhakutaidot

• Fyysinen ja psyykkinen työkyky sekä mahdolliset sosiaaliset 

ja kognitiiviset ongelmat

• Asiakkuudet 

• Toimeentulo, etuudet

• Kuntoutuksen mahdollisuudet jatkossa

• Asiakkaan tukeminen palvelupolulla ja vastuuhenkilön 

löytäminen

Terveydenhoitaja: Lakisääteiset työttömien 

terveystarkastus ( yksi tapaaminen + laboratoriokokeiden 

tulokset/puhelu)

• Asiakkaan oma näkemys terveydestään ja 

toimintakyvystään

• Terveydentila, elintavat, terveystottumukset

• Sairaudet + lähisuvun sairaudet, lääkitykset, 

terveyspalvelujen käyttö

• Alustava koulutus- ja työhistorian selvitys

• Aiemmat kuntoutukset ja kuntoutustutkimukset

• Sosiaaliset suhteet, toimeentulo, etuudet

• Yksilöllisesti muut terveydentilaan liittyvät asiat

• Terveyden ja toimintakyvyn arviointi

Sosiaaliohjaaja:

• Alustava sosiaalisen tilanteen arviointi ja tarvittaessa ohjaus työikäisten 

sosiaalityöntekijälle

• Toimeentuloon liittyvä ohjaus ja neuvonta (mm. sairauspäiväraha, 

kuntoutustuki, toimeentulotuki)

• Tarvittaessa asiakkaan avustaminen mm. hakemusten tekemisessä

• ”Silta” terveydenhuollon ja sosiaalihuollon välillä

• Kelan kumppanuuslinjan käyttö (Nopeutettu palvelu yhdessä asiakkaan 

kanssa toimien)

Tehtävien rajapintaa TH ja 

TKK:

• Työkyvyn arviointi

• Mahdollisten lisäselvitysten 

ja tutkimusten tarpeen 

arviointi

• Asiakkaan ohjaaminen 

palvelupolulla eteenpäin

TE- palvelut, sosiaalitoimi Lähettävä taho voi olla kuka vaan

Lääkäri, Fysioterapeutti, Psykiatrinen sh, Päihde-sh

TE- palvelut

KELÀ

Kuntakokeilu

Työterveyshuolto

Oppilaitokset

Sosiaalityö

Kuntoutuspalveluiden 

tuottajat

Kolmas sektori

Hankkeet

Eläkelaitokset

Yhteistyö ja 

ohjaus

Yhteis-

työ ja 

ohjaus

Yhteis-

työ ja 

ohjaus

- Roolit ja työn 

rajapinnat

lähete palaute

Tehtävien rajapintaa TH, TKK ja 

Sos.ohjaaja:

• Sosiaali-, kuntoutus-, 

terveyspalveluihin liittyvä 

ohjaus ja neuvonta

• Konsultaatiokäytännöt (sisäiset 

ja ulkoiset)

• Potilastietojärjestelmän käyttö

• Yhteistyö Kelan kanssa

Tehtävien rajapintaa 

TKK ja Sos.ohjaaja: 

• Verkostotyö; sisäinen 

ja ulkoinen



TKK, TH ja Sosiaaliohjaaja työkyvyn tukena

TKK ja TH 
• Terveydentilan ja 

toimintakyvyn arviointi 
ja osaa ohjata asiakkaan 
oikean palvelun piiriin.

Työkykykoordinaattori
• Hyödyntää kuntoutusjärjestelmiä  ja eläkevakuutuksen sopivia 

vaihtoehtoja

• Tuntee sisäiset ja ulkoiset verkostot ja hyödyntää niitä 

tehokkaasti

• Arvioi työkyvyn tuen tarpeen

• Arvioi työkyvyn tuen mahdollisuuksia (mm opiskelu, 

osatyökyky, kuntoutus, eläke)

• Tunnistaa neuropsykiatriset, päihde - ja mielenterveysongelmat 

sekä oppimisvaikeudet ja osaa ohjata asiakkaan oikean 

palvelun piiriin

Terveydenhoitaja
• Hallitsee ennaltaehkäisevän 

terveydenhuollon perusasiat (ravinto, 
lepo/uni, liikunta, mielenterveys, 
sosiaaliset suhteet, päihteet ) ja osaa 
soveltaa tietoa käytännön terveyttä 
edistävässä asiakastyössä 

• Tuntee perusasiat 
sosiaalipalveluista/sosiaaliturvastaja
työllistämispalveluista ja osaa ohjata 
asiakkaan oikean palvelun piiriin

Sosiaaliohjaaja
• Tuntee keskeiset sosiaalihuolto- ja 

terveydenhuoltolait, niiden erot ja 

osaa hyödyntää tietoa asiakkaan 

asioissa

• Tuntee sosiaalipalvelut ja sosiaaliturvan
ja ohjaa asiakkaan oikean palvelun piiriin

TKK ja SOS.OHJAAJA

• Verkosto- osaaminen

• Etuisuuksien tunteminenTKK, TH JA SOS.OHJAAJA

• Motivoiva haastattelu

• Yhteisen 

potilastietojärjestelmän 

hyödyntäminen. 

• Yleiset työelämätaidot, 

joista korostuvat 

vuorovaikutustaidot, 

yhteistyötaidot, 

ongelmanratkaisukyky, 

ratkaisukeskeisyys ja itsensä 

johtaminen

TKK ajankäyttö:

Tavoite 1- 5 tapaamista ja 

1 ½ h kerta. 

Yhteydenottojen ja 

verkostossa toimimisen 

vuoksi 

tapaamisia/tapahtumia on 

tyypillisesti enemmän  

Liite1 Kuvauksia tkk-

palvelusta

TH ajankäyttö:

1 ½ tapaaminen ja 

lähettävälle taholle 

palaute + 

asiakkaalle lab

vastausten 

antaminen ja 

tarvittaessa ohjaus 

jatkon 

terveyspalveluihin

Liite 2 Kuvaus th-

palvelusta

Sos.ohjaaja

ajankäyttö:

1-3 kertaa 

(tyypillisesti 2) 1 ½ 

käynti 

kirjaamisineen

Liite 3 Kuvaus 

sos.ohjaajan

palvelusta

- Keskeiset osaamiset 

ja osaamisen rajapinnat



Sosiaalityöntekijä:

• Sosiaalisen tuen 

tarpeen arvio/ohjaus 

ja neuvonta

Lääkärit + työkyvyntukeen perehtyvät 

lääkärit:

• Kuntoutuksen ja hoidon tarpeen arviointi

• Tutkimuksen toteutus

• Lausunnot

Terveydenhoitaja:

Terveystarkastus/ohjaus 

ja neuvonta

Terveydenhuollon sosiaaliohjaaja:

• Alustava sosiaalisen tilanteen 

arviointi ja tarvittaessa ohjaus 

työikäisten sosiaalityöntekijälle

• Toimeentuloon liittyvä ohjaus ja 

neuvonta

Työkykykoordinaattoreiden sisäinen verkostotyö

TKK

Fysioterapeutti:

• Fyysisen toimintakyvyn 

arvio/ohjaus ja neuvonta

Toimintaterapeutti:

• Toimintakyvyn arviointi/ohjaus ja 

neuvonta

Psykiatrinen sairaanhoitaja

• Psyykkisen voinnin 

arvio/ohjaus ja neuvonta

Päihdesairaanhoitaja

• Päihdeongelman arviointi/ohjaus 

ja neuvonta

• Hankkeen aikana yleisimmät sisällöt:
Sairaanhoitajat:

• Työkyvyn tuen 

palveluun ohjaus

Vammaispalvelut:

• Vammaispalvelujen tuen tarpeen 

arvio/ohjaus ja neuvonta



Työkykykoordinaattoreiden ulkoinen verkostotyö

TKK

Kela:

• Tarvittaessa yhteydenotto mahdollisimman 

varhaisessa vaiheessa

• Konsultointi kuntoutuksen vaihtoehdoista

• Kuntoutushistorian selvitys

• Etuisuuksien selvittäminen

• Työkykykoordinaattori toimii sote-

keskuksessa kelan työntekijän 

vastintyöparina

Työikäisten verkosto/

työterveyshuoltoyhteistyö

• Asiakkaan 

ohjaaminen oikealle 

taholle

Kuntakokeilu:

• Paljon lähetteitä, joissa asiakkaan 

kanssa tehdyt tavoitteet

• Yhteistyössä asiakkaan työkyvyn 

arviointia

• Käytännön tilanteiden ratkominen 

tavoitteiden saavuttamiseksi

Te- palvelut:

• Jos tarvitaan esim. ammatin 

valintaan tai koulutukseen liittyvää 

ohjausta, työvoimakoulutusta tai 

tukea omaehtoiseen opiskeluun 

Järjestöt ja hankkeet:

• Yhteistyö ja viestintä

• Asiakasohjaus

• Hankkeen aikana yleisimmät verkostot ja sisällöt

Työkykykoordinaattoreiden 

verkosto:

• Kehittämisyhteistyö

Oppilaitokset:

• Kehittämisyhteistyö



Työkyvyn tuki sote-

keskuksessa/ case-

esimerkit

Tuetusti työhön ja osallisuuteen Päijät-Hämeessä



Työkykykoordinaattori

(TKK)

Perusterveydenhuollon 

lääkäri

Työkykykoordinaattori

Asiakascase 1

Asiakas
ft:n lähete TKK:lle 

työkyvyn arviota 

varten 

potilastietojärjestelmä

n kautta (viestipiikki)

TKK tekee 

työkykyarvion ja 

suunnitelmaehdotukse

n lääkärille 

potilastietojärjestelmää

n kirjattuna 

Lääkärin lähete 

toimintakyvyn 

arvioon ft:lle

potilastietojärjes-

telmään 

kirjattuna

Asiakas varaa 

ajan ft:lle

Asiakas varaa 

lääkärin ajan B-

lausuntoa 

varten

TKK konsultoi Kelaa 

kuntoutusvaihtoehtoja 

varten asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

12

Asiakas menee Kelan 

järjestämään 

ammatilliseen 

kuntoutusselvitykseen

2

8

7

65
4

3

1

9

10

11

TKK:n 

yhteydenotto

TKK:n 

tapaamiset, 

työkyvyn 

selvittelyä

TKK:n 

yhteydenotto, 

tilanteen päivitys ja 

sovitaan käynti 

TKK:n tapaaminen, tietojen 

päivitys ja yhdessä 

kirjaaminen, asiakkuuden 

lopettaminen

Fysioterapeutti

(ft)

KELA



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 2

Asiakas Asiakkaalla 

säännöllinen kontakti 

psykiatriseen 

sairaanhoitajaan

Psykiatrisen 

sairaanhoitajan lähete 

TKK:lle potilastieto-

järjestelmän kautta 

(viestipiikki)

TKK tekee 

työkykyarvion ja 

suunnitelmaehdotukse

n lääkärille 

potilastietojärjestelmää

n kirjattuna 

Asiakas varaa 

lääkärille ajan B-

lausunnon 

saamiseksi 

kuntoutusta varten

Työkykykoordinaattori

(TKK)

Perusterveydenhuollon 

lääkäri

Psykiatrinen 

sairaanhoitaja

1

7

6

54

3

2

8

TKK:n 

yhteydenotto

TKK:n tapaamiset, 

työkyvyn selvittelyä TKK:n yhteydenotto 

B-lausuntoa varten



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 3

Moniammatillinen verkosto
Asiakas, TKK, Kuntakokeilu, yksityinen 

työhönvalmennuksen palveluntuottaja

10

12TKK kokoaa 

moniammatillisen verkoston 

jossa tehdään työkyvyn tuen 

suunnitelma ja jaetaan 

vastuut

Asiakas varaa uuden 

ajan lääkärille B-

lausuntoa varten

Asiakas käy lääkärillä

B-lausuntoa varten

Lääkäri tekee lähetteen 

TKK:lle työkyvyn 

lisäselvittelyyn B-lausuntoa 

varten potilastietojärjestelmän 

kautta (viestipiikki)

TKK konsultoi 

Kelaa asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

TKK konsultoi 

palveluntuottajaa 

asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

TKK konsultoi 

kuntakokeilua 

asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

TKK tekee työkykyarvion ja 

suunnitelmaehdotuksen lääkärille 

potilastietojärjestelmään kirjattuna 

TKK konsultoi 

terveydenhuollon 

sosiaaliohjaajaa 

asiakkaan 

suostumuksella ja 

varaa ajan asiakkaalle

Asiakas Työkykykoordinaattori

(TKK)
Perusterveyden-

huollon lääkäri

1

54
3

2

KELA

Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaaja

Kuntakokeilu

TKK:n yhteydenotto

TKK:n tapaaminen 2 

kertaa ennen 

konsultointeja, työkyvyn 

selvittelyä

678

9
11

13

TKK käynti,  B-

lausunnon tarve + 

terveydenhuollon 

sosiaaliohjaus

TKK:n  yhteydenotto > tietojen 

päivitys ja asiakkuuden 

lopettaminen

15TKK yhteydenotto, 

suunnitelman teko ja 

tilanteen tarkennus ennen 

verkostopalaveria

Yksityinen 

työhön-

valmennuksen 

palveluntuottaja

Asiakkaalla asiakkuus 

kuntakokeilussa ja yksityisessä 

työhönvalmennuksessa

14



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 4

Asiakas

11Tutkimukset kesken 

erikoissairaanhoidossa

Asiakkuus 

kuntakokeilussa

Kuntakokeilun lähete 

TKK:lle työkyvyn arvioon 

salattuna sähköpostina

Konsultaatio 

asiakkaan jatko-

ohjauksesta 

asiakkaan luvallaPuhelu asiakkaan 

terveydentilan 

selventämiseksi 

asiakkaan luvalla

Konsultaatio kuntoutuk-

sen mahdollisuuksista 

asiakkaan kirjallisella 

luvalla

Asiakas käy sote-

keskuksen lääkärillä

Asiakas aloittaa 

osa-aikatyön

Asiakasprosessi tähän mennessä, asiakkuus työkykykoordinaattorilla kesken

1

Työkykykoordinaattori

(TKK)

Osa-aikainen työ

Sote-keskuksen 

lääkäri

KELA 

Hankkeen lääkäri

7
5

3
2

4

TKK:n yhteydenotto

TKK:n tapaaminen, 

työkyvyn selvittelyä

TKK:n yhteydenotto, 

tilanteen päivitys TKK:n yhteydenotto, 

tilanteen päivitys

8

10

TKK:n yhteydenotto, 

tilanteen päivitys

6

9

Kuntakokeilu
12TKK:n palaute 

asiakkaan työkyvystä ja 

tilanteesta

Erikoissairaanhoito



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 5

Kuntakokeilun lähete 

TKK:lle työkyvyn arvioon 

salattuna sähköpostina

Asiakkuus 

kuntakokeilussa

TKK:n yhteydenotto kuntako-

keiluun, sovittu asiakkaalle 

tarpeellisesta verkostosta, 

sosiaalityön tarve  

TKK kokoaa 

verkoston, 

tehdään 

jatkosuunnitelma

TKK varaa ajan 

potilasviestijärjestelmän 

kautta (viestipiikki)

TKK konsultoi Kelaa 

asiakkaan kirjallisella 

suostumuksella

Perusterveydenhuollon 

lääkäri

Kuntakokeilusta yhteydenotto 

aikuissosiaalityöhön. 

Sosiaalityöntekijä ottaa yhteyttä 

TKK:n Yhteistyö aloitettu. 

Hoitosuhde sote-

keskuksen 

tiimilääkäriin

Työkykyarvio ja 

suunnitelmaehdotus 

lääkärille potilastieto-

järjestelmään 

kirjattuna 

10

11
Asiakas varaa ajan 

lääkärille 

sairauslomaa varten

Asiakasprosessi tähän mennessä, asiakkuus työkykykoordinaattorilla kesken

2 3

1

Työkykykoordinaattori

(TKK)
Kuntakokeilu 4

7 6 5

9

Työttömien 

terveydenhoitaja

Sosiaalihuollon 

omatyöntekijä / 

sosiaaliohjaaja

KELAYhteinen 

verkostopalaveri
(asiakas, TKK, kuntakokeilu)

Asiakas

TKK:n yhteydenotto, 

sovittu tapaamisesta
TKK:n tapaaminen, 

työkyvyn selvittelyä



4. Terveystarkastus:

• Käydään läpi asiakkaan sosiaalinen 

tilanne, koulutus- ja työhistoria

• Selvitetään asiakkaanterveydentila ja 

sairaudet/oireet 

• Keskustellaan elintavoista ja annetaan 

tarvittaessa elintapaohjausta

• Varataan yhdessä aika laboratorioon

1. Lähettävä taho on 

yhteydessä asiakkaaseen tai 

asiakas lähettävään tahoon

Terveydenhoitaja työkyvyn tukena

Asiakas

TE-palvelut, 

sosiaalitoimi, 

kuntakokeilu,  

avoterveydenhuolto

Terveydenhoitaja

Lääkäri
Fysiotera-

peutti

Psykiatrinen 

sairaanhoitaja

Terveyden-

huollon 

sosiaalioh-

jaaja

Päihde-

sairaanhoitaja
Laboratorio

2. Lähete terveystarkastuksesta 

terveydenhoitajalle

3.Terveydenhoitaja on 

yhteydessä asiakkaaseen ja 

kutsuu tarkastukseen/lähettää 

esitietolomakkeen täytettäväksi

Terveydenhoitaja ohjaa/avustaa 

asiakasta ottamaan yhteyttä tarvittaessa 

muihin terveydenhuollon 

ammattihenkilöihin.

5. terveydenhoitaja 

lähettää palautteen 

tarkastuksesta 

6. Soitto asiakkaalle 

laboratoriotuloksista



Sosiaaliohjaaja työkyvyn tukena

Asiakas

Muut 

terveydenhuollon 

ammattihenkilöt
Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaaja

Lääkäri

1. Asiakas varaa ajan 

lääkärille esim. 

sairauslomaa/ b-

lausuntoa varten

2.1 Lääkäri lähettää 

sosiaaliohjaajalle, kun tarvitsee 

arvion asiakkaan sosiaalisesta 

tilanteesta liittyen työ- ja 

toimintakykyyn

3. Sosiaaliohjaaja on 

asiakkaaseen puhelimitse 

yhteydessä vastaanottoajan 

sopimiseksi

2.2 Muut terveydenhuollon ammattihenkilöt lähettävät 

sosiaaliohjaajalle, kun asiakas tarvitsee ohjausta neuvontaa ja 

avustamista. Esim. toimeentulotuki, sairauspäiväraha-, 

kuntoutustuki-, ja  osatyökyvyttömyyseläkehakemuksen tarpeen 

selvittely ja hakeminen

4.1 Asiakkaan tapaamien: 

Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaajan selvitys 

asiakkaan sosiaalisesta 

tilanteesta

Lääkäri tarvitsee arvion asiakkaan sosiaalisesta tilanteesta

Asiakas tarvitsee apua etuus- tai hakemusasioissa

4.2 Asiakkaan ohjaus, 

neuvonta ja avustaminen 

etuuksien/ palveluiden 

hakemisessa

Lääkäri voi ohjata asiakkaan 

ensin muun terveydenhuollon 

ammattihenkilön vastaanotolle, 

joilta ohjaus edelleen 

terveydenhuollon 

sosiaaliohjaajalle

Yhteistyön ja 

konsultoinnin 

mahdollisuus

Ohjaus



1. Hankkeen aikana havaittiin tarve jatkokehittää ja mallintaa lähettämiskäytäntöjä

➢ Mistä ja miten asiakkaat tulevat TKK:lle? 

➢ Lähettämisen kriteerit? Arviointikeinot? (asiakkaan/ammattilaisen näkemys -> ristiriita näkemyksissä)

➢ Oikea-aikaisuus?

➢ Asiakkaan motivaation merkitys?

2. Nepsy-asiakkaiden eteenpäin ohjauksen polku <- ollut paljon hankkeessa

3. Yhteistyö

➢ työkyky sote-lääkäreiltä toiveita: useammin yhteisvastaanotto -> milloin kannattaa?

➢ Kelan kanssa yhteistyö, miten voi jatkua? lupa-asiat? Lähettävä sh tms allekirjoituttaa lupalaput? -> kela riittävän ajoissa

4. Tiiviimpi tiimityö -> tuki työntekijälle sekä asiakastyöhön että kehittämiseen

5. Asiakkaan ohjaus eri työntekijöille -> onko kierrätettävä aina lääkärin kautta-> resurssit -> oikea aikaisuus

6. Miten asiakkaiden määrä pysyy järkevänä -> oikea aikaisuus toteutuisi. Lähettävän tahon yhteydenotto tkk:iin? Vai 
jono?

Jatkokehittämistarpeita


