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1. Yksikön esittely ja perustelut valmennukseen lähtemiselle 
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2. Lähtötilannemittaukset 

Kysyntä ja kapasiteetti 

Mittasimme lääkäreiden ja hoitajien kysyntää ja kapasiteettia 2.-13.5.2022. Joka päivälle oli oma 

lomake.   

Mittasimme:  

•  puhelimessa annetut kiireettömmät ajat 

•  puhelinajat 

•  sähköisesti annetut kiireettömät ajat 

•  vastanoton yhteydessä annetut kiireettömät ajat lääkärille 

• etäyhteydellä/puhelimessa hoidetut asiat.  

Muut mittaukset 

Lisäksi mittasimme avustavaa ja muuta työtä mm. PEF-seuranta, CRP-laitetestaus, lääke- ja 

varastotilaukset, hallinnolliset tehtävät, tauot ja poissaolot.  

Analyysi – keskeiset löydökset ja havainnot 

• Lääkäreillä toimistotyöhön menee paljon aikaa suhteessa vastaanottoaikoihin 

 

• Potilaan hoitoon menee enemmän aikaa kokonaisuudessaan kuin oli varattu ajanvarauskirjaan 

 

• NISPA + VIP vie paljon aikaa hoitajien työpäivästä 

•  

• Kiireettömiä vo-aikoja paljon hoitajilla 

 

• Keskeiset kysynnän kanavat olivat nispa ja potilastoimisto 

• “ei oota” ei ollut juurikaan mittausten aikana, mutta tilanne on muuttunut ratkaisevasti vuoden 
lopulla 

• “ei ota vastaan tarjottua aikaa” oli yllättävän paljon mittausten aikana, mutta tämä tilanne on 

muuttunut päivänvastaiseksi nyt kun aikoja ei ole antaa 

• Puhelimessa hoidettiin paljon asioita, ei tarvittu siis antaa aikaa, tähän panostettu vielä lisää 
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3. Tavoitteet ja asiakaslupaus 

 

SMART 

TAVOITE JA AIKATAULU  1.3.2023 
• Päivystysajan saa samalle päivälle 
• Kiireettömään hoitoon 5 päivän sisällä 
• Puhelut hoidetaan saman päivän aikana 

• Päivystyspuhelut soitetaan 2 tunnin sisällä 

 

MUUTOKSEN VISIO 
• Oikeaan aikaan oikeassa paikassa – kerralla! 

 

 

Asiakaslupaus 

• Voit olla meihin yhteydessä puhelimitse tai Omaolon kautta.  

 

• Vastaamme päivystyspuheluihin ja Omaolon-viesteihin 2 tunnin sisällä ja kaikkiin yhteydenottoihin saman 
päivänä aikana virka-ajan puitteissa.  

  

• Kiireelliset asiat hoidamme samana päivänä ja kiireettömät asiat 5 päivän sisällä. Aloitamme hoitosi jo 
ensikontaktin yhteydessä.  

 

• Soita aina ensisijaisesti  
 

• Voit käyttää myös Omaolo-palvelua tai nettiajanvarausta (ajanvaraus osittain rajallinen).  
 

• Muista ottaa vastaanotolle mukaan lista käyttämistäsi lääkityksistä sekä ammattilaisen ohjaamat 

esitietolomakkeet. Ota myös mukaasi mahdolliset verenpainemittaukset. Toivomme myös, että tulostat 
Omahoitosuunnitelma-lomakkeen nettisivuiltamme ja tuot sen vastaanotolle täytettynä.  
 

• Pyrimme siihen, että asiaasi hoitavat aina samat ammattilaiset.  
 

• Meillä toimii moniammatillinen yhteistyö puhelinajanvarauksessa, jolloin pystymme takaamaan sinulle 

välittömästi oikean ammattilaisen avun.  
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4. Muutokset ja kokeilut 

 

• Fysioterapeutin suoravastaanotto on aloitettu kiirevastaanoton kanssa samalla käytävällä.  

• Nispan  (takaisinsoittojärjestelmä) toimivuutta pyritään parantamaan valikon avulla 

1 ajan peruminen 

2 kiireettömät ajanvaraukset 

3 jos tarvitset hoitoa, mitä ei voi siirtää seuraavaan päivään 

4 resepti, laboratorio- ja röntgenvastaukset 

5 englannin kielinen linja 

• Fysioterapeutti ja konsulttilääkäri nispahoitajien kanssa samassa tilassa --> moniammatillinen hoidon 

tarpeen arviointi 

• Hoidon tarpeen arvion tarkentaminen ja vakioiminen. Hoidon perusteet.fi aktiivinen käyttö 

• Hoitosuunnitelma --> työpajat pidetty --> toimintaohjeet tehty 

• Lääkäreiden ajanvarauskirjojen yhtenäistäminen 

• Pikapalaverit (Uki) 

 

Kokemuksia: 

• Käytäntöön vieminen haastavaa. 
 

• Konsulttilääkäritoiminta on alkanut hyvin. Muita muutoksia on vielä työstettävä ja muistutettava. 
 

• Työstämme edelleen käytännön toteuttamista. 
 

• Jonon purkamisen ideoita olemme miettineet, mutta vielä hyvää ja toimivaa ratkaisua emme ole 

keksineet. 
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5. Tulokset 

 

• Emme ole pystyneet laskemaan T3-aikaa. Joudumme laskemaan sen käsin, se ei tule 

järjestelmästä suoraan ja tällä hetkellä olemme priorisoineet resurssin potilastyöhön. 

• Fysioterapeutin suoravastaanotto toimii säännöllisesti ja lisännyt yhteistyötä moniammatillisessa 

arviossa ja hoidossa. Varausaste hyvä.  

• Infektiovastaanoton toiminnan muutos siten, että jokaisella terveysasemalla on vastaanottoa. 

Potilaat saavat hoitoa lähempänä. 
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6. Mitä opimme, mikä tuki onnistumista 

 

• Kehittämiseen tarvitaan yhteistä aikaa. Töiden lomassa kehittäminen hyvin hankalaa. 

Valmennuspäivinä pystyimme keskittymään vain pelkästään ideoimiseen. 

• Tunnemme itse toimintamme ja tarpeemme. Meidän pitää itse olla kehittämisessä aktiivisia. 

• Kehittäminen tukee onnistumista. Kehittäminen on hyvä juttu.  

• Olemme saaneet koko työympäristön aktiivisesti mukaan kokeiluihin. 

• Voimme  myöntää virheemme ja lähteä korjaamaan tilannetta.  

• Valmennuspäivinä olemme saaneet myös muilta osallistujilta vinkkejä ja ideoita. Olemme myös 

huomanneet, että jotkin asiat toimivat meillä jo hyvin.  
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7. Miten tästä eteenpäin 

 

• Ajankohtainen tilanteemme on valitettavasti resurssipulan vuoksi heikko. Kaikki aikamme menee 
tällä hetkellä siihen, että saamme arkityömme pyörimään. Me yritämme selviytyä tässä 

tilanteessa kuitenkin unohtamatta kehittämistä.  

• Kokoonnumme jatkossakin kerran viikossa työryhmän kanssa ja silloin keskitymme tulevaisuuden 

tavoitteisiin ja muutoksiin. 

• Seuraavakasi lähdemme selvittämään ja suunnittelemaan lisää tiimimallia.  


