t hl. Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

10.3.2022
Hyva vastaanotto -valmennukseen osallistujille

Tervetuloa valmennukseen! On ilo lahted kanssanne yhteiselle kehittamismatkalle.

"Todellinen tutkimusmatka ei ole uusien maisemien ja paikkojen etsimisté vaan vanhan ja tutun kat-
somista uusin silmin.” (Marcel Proust, romaanikirjailija)

Tiiminne valmennuspaivat

19.-20.4.2022

30.-31.8.2022

kaksipdivaisissa tyopajoissa aloitamme aamulla kahvilla klo 8.30 ja varsinainen ohjelma alkaa klo 9.
Ohjelma paattyy toisena paivana klo 15.30

5.10.2022

15.12.2022

yksipdivaisten tyopajojen tarkka aikataulu tarkentuu my6hemmin, varaudu pitkaan paivaan ja tule
tarvittaessa paikalle jo edellisend iltana

Paikka ja majoituksen varaamiseen liittyvat asiat

Kaikki tyopajat jarjestetadan Majvikin kokous- ja kongressihotellissa (Majvikintie 1, 02430 Kirkko-
nummi). Suosittelemme lampimasti yopymista, vaikka asuisitte [ahella valmennuspaikkaa. Yhtei-
nen vapaa-aika jaillallinen on eduksi tiimiytymiselle ja verkostoitumiselle.

Pyydamme teitd varaamaan tiiminne majoituksen itse. Ilmoittakaa, etta kyseessa on THL:n
tilaisuus, jolloin huoneet varataan meille tarkoitetusta kiintiosta.

Majoituskiintiosta osa on varattu jo valmennusta edeltavalle illalle pitkamatkalaisia ja valmentajia
ajatellen. Huonehintaan sisaltyy buffet-aamiainen, aamu-uinti ilman saunaa ja kuntosali.

Suuren kysynnan vuoksi suosittelemme varauksen tekemistda mahdollisimman pian.

18.-20.4.2022
VARAUSTUNNUS: THL:n tilaisuus
Varaukset viimeistdan 14 vrk aikaisemmin

29.-31.8.2022
VARAUSTUNNUS: THL:n tilaisuus
Varaukset viimeistdan 14 vrk aikaisemmin

4.-5.10.2022
VARAUSTUNNUS: THL:n tilaisuus
Varaukset viimeistdan 14 vrk aikaisemmin

14.-15.12.2022
VARAUSTUNNUS: THL:n tilaisuus
Varaukset viimeistdan 14 vrk aikaisemmin
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Laskutusta varten on tarkeda varmistaa, etta yksikollanne on voimassa oleva laskutussopimus
hotellin kanssa. Jos olette sopineet kustannusten kattamisesta Tulevaisuuden sotekeskus-ohjel-
man hankkeesta, voitte sopia laskutuskdytanndsta oman hankeorganisaationne kanssa.

Lopullinen nimilista (+muut tiedot) osallistujista tarvitaan viimeistdan 10.1. mennessa. Taman kir-
jeen liitteend on taulukko, jonka avulla voitte koota tiiminne tiedot ja toimittaa jenni.krogell@thl.fi

Kaikista valmennukseen osallistuvista tiimeista tarvitsemme seuraavat tiedot:

- nimi,ammattinimike ja sahkdpostiosoite

- mahdollinen erityisruokavalio

- tiimin yhteyshenkilo, jonka kautta yhteydenpito kaytannon asioihin liittyen jatkossa hoidetaan
- laskutuksen yhdyshenkilon yhteystiedot ja yksikon laskutusosoite

Sahkoinen tyotila

Tyoskentelyn tueksi on perustettu Howspace tyétila, johon jatkossa viedaan kaikki materiaali ja
jonne myds tiimit tallentavat keskeiset tuotoksensa. Saatte oikeuden tilaan, kun olette toimittaneet
nimilistan sahkdpostiosoitteineen Jenni Krogellille.

Mista tassa on kyse

Hyva vastaanotto -valmennus rakentuu kansainvalisten ja kotimaisten kokemusten pohjalta. Syste-
maattisella kehittamisotteella, lean-oppeja hyodyntaen, etsitdaan keinoja palvelun saatavuuden pa-
rantamiseksi ja odotusaikojen lyhentamiseksi. Tavoitteena on jo valmennuksen aikana panna toi-
meen konkreettisia muutoksia ja saada aikaan mitattavia tuloksia.

Lapimurtotyoskentely tarkoittaa sita, etta samaa tai samankaltaista tyota tekevat tiimit eri toimin-
tayksikoista kokoontuvat yhteen nelja kertaa kehittamaan kukin omaa tyotaan ja samalla toisiltaan
oppien.

Mista tassa ei ole kyse

Hyva vastaanotto ei tarjoa valmista toimintamallia, jota jalkautetaan kaikkialle. Tydpajoissa esitel-
[3an niiden yksikoiden kokemuksia, jotka ovat onnistuneet parantamaan saatavuutta. Niista itse
kukin voi ottaa opiksi ja poimia itselleen sopivia elementteja.

Hyva vastaanotto ei ole "koulutus” sanan perinteisessa merkityksessa, vaikka tahtaakin vahvasti
osallistujien oppimiseen.
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Valmennuksen tavoitteet
(koskevat kokonaisuutta ja myos jokaista osallistuvaa tiimia, paatavoitteet lihavoituna)

1. Asiakas saa tarpeen mukaisen palvelun ilman viiveita [ haluamassaan aikataulussa (viikon hoito-
takuu!)

2. Palvelun jatkuvuus ei huonone/paranee (= asiakas padsee halutessaan aina saman tutun ammattilai-
sen puheille)

3. Paljon tai jatkuvaa palvelua tarvitsevien asiakkaiden hoidon suunnitelmallisuus ja tulokset paranevat

4. Osallistuvat tiimit/tyoyhteisot osaavat kehittda omaa tyotaan systemaattisesti ja jo saavutettu-
jen tulosten pysyvyys varmistetaan mm. rakentamalla omaan arkeen sopiva paivittaisjohtami-
sen malli

5. Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee

6. Toiminta on kustannustehokasta (-vaikuttavaa)

Kehittamistiimin koko ja kokoonpano

Suosittelemme, ettd kehittamistiimin koko on 5-8 henkil6a (koska tata pienempi on liian haavoit-
tuva ja suurempi ei enda pysty tehokkaasti toimimaan yhtena tiimina).

Kehittamistiimissa pitaa olla edustajia kaikista niistd ammattiryhmista, jotka omassa yksikossanne
osallistuvat palvelun tuottamiseen. Esim. ladkari/hammaslaakari, eri taustaiset hoitajat, suuhygie-
nistit, fysioterapeutit, psykiatriset sairaanhoitajat, sosiaaliohjaajat ym. Osastosihteeri / terveyskes-
kusavustaja / puhelinpalvelun tyontekija on usein myos hyvin keskeinen henkilo asiakasproses-
sissa.

Toivomme osallistujilta avointa ja uteliasta mieltd, halua kyseenalaistaa ja kokeilla uutta seka kykya
motivoida muita tyokavereitaan. Kdytannossa kehittamistiimin jasenet tulevat toimimaan omassa

tyOyhteisdssaan ns. muutosagentteina.

Lisaksi ainakin yhden lahiesimiehen on tarkea osallistua kehittamistiimiin. Heita voi olla kaksikin,
mutta tiimin enemmiston soisi kuitenkin olevan asiakastyota tekevia henkiloita.

Joissain tiimeissa voi olla sovittuna oma sisdisen valmentajan rooli, mutta se ei ole valttamatonta.

Sopikaa keskenanne yksi yhteyshenkild, jonka kautta me kanssanne asioimme.

Tyopajat ja niiden sisdlto (karkealla tasolla)

Tyopaja 1 (kaksi paivaa)
e Orientaatio, tutustuminen, nykytilan kuvaus ja mittaussuunnitelma, 2 esimerkkitarinaa

Tyopaja 2 (kaksi paivaa)

e Mittaustulosten analyysi, muutoskokeilujen suunnittelu, lisaa esimerkkitarinoita
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Tyopaja 3 (yksi paiva)
e  Mitd opimme kokeiluista, pdivittaisjohtaminen, uusien muutosten suunnittelu

Tyopaja 4 (yksi paiva)
e lloitaan yhdessa tuloksista, muutoksen johtaminen, miten tasta eteenpdin

Tyopajoissa tyoskennelldaan osin isossa yhteisessa tilassa ja paljon myds oman pienryhman kesken.
Tiimit jakavat avoimesti omia kokemuksiaan, tietojaan ja tuloksiaan ja oppivat yhdessa. Luotta-
muksellisuus ja kannustavuus ovat siksi tarkeita hyveita.

Itse kunkin tiimin tiedot ovat sen omia ja omalla nimellaan vain ne itse voivat niista raportoida. Val-

mennuksen jarjestdja (THL) hyodyntaa vain koontitietoa ja sellaista tietoa, josta yksittdinen toimija
ei ole tunnistettavissa.

Tyoskentely tyopajojen vililla

Suosittelemme, ettd kehittamistiimi varaa sdannollisen ajan (1-2 tuntia) joka viikko talle tyolle, ai-
koja on helpompi perua kuin raivata myohemmin kalentereista.

Keskeista on myos muun tyoyhteison mukaan ottaminen kehittamistyohon, siihen kannattaa mah-
dollisuuksien mukaan kayttaa olemassa olevia rakenteita (tyopaikkakokoukset, kehittamispaivat
ym).

Jokaisen osallistuminen mittauksiin (kysynta ja tydajan kayttd) ja myohemmin muutosten kokeilui-
hin ja toimeenpanoon on keskeista.

Valivalmennukset

Tyopajojen valilla saa tarpeen mukaan tukea omalle tydlleen ensisijaisesti etayhteyksien kautta.

Valmentajat

Ekstraa

Valmentajat tulevat THL:n kautta ja THL:n kustantamana. Yhteen tyopajakierrokseen osallistuu 4-5
kokenutta lapimurtovalmentajaa ja lisaksi perusterveydenhuollon yksikdiden rekrytoimana 1-3
“apuvalmentajaa”, joille on tahan kylkeen raataloity oma valmentajavalmennusohjelma.

THL:n kautta pyrimme arvioimaan saatavuuden parantamisen taloudellisia vaikutuksia / hintalap-
pua ja mahdollisia saastoja. Jos arviointi toteutuu, tarvitaan organisaatiostanne budjetin valmiste-
lusta vastaava henkild terveystaloustieteiliamme kumppaniksi. Siina tapauksessa jarjestamme
my0s erillisen infotilaisuuden ko. vastuuhenkiléille.
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Ajatellen tulevaa hoitotakuulainsdadantoa on tarpeen myos saattaa kansallinen saatavuuden mit-
taaminen ja raportointi luotettavalle tasolle. THL:n asiantuntija auttaa osallistujia kirjaamiskaytan-
tojen tarkastelussa, jos nykytieto ei vield ole oikein.

Ennakkotehtava

Taman viestin toisena liitteena on Power Point -pohja, jossa l0ytyy ennakkotehtavan ohje ja pohja.
Voitte halutessanne liittaa siihen taustamateriaalia, kuvia, tilastoja ym., jotka koette tarpeellisiksi.
Ottakaa diasetti mukaanne ensimmaiseen tyopajaan. Mikali saamme ty6tilan pystyyn ennen sita,
laitamme siita tietoa ja tiedostot voi sitten tallentaa suoraan sinne.

Infotilaisuus
Lyhyt ennakkoinfo pidetddn Teamsin valityksella perjantaina 10.12.2021 klo 13.-14.30. Olemme
laittaneet Teams-kutsun talla jakelulla. Voitte jakaa kutsua omassa organisaatiossanne vapaasti.
Tilaisuuteen kutsutaan myos alueellisten sote-keskushankkeiden hankejohtajat.

Korona
Suunnittelemme nyt ldsnatyopajoja, koska niissa tiimien valinen vuorovaikutus ja keskindinen oppi-
minen on tehokkaampaa. My6s kehittamistiimille on hyva irrottautua arjesta ja keskittyd oman
tyonsa kehittamiseen.

Oletamme, etta suurin osa osallistujista tulee olemaan rokotettuja. Maskin kaytosta ohjeistetaan
tarkemmin myohemmin, siihen kannattaa kuitenkin varautua. Yhteinen tyotila pyritaan varaaman
niin isona, etta eri tiimien valiset etaisyydet pysyvat ja ilmanvaihto varmistetaan. Lahikontaktissa
tulette olemaan ensi sijassa vain oman tiiminne kanssa.

Lisatiedot ja kyselyt

Ylildaakari Tuula Heinanen puh. 029 524 8188
Ylilaakari Heli Mattila

Projektisuunnittelija Jenni Krogell

S-posti: etunimi.sukunimi@thl.fi
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