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Ohjelma

14.30 Tervetuloa, ylilaakari Heli Mattila

14.35 Lyhyt katsaus Tulevaisuuden Sotekeskus -ohjelman
kokonaisuuteen, ylilaakari Heli Mattila

14.45 Hyva vastaanotto ja lapimurtotyoskentely, Heli Mattila

15.15 Kaytannon asioita: tyotilan esittely, aikataulut, tilat, varaukset,
maksut ym. projektisuunnittelija Jenni Krogell
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h . . . Tulevaisuuden
thi heli.mattila@thl.fi 21.12.2022 2 sosiaali- ja terveyskeskus



Hyva vastaanotto -valmennus

« Jokainen osallistuva tiimi tekee omat kaytannon ratkaisunsa ja toiminnalliset muutokset omista
lahtokohdistaan, mutta tavoite on kaikille sama ja kehittamisen konsepti vakioitu.

 (Osatulevaisuuden sotekeskus hankekokonaisuutta

* Fokuksessa perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnan saatavuuden parantaminen
* Mukana myos suun th:n, kuntoutuksen ja ennaltaehkaisevan th:n tiimeja

* Perusterveydenhuollon hoitotakuu (viikossa hoitoon) on hallitusohjelmassa ja HE:n esitys
perusterveydenhuollon hoitotakuun tiukentamisesta parhaillaan lausuntokierroksella

« Kaytannossa paivitetaan 10 vuoden takainen valmennuskokonaisuus

Taman tyyppisesta tyoskentelysta on myos runsaasti kv. kokemuksia ja julkaisuja

Sote-uudistus
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”On yhta tarkea poistaa jonot ja
luoda pysyvia toimintamalleja siihen, ettei
niita kerry uudelleen”

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Hyva vastaanotto 2.0
Valmennuksen tavoitteet

1. Asiakas saatarpeen mukaisen palvelun ilman viiveita /[ haluamassaan
aikataulussa (viikon hoitotakuu!)

2. Palvelun jatkuvuus ei huonone/paranee = asiakas paasee halutessaan
aina saman tutun ammattilaisen puheille

3. Paljon taijatkuvaa palvelua tarvitsevien asiakkaiden hoidon
suunnitelmallisuus ja tulokset paranevat

4. Osallistuvat tiimit/tyoyhteisot osaavat kehittaa omaa tyotaan

systemaattisesti ja jo saavutettujen tulosten pysyvyys varmistetaan
{ Pysyv

mm. rakentamalla omaan arkeen sopiva paivittaisjohtamisen malli
Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee
6. Toiminta on kustannustehokasta (-vaikuttavaa)

Sote-uudistus
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Valmennuskokonaisuus 9/2021-12/2022
Viisi kierrosta a’ 10 tiimia
llmoittautuneita tiimeja talla hetkella 51

1 Hml/Tre Tpl Tp2 Tp3 Tp4
7.-8.9. 2- 2.2. 6.4.
3.11. (Tea
ms)
2 Naantali/ Tpl Tp2 Tp3 Tp4
Turku 12.- 14- 16.3. 11.5.
13.10 15.12
3 Oulunseut Tpl Tp2 Tp3 Tp42
u 22- 24- 7.9. 2.11.
23.3. 25.5.
4 Majvik Tpl Tp2 Tp3 Tp4
19- 30- 5.10. 15.12
20.4. 31.8.
5 Haikko Tpl Tp2 Tp3 Tp4
3-4.5. 23- 12.10. 14.12.
24.8.
Sote-uudistus
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Toukokuussa 2022 alkavaan valmennukseen
osallistujat

Osallistuvat tiimit Valmentajat

Sote-uudistus
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Lyhyt
katsaus Tulevaisuude
Sotekeskus -ohjelman
kokonaisuuteen

Heli Mattila, ylilaakari, THL

t h I. Sote- Tulevaisuuden . 1 -
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Sote-uudistuksessa keskitytaan
palvelujen kehittamiseen

Tavoitteet Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
» Palvelut ovat yhdenvertaisesti
saatavia, oikea-aikaisia ja jatkuvia

* Toiminnan painopiste on Sujuvin Vahva

ehkaisevassa ja Ihmisen tukena verkostomainen
. . kaikissa sote te ja yhteistyd
ennakoivassa tyossa | fdifieed i ote ja yhteistyo
L elamanvaiheissa kaikille sidosryhmien
« Palvelut ovat laadukkaita ja kanssa
vaikuttavia
« Palvelut ovat monialaisia ja Helppo ja volmavarana
T . asliantunteva ja
yhteentoimivia hval\(/jaton S Sitoutunut e
. . teydenotto ujuv e e ,
STM johtaa ja valvoo, THL tukee, AR hoito- ja henkildsto toteutuessa myds
hi i3 Kk dinoi ) kustannusten
ohjaa ja Koordinol palveluketjut Kasvu taittus

Sote-uudistus
. . . Tulevaisuud
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Tulevaisuuden sote-keskusta
tehdaan jo eri puolilla Suomea

* Alueilla on jo paljon hyvia kaytanteita ja toimintamalleja.
* Ohjelmaa toteutetaan valtion-avustuksilla alueellisissa hankkeissa.

* THL tarjoaa tuen koko ohjelmakauden ajan

* Vahvistaa alueellisten hankkeiden polkua
kohti ohjelman kansallisia tavoitteita.

* Hyvien toimintamallien kotipesana toimii
yhteinen verkkoymparisto Innokyla.

« Edistaa yhteistyota ja vuoropuhelua maakunnittain, yta-alueittain ja
kansallisesti.

* Vuorovaikuttaa ja viestii sisaisesti ja ulkoisesti kasvokkain, virtuaalisesti
ja eriviestintakanavilla.

* Arvioi ohjelman tavoitteiden toteutumista.

Sote-uudistus
@ t h'l' heli.mattila@thl.fi 21.12.2022 10 Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus



Aluekoordinaattori on alueen
kehittamiskumppani

» Tyoskentelee hanketoimijoiden kanssa tulevilla
hyvinvointialueilla ja kansallisesti

 Edistaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-ohjelman tavoitteiden saavuttamista: innostaa,
kannustaa ja tukee

» Oulu
 Verkostoi hanketoimijat alueelliseen yhteistyohon ja

sparraa hankkeita yhteisten toimintamallien

kehittamisessa. © Kuopio

Aluekoordinaattorit tyoskentelevat tiimina keskenaan ja erillisesti
omien alueidensa hanketoimijoiden kanssa.

Kuvassa edessa vas. Leena-Kaisa Nikkarinen (Sisa-Suomi) Aluekoordinaattoria
Erja Mustonen™ (Ita-Suomi) ja Miia Stahle (Etela-Suomi), takana Piia yhteistyoalueittain*
Astila (Lansi-Suomi) ja Juha Franti (Pohjois-Suomi).

Johanna Ahvalo on aloittanut Ita-

Suomen aluekoordinaattorina 14.3.2022 Sote-uudistus
@ thl. heli.mattila@thl.fi 21.12.2022 11
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THL hanketuki tarjoaa laajaa osaamista

johtava asiantuntija Anu Muuri .
* Projektipaallikko Heikki Vaisto
* 2 projektisuunnittelijaa

* Viestinnan kehittamispaallikko ja -
asiantuntija

& thi heli.mattila@thL.fi

Hankejohtajina ylilaakari Anu Niemi ja Erityisasiantuntijat tukevat tyota eri aihealueissa

Perustason moniammatilliset palveluprosessit
(Heli Mattila)

Hoidon saatavuus, jatkuvuus ja laatu (Tuula
Heindanen, Heli Mattila)

Asiakas- ja palveluohjaus (Salla Sainio)

Mielenterveys, paihde (Anu Vahaniemi, Elina
Vesterinen, Sanna Pahkala, Juho Happonen)

LAPE-muutosohjelma (Hanne Kalmari)

Sosiaalihuollon kehittamisohjelma (Heidi
Muurinen)

Maksuton ehkaisy (Reija Klemetti, Hanne
Vasankari)

Kuntoutus (Heli Valkeinen)
Ikaantyneet (Kirsi Sihvo)

Sote-uudistus

12 Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
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Perusterveydenhuollon saatavuus, tilanne elokuussa 2021

Hoidon saatavuudessaon
edelleen ongelmia:

Suuressa osassa Suomen
kuntia asiakas joutuu
edelleen odottamaan
kiireetonta hoitoa
Ajoittain aikoja ei ole antaa

Kansallisen tietopohjan
haasteet:

Tarkkaa dataa vaikea saada,
tilastot eivat kerro koko
totuutta

Virallisen tilaston mukaanyli
60% kaynneista
kiireettomalle
avosairaanhoidon
vastaanotolle toteutui
viikossa (AvoHilmo 3/2021).
Mutta hoitoonpaasytietoja
ei saada laheskaan kaikista
toteutuneista kaynneista
(vaihteluvali 0-72.6%)

Hoidon saatavuutta on mahdollista parantaa:
Meilla on yksittaisia terveysasemia ja myos kokonaisia hyvinvointialueita, joissa tavoitteellisella ja
systemaattisella kehittamistyolla on pystytty paasemaan kaytannossa jonottomaan tilanteeseen.
Jokainen malli rakentuu alueiden omista tarpeista- ei ole vain yhta yhteista mallia

Keskeiset elementit erilaisten onnistumistarinoiden takana:

* Asiakkaiden tarpeet ohjaavat palvelun sisaltoa ja toteuttamista

* Asiakkaan asiaa aletaan ratkaista heti ensimmaisesta yhteydenotosta

* Tehdaantaman paivan tyot tanaan, asiakkaita ei laiteta jonoihin

* Asiakkaille nimetaan oma yhdyshenkilo/vastuutyontekija/omalaakari

* Tyota tehdaan moniammatillisissa tiimeissa

* Digitaaliset valineet ja etaasiointi vaihtelevasti kaytossa

* Henkilosto osallistuu kehittamiseen ja kehittamista tehdaan pienin askelin, kokeilujen kautta (Lean-
opit)

» Seka strategisella johdolla etta [ahiesimiehillda on keskeinen rooli, keskeista muutostahto ja omistajuus,
muutoksen hallinta

« Konsultti tai valmennus (Hyva vastaanotto) voi tukea liikkeelle [ahd6ssa, mutta johtamista ei voi
delegoida

» Tiedolla johtaminen/ paivittaisjohtaminen varmistavat uuden toimintamallin pysyvyyden ja edelleen
kehittamisen

* Tietojemme mukaan muutos ei ole edellyttanyt pysyvia resurssilisayksia, mutta paremman tyon
hallinnan kautta henkilostovajeen paikkaaminen voi helpottuu.

Sote-uudistus
@ thl Tuula.heinanen@thl.fip e i mattila@thl.fi 21.12.2022 13 Iulgvallfqu?en ceck
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Lapimurtomenetelma

(Breakthrough Collaboratives (BT),
genombrottsarbete)

Hyva Vastaanotto -infotilaisuus

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ thi sosiaali- ja terveyskeskus



Lapimurtomenetelma muutoksen tukena

« Systemaattinen terveydenhuollon toimintakaytantojen kehittamismalli

* Kehitetty 1990-luvun puolivalissa Yhdysvalloissa Institute for Healthcare Improvement (IHI)

« Etukateen maaritellaan kehitettava kohde, tavoite ja mittarit (esim. T3)
* eikuitenkaan maarittele keinoja, joilla kehitetaan

* Ilman toistuvaa mittaamista ei synny lapimurtoa!

* Idea: saman parannuskohteen tai tavoitteen kanssa tyoskentelevat tiimit eri toimintayksikoista
kokoontuvat yhteen 3-5 kertaa, vertailevat tuloksiaan ja oppivat toisiltaan

* Menetelmaa on kaytetty kansainvalisesti mm.: hoidon saatavuuden parantamisessa,
pitkaaikaissairauksien hoidon parantamisessa, tekonivelleikkausten jalkeisen kuntoutuksen
kehittamisessa

« Suomessa: laakehoidon kirjaaminen (ROHTO), Hyva vastaanotto, Hyva Potku ja Parempi Arki -Kaste
-hankkeet

Lahde: Heindnen ym. 2011. Lipimurtomallilla terveyshyétya Sote-uudistus
et s Tulevaisuuden
t hl. tuottamaan. églcl).maeai‘_aaékﬁrjllehtl 22/2011 vsk 66 21.12.2022 15 sosiaali- ja terveyskeskus



Lapimurtotyoskentelyn toteuttaminen

KUVIO 1.

Lapimurtotydskentelyn prosessi.

Paranna | Suunnit- Paranna | Suunnit- Paranna | Suunnit-
tele tele tele

. .y . . Evaluoi Toteuta Evaluoi Toteuta Evaluoi Toteuta
Teoriaa ja tietoiskuja
Inspiraatioita ja ideoita

muiden onnistumista ja Kohde Tunnista ongelmat Jaa, opi toisilta Saata loppuun
hyvista esimerkeista Tavoitteet ja pannuskohteet Tiimin kehitys Esittele tulokset
Mittari Suunnittele muutos Suunnittele muutos Levita hyvia tuloksia

Kokemusten vaihtoa

TYOPAJA 4

Ryhmatoita ja
suunnittelua oman
- . TYOPAJA <_> 0 4_’ 0 ‘_’
tyoyhteison arkeen ' a4 i
[ L
g

J J L J
e ¥ g
Toimintaa 1 Toimintaa 2 Toimintaa 3
- joukot mukaan - testaa muutoksia - testaa ja vertaile
- aloita nykytilan kartoitus - mittaa muutosten vaikutus - levitd ja veda mukaan
- joukot mukaan
1842 HeindnenT, Mantyranta T, Maijanen S, Kaila M. Suomen Laakarilenti 22/2011 vsk 66

@ t h l Lapimurtomallilla terveyshyo6tyd tuottamaan

SLL 2011; 66: 1841-45



Hyva vastaanotto-valmennuksessa hyodynnetaan lapimurtotyoskentelya

(Breakthrough collaboratives)

Tavoite on yhteinen, mutta kukin tiimi rakentaa itse oman polkunsa kohti tavoitetta

* Tyoyhteiso valitsee joukostaan

Yksi Lipimurtotyoskentelyn kierros * Kerro tahin kehittdmistiimin (5-8 hl64, kaikki ne
‘ ‘ ' mennessé tehdysta ammattiryhmat, joiden tyo6ta kehitetdan)

* Orientaatio * Analysoi data tyostd, opi toisilta
» Tavoitteet * Tédsmenna * Muutoksen . - .. .
« Parannuskohteiden tavoitteet johtaminen *  Moniammatilliset tiimit analysoivat omaa
tunnistaminen *Suunnittele * Suunnittele uusia * Miten tésté arkeaan ja suunnittelevat ja tekevat
+ Suunnittele kokeiluja muutoksia (ml. eteenpiin? muutoksia, pienten kokeilujen kautta.
nykytilan kartoitus (PDSA) péivittdisjohtaminen)

*  Tyoskentelytapa on hyvin strukturoitu ja
pohjautuu Lean oppeihin

Tyépaja 1 Tyopaja 3

2pv

Tyopaja 2
2pv

Tyopaja 4
Ipv

* Tiimit jakavat keskendaan kokemuksiaan,

© ) N ) N « J sparraavat toisiaan, oppivat yhdessa
Y h'd
> . . Aktiivinen jakso II Aktiivi iakso 11 v .. e e . C
5P’s iivinen jakso R
Viestodata Aktm.{lflen jakso | * Aloita muutosten + Vakioi hyviksi havaittuja .Tyopa1.0|ss'a lyhylt.é.] tle tO Iskuja, yhj[el.s ta..
o » Kerii dataa - . jakamista ja ryhmatoita omassa tiimissa
Oman organisaation « Ankl { tavoitteet kokeilut muutoksia tuotantoon
Strategiset tavoitteet . I]’]_fom]:)(zl'aazﬁlouetz ¢ AnalySOija mittaa . Jatka tOiSten kokeiluja
ja mittarit ! pitkin matkaa « Rakenna * 3-4valmentajaa tukee kehittamisen
Omat tulokset . }?;ldzukml muutos- péivittdisjohtamisen malli prosessia
ehdotukset
' = ' Sote-uudistus . Typ'pajojen valilla tyoskentelya omassa
@ thl MAHDOLLISUUS SAADA OHJAUSTA Tulevaisuuden arjessa
TEAMSIN KAUTTA sosiaali- ja terveyskeskus s -
ote-uudistus

[(eindnen, Mdntyranta, Maijanen, Kaila: Ldpimurtomallilla terveyshyotyd tuottamaan. SLL 2011 Tulevaisuuden
@ t h heli.mattila@thl.fi 21.12.2022 17 sosiaali- ja terveyskeskus



PDSA - jatkuvan parantamisen malli - pienin
askelin, kokeillen, yhdessa oppien

P4
e
¢ T
3.Study - T :
arvio\i’ Edetaan pienin askelin,
kokeillen, arvioiden,
yhdessa oppien
Sote-uudistus
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Plan - suunnittele (tyopajat 1-2)

— Valtaosa kehittamistyosta

— Tulee tehda huolellisesti ja eri toimijoita huomioiden
— Tuloksina

Nykytilan kartoitus

Toivotun tuloksen kuvaus

Ongelman syiden inventointi

Suunnitelma kehittamisen toimenpiteista

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Do - testaa toiminnassa (tyopaja 2->)

— Tuumasta toimeen!

— Testaa suunnitelman mukaiset kehittamistoimenpiteet kaytannossa
— Keraa jatkuvasti tietoa toimenpiteiden kayttoonotosta

— Aluksi pienessa mittakaavassa

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Study - analysoi tulokset (tyopaja 2->)

— Pilotin tulosten analyysi
— Oliko vastatoimi tehokas?
— Loytyikd ongelmaan apua?

— Mika on jarkeva aikavali? ,
20
« 30 paivaa _ .
« 60 paivaa & <
- 90 paivaa ==
h_-

Sote-uudistus
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Act - vakauta tai aloita uusi sykli (tyopaja 2->)

— Jos vastatoimi on tehokas

Y
« Toimeenpano laajemmassa mittakaavassa \@ @ \
I
y
v
\-.

— Jos vastatoimi ei ollut tehokas tai tuottanut odotettuja tuloksia
 Aloita uusi sykli
« Loytyiko kaikki ongelman syyt?
 Tehtiinko testaus kunnolla?
* Oliko henkilosto perehtynyt?
Motivoitunut?

Sote-uudistus

@ h . . . Tulevaisuuden
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Hyva vastaanotto
* Advanced (open) access (Murray, Berwick JAMA 2003)

* Bra mottagning (strindhall, Henriks Quality mngt in Health care 2007) :
* Hyva vastaanotto 1-2, Etela-Suomen Kaste-hanke 2010-2013 :

(Heindnen, Korte, Malinen Yleislddkarilehti 2015)
* 129tiimia, joista 87 terveysasemaa, 11 suun th:n yksikkoa

* Suuri osa sai ainakin valiaikaisesti tuloksia, T3 vakiintui mittariksi
* Hyva Potku, edellisen jatko, Oulu vetovastuussa

* Kehittamiskonseptin "elvytys” osana tulevaisuuden sotekeskus
hanketta 2021-2022

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Open [ advanced access

* Taustalla Lean oppien mukainen "just-in-time” (JIT) ajattelu

« asiakas saa sen mita tarvitsee siina aikataulussa, kun han sita toivoo, ei kerata jonoja /
varastoja

* Tehdaan ”taman paivan tyot tanaan”, suojataan huomista

* Ensin tarvitaan tietoa (muutosten suunnittelemiseksi ja jatkossa arjen johtamiseksi)
* Kysynnasta ja Kapasiteetista

* Valmennuksen tuella rakennetaan toimintatapoja, joiden avulla meilla on kapasiteettia vastata
kysyntaan paiva-/viikkotasolla (kaytannossa pieni 5-10% ylikapasiteetti takaa taman)

* Nama opit ovat toimialariippumattomia, niita voidaan soveltaa sotesektorilla, mutta myos
muissa palveluissa tai teollisessa tuotannossa

« Taman tyyppisella tyotavalla on saatu kansallisen tason tuloksia ilmankin etta organisaatiot
olisivat ns. lean-johdettuja

Sote-uudistus

h . . . Tulevaisuuden
thi heli.mattila@thl.fi 21.12.2022 24 sosiaali- ja terveyskeskus



Toiminnan kysynta ja
kapasiteetti ovat
tasapainossa

Ei jonoja tai pitkia
odotusaikoja

Vahennetaan
IE
Vahennetaan vargudutaan Havitetaan

Lisataan
kapasiteettia

Tyoskennellaan kaikilla neljalla osa-
alueella! Sote-uudistus
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Tuotetun tiedon omistajuus ja
luottamuksellisuus

Jokainen tiimi / organisaatio omistaa itse tuottamansa tiedon (seka toiminta- etta
taloustieto) ja raportoi itse niista haluamallaan tavalla omassa organisaatiossa,
rahoittajalle, alueellisessa mediassa jne.

Toinen organisaatio ei voi ilman lupaa kayttaa toisen tietoa niin etta se toinen olisi
siita tunnistettavissa

Tassa tyopajassa jaetut kokemukset pysyvat naiden seinien sisalla eika niita jaeta
nimella edes omissa organisaatioissa

Yhteenvetoja keskeisista muuttujista - esim. T3 - voidaan tehda ilman tunnistetietoja

Hyva vastaanotto kokonaisuutta ja sen tuloksia arvioidaan ja tuotoksista tehdaan 1-2
artikkelia. Pyritaan siihen, etta arviointitiedon keruu ei (talouslukuja lukuun
ottamatta) tyollista osallistujia vaan tieto kootaan matkan varrella kertyvista

aineistoista em. periaatteet huomioiden )
Sote-uudistus
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Mika tukee onnistumista / mita
tama vaatii osallistujilta

Uskoa (kysynta ei "rajahda kasiin” vaikka meille paasisi helposti)
Uusi paradigma ”Healthy, happy and not Here”

Muutostahtoa (haluamme paasta eroon jonoista)

Jonoista ei "palkita” (strategisen johdon haaste!)

Muutoksia arjen prosesseihin, vakioituja tapoja toimia

Arjen suunnittelu paiva- ja viikkotasolla kysyntaan vastaamisen nakokulmasta
(paivittaisjohtamisen malli)

Sote-uudistus
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”Lapsi, joka ei saa menna pesuveden mukana”

Pitkaaikaissairaat ja paljon eri palveluja tarvitsevat asiakkaat, hoidon
jatkuvuus (n. 20% asiakkaista)

Hoitovelkaa, hoitovajetta, "hairiokysyntaa”, hukkaa, paallekkaista
tekemista

Terveyshyotya saavutettavissa - samalla kustannuksia hilliten

Tiedamme hyvin, mika toimii (suunnitelma, vastuutyontekija ym). Jokaisen
pitaa rakentaa oma tapansa niin, etta toimii kaytannossakin ja nakyy
tuloksissa.

Valmennuksessa otetaan nama aktiivisesti puheeksi. Tunnistetaan jo
olemassa olevia hyvia kaytantoja ja opitaan niista toisiltamme. Vahintaan
sovitaan, miten edetaan.

Sote-uudistus
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Sivutuotteena”

* AvoHilmon kautta saatavan saatavuustiedon validointi (suhteessa T3)
ja kirjaamiskaytantojen kehittaminen

 Taloudellinen arviointi
* Onko hyva saatavuus kalliimpaa / halvempaa tuottaa kuin huono?
 Mita tulosten saavuttaminen = muutoksen tekeminen maksaa?

* Edellisen lisaksi kootaan muuta toimintadataa lahtotilanteesta,
tilanteesta tyopajojen lopussa seka vuosi valmennuksen paattymisen
jalkeen = arviointiraporttija artikkeli

* Valmentajaverkosto [apimurtotyoskentelyn tueksi (myos

tulevaisuutta ajatellen) S d
ote-uudistus
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Ennakkotehtava (5P’s):
vie HowSpaceen viimeistaan pari paivaa ennen 1. tyopajaa

Yksikkonne nimi

Tarkoitus / mita varten olemme olemassa

Kirjoittakaa tidhdn omin sanoin kiteytys olemassa olonne tarkoituksesta
Lisaksi tassa voi mainita oman organisaation keskeisimmat strategiset tavoitteet, jotka teitakin ohjaavat

O % o]

Asiakkaamme Keita me olemme / henkilostomme
Vastuullamme oleva véesta Lukumdédrd
Asiakkaat, kuinka suuri osa vaestosta kayttaa palveluita, eri hetujen maara vuositasolla Eri ammattiryhmat
Ikarakenne, vieraskielisten osuus, sosioekonomiset tekijat ym. Osaaminen .
& Tietoja sairastavuudesta? A Viimeisimmat tyhy-tulokset tai vastaavat Muista
Asiakaspalaute ta “entaa!

- §— - -, e’

Prosessimme Toimintatapamme

Listaa tdhdn keskeiset prosessinne, voitte myos arvioida sitd, miten toimivia ne ovat ja kuinka Mitkd ovat keskeiset meille asetetut tavoitteet ja miten mittaamme
hyvin henkilosto on niihin sitoutunut niita? Mitd muuta seuraamme/mittaamme?

Jos prosesseista on tarkempia kuvauksia, voitte liittaa ne tahan diasettiin omalle erilliselle Miten puutumme poikkeamiin ? Miten kehitamme toimintaamme?
dialleen Miten kommunikoimme? Mista olemme ylpeita? Mika on meille

tarkedd? Mille asioille meilla on ns. nollatoleranssi?

Sote-uudistus
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Kaytannon asioita

* Lapparit -useampia/ tiimi
* Majoittuminen ja kokoustilat, illalliset, erityisruokavaliot -Jenni yhteyshenkilona

« Korona-varotoimet: Seuraamme tarkasti AVl:ien alueellista ohjeistusta
* Edellytamme, etta osallistut tydpajaan vain terveena+ normaalit hygieniavarotoimet.
« Tiimit liikkuvat "omissa koronakuplissaan” lapi tydopajan

* Tyotila HOWSPACE: Jenni Krogell antaa oikeudet, laheta osallistujalistat Jennille

& thi heli.mattila@thLfi 21122022 32
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Howspace -tyotila

@ thi
Sote-uudistus Yhteiset sissllat Valmentajat 1. Valmennusryhmai 2. Valmennusryhms 3. Valmennusryhms = °'-
i AT

s @ v

Valmennusryhms 1 < B Tuotokset

Valmentajat: Tuula Heindnen, Heli Mattila, Erja Mustonen, Jari Numminen, Anna Murmela Tama lista on suuntaa antava ja auttaa meitd
N
pysymadn "polulla”, Taydentyy kokemuksen

Osallistuvat tiimit: Keiturin sote. Rithimaen STH, Janakkala, Valkeakoski, Hdmeenlinnan STH, Sosteri, iyt

YlGjarvi, Seindjoki, Espoo, Siun sote: Siilaisten STH (Siun Sote)
| Aikataulut: B Tuotosten tarkistuslista tiimeille.docx
T

Ll 7-8.9.2021 Hameenlinna, Scandic Aulanko " e, 7 ;
Kysymyksid, idecita, keskustelua

2-3.11.2021 Himeenlinna, Scandic Aulanko
Taalls voitte vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia

rruiden tiirmien kanssa, Valmentajille vod jatas
kysyrmyksid ja palautetta tytpajoista,

8l 2.2.2022 Tampere

5.4.2022 Tampare

B Euvafvideo  «* Julkaize

1. TYOPAJA 7-8.9.2021, Aulanko

@ t h l, heli.mattila@thl.fi 21.12.2022
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Tyotila tiimien
yhteiseen kayttoon
Tietoa valmennuksesta
Keskustelualue
Tiimien omat kansiot
materiaalien
kokoamista varten
Tunnukset jokaiselle
osallistujalle
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Usein kysyttyja kysymyksia?
*  Onko muutos mahdollinen ilman lisdresurssia?

. Vasta analyysin jalkeen tiedamme tarkemmin, kuinka paljon resurssivaje vaikuttaa jonoihin. Joka tapauksessa kaikki voivat parantaa ja kokemus
on osoittanut, etta kun jonot lyhenevat ja arki alkaa sujua, myos rekrytointi helpottuu ja henkildston pysyvyys paranee.

*  Eiko hoidon jatkuvuus ole viela saatavuuttakin tarkeampi?

. Muutokset tehdaan tavalla, joka parantaa myos pitkaaikaissairauksien ja paljon palveluja tarvitsevien hoitoa. Talla on merkittava rooli myos
kysynnan hallinnassa. Jonottomuus ja kiireen vaheneminen mahdollistaa aiempaa paremmin myds muun kehittamisen.

*  Onko tama tapa jalkauttaa tiimimalli koko Suomeen?

. Hyva vastaanotto ei tahtaa jonkun tietyn toiminnallisen mallin edistamiseen. Toki otamme opiksi niiden yksikoiden kokemuksista, joissa jonot on
onnistuttu havittamaan.

*  Eiko asiaa voi yksinkertaisesti ratkaista jonojen purkamisella?

. Jonojen purku yksin ei korjaa saatavuusongelmaa ellei toimintatapoja muuteta. Paapaino on toiminnan muutoksessa. Yhtena toimenpiteena
voidaan tarvita myos jonojen purkua.

. Kayko niin, etta kun saatavuus paranee, kysynta rajahtaa kasiin?

. Kysynta voi joksikin aikaa lisaantya, jos tilanne on pitkaan ollut huono ja vaestossa on paljon ns. hoitovelkaa. Pitkalla tahtaimella hyva saatavuus ja
kysynnan hallinta kuitenkin vahentavat kysyntaa, kun vaesto saa avun heti sita tarvitessaan.

. Miksi tarvitaan valmennus, eiko tata voi teettaa konsulteilla?

. Keskeinen elementti Hyva vastaanotto valmennuksessa on oppia toimivia keinoja arjen kehittamiseen ja uudistettujen toimintatapojen
johtamiseen paiva-/viikkotasolla. Niiden oppimisessa vertaistuki ja jakaminen toimivat tehokkaammin kuin ulkoa/ylhaalta annetut valmiit mallit.
Lisaksi tama on hauskaa!
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