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SYSTEEMISEN MAL%EN YDINELEMENTIT

¢

Systeeminen
tiimi




Systeemisen toimintamallin
ydinelementtikysely

Ftela-Suomen yhteistoiminta-alueella toteutettu systeemisten tiimien webropol-kysely
osana systeemisen toimintamallin juurruttamista Tulevaisuuden lastensuojelu -

hankkeessa

Vastauksia yhteensa 160 kpl

Likert-asteikolla 1-10, miten tydyhteisdssa toteutuvat systeemisen toimintamallin
ydinelementit

timi
tiimikokous
systeeminen asiakastyo,

sanallinen perustelu kuhunkin kohtaan
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&
SYSTEEMISEN MALLIN YDINELEMENTIT

Tyoyhteisdssd on selkedt f

systeemiset tiimit, joissa on
jaetut asiakkaat, selkedt
tiimiroolit (konsultoiva,
koordinaattori, perheterapeutti,

sosiaalityéntekijéit, ohjaajat), Systeeminen
sopiva tiimin koko ja tiimi
asiakasmddrdt sekd tiimityota

tukevat tyétilat.

Keskiarvo ja mediaani 6
Keskihajonta 2,4




» Tiimit eri vaiheissa
» Alueiden sisdlla on isoa vaihtelua
» Tyontekijat kokivat timitydon tuovan omaan asiakastydhon tukea

* Myds mainintoja asennemuutoksen hankaluudesta ja
muutosvastarinnasta — haastaa aiemman yksintoimimisen kulttuurin

* Innostusta opetella toimimaan tiimina systeemisesti, seka toiveita,
etta rakenteet mahdollistavat taman
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* timiroolit tukevat tydta

* puuttui inmisia rooleista — koordinaattorit, perheterapeutit, konsultoivat

* Suurimmasta osasta tiimeja puuttui koordinaattori

* Perheterapeutti koettu hyvana, mutta jaa irralliseksi, jos osallistuu vain
vilkkotiimiin

* johtavan/konsultoivan rooli tarkea mutta timin toimintaa vaikeuttaa,
mikali konsultoivan rooli on epaselva

* konsultoivatkin opettelevat uuteen kulttuuriin
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llilan suurl asiakasmaara ja tyontekijapula vaikeuttaa jaettua
asiakasvastuuta, myos tiimin liian suuri koko

tiimin koosta vaihtelevia mielipiteita: 2-3 sossua lilan pieni,
haavoittuva

jos kaikki asiakkuudet kaydaan lapi, timin koolla merkitysta
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* Osalla tyotilat tukevat timityota
* QOsalla yhteisen tyotilan puute vaikeuttaa systeemista tiimityota
* monitilatoimistot

* tilanteet, joissa tyotilat ovat erillaan — ollaan samaa tiimia mutta
erl toimipisteissa
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SYSTEEMISEN MAL%N YDINELEMENTIT

mukaan tiimikokoukseen.
Tiimikokouksessa kéydddn sddnnéllisesti
ldpi tiimin asiakaslistat.

, Tiimikokous toteutetaan viikoittain

reflektiivisellé rakenteella ja asiakkaita
sekd yhteistyokumppaneita kutsutaan
Systeeminen
timi

Keskiarvo 5,2
Mediaani 5
Keskihajonta 2,7




N

Systeeminen tiimikokous

» Keskiarvo 5,2

* Mediaani 5
* Keskihajonta 2,/

* Heikoimmat keskiluvut ja suurin hajonta
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Systeeminen tiimikokous

* Moni vastaaja oli myos tyytyvainen tiimikokouksiin nykyisellaan

« Koettiin ettd asiakasasioita kasitellaan tiimikokouksissa reflektiivisella otteella.

- Tiimikokousten tiheyteen oli monenlaisia mielipiteita.
» Suurin osa koki, etta viikoittaiset tiimikokoukset ovat ihanne.

« Mikali tiimikokouksia on harvemmin, tydotteen juurtuminen ja yllapito on
heikompaa.

» Toisaalta oli myds vastauksia, joissa kerrottiin, etta tiimikokouksia on harvennettu
tyokiireiden vuoksi.

* Tiimi voidaan kokea ylimadraiseksi rasitteeksi, jos tyontekija kokee tydmadransa
lilan suureksi, eikad koe tarvetta saada tukea omiin asiakasasioihin seka kokee
muiden asiakasasiat kuormittavaksi
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Systeeminen tiimikokous

koordinaattorin merkitys

* kirjaamisten vaihtelu jos koordinaattoria ei ole

juoksevat asiat hairitsevat tiimikokousta

asiakassiirrot sopivat hyvin tiimikokoukseen

asiakaslistojen |dpikdynti ei juuri toteudu, ei kayda 18pi viikkokokouksissa, koska ajanpuute

* yksittaisia mainintoja etta asiakaslistoja kdydaan lapi ajoittain tai kaydaan lapi kriittiset asiakkuudet

iakkaiden ja yhteistydkumppaneiden mukaanottami on paljon vaihtelua

« enimmakseen pidetaan tiimikokouksia vain tiimin kesken, mutta tavoitetila on ottaa mukaan
yhteistydkumppaneita

* Myos koronarajoitukset ja etayhteydet vaikuttaneet negatiivisesti
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SYSTEEMISEN MALLIN YDINELEMENTIT

¢

Asiakastyd tiimikokousten
ulkopuolella on
suhdeperustaista, hyodyntda
systeemisiG menetelmid ja on
lapsikeskeista.

Systeeminen
tiimi

Keskiarvo 6,8
Mediaani 7
Keskihajonta 2




Koetaan etta sosiaalityd on aina ollut suhdeperustaista tyota
Systeemisyys viela entisestaan vahvistanut suhdeperustaisuutta
Kiire vaikeuttaa suhdeperustaisuutta

Aika menee tulipalojen sammutteluun

Tyontekijoiden vaihtuvuus haastaa luottamuksellisten suhteiden
syntymista
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* Lapsikeskeisyys
* Suuressa 0sassa vastauksia sanotaan etta lapsi on aina keskidssa

» Toisaalta mainintoja etta lapsikeskeisyys voisi olla vahvempaa ja
tyoskentely keskittyy enemman aikuisiin

1.12.2022 Tulevaisuuden lastensuojelu 15



Joidenkin vastaajien mukaan systeeminen tybote on jadnyt
irralliseksi, tydn paadlle limatuksi, ja toteutuu vain viikkokokouksissa.

Suurin osa vastaajista kuitenkin naki systeemisen ja
suhdeperustaisen tyootteen tavoiteltavana tilana, ja erilaiset
systeemiset menetelmat kuten sukupuu (Bowen 1985) ja kolme taloa
(Andrew & Edwards 1999) ovat hiljalleen juurtumassa.

Lisaa harjoittelua kuitenkin tarvitaan
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Miten tulisi tukea
jatkossa....koulutuksella?

peruskoulutus ei riitad, tarvitaan tadydentavaa/syventavaa koulutusta ja tukea
tarvitaan jatkuvasti pyorivia peruskoulutuksia koska vaki vaihtuu

lastensuojelulle tarvitaan koulutusta mutta systeemista tydotetta on koulutettava
myos muille lapsi- ja perhepalveluiden toimijoille

tarvitaan seka lastensuojelun omaa syventavaa koulutusta, etta yhteista
systeemista koulutusta

syty-infojen hyodyntaminen/ pitaminen yhteistybkumppaneille — hyva konsepti
tahan olemassa
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...Johtamisella?

johto tarvitaan tueksi ylinta johtoa mydten
aikilla johtamisen tasoilla tarvitaan ymmarrys systeemisesta tyodsta
johtamista tarvitaan yhdessa yli sektorirajojen

systeemisen lahestymistavan tulisi toimia peilina sille, miten strategiatyota,
kehittamistyota ja organisaation rakenteita mietitaan

lahiesihenkildiden sitouttaminen systeemiseen tyootteeseen on tarkeaa — kyse ei
ole vain asiakastydon menetelmasta vaan kokonaisvaltaisemmasta
lahestymistavasta, jossa esihenkil6illa on tarkea rooli
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...tyotiloilla ja rakenteilla?

vhteiset tyotilat on tiimina tyoskentelylle tarkeita
monitilaratkaisut voivat olla ongelmallisia
etatyokaytannot tulisi pohtia tiimityon nakokulmasta

tiimirajat ylittavaa vuoropuhelua systeemisesta tyosta tarvitaan —
rakenteita talle
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...tyonohjauksella?

koulutuksellista tyonohjausta, koulutuksessa esilla olleiden ideoiden
maadoittamista tyonohjauksen keinoin

kun pohditaan ilmidita ja caseja, mietitaan, mita systeemisella tyootteella voisi
olla annettavaa tahan

tyonohjaajan pitaisi tietaa, mita systeeminen tydote on
ihanne etta to on kaynyt systeemisen peruskoulutuksen

systeemisten ideoiden kasittelya tydoryhman tarpeiden mukaan
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...arvioinnilla ja tiedontuottamisella?

pitdisi tuottaa tietoa tyontekijéiden kokemuksista
asiakkaiden palautteista systeemisista kokouksista

FIT-mittarit kayttoon tiimikokouksissa ja laajemminkin asiakastydssa (mittaavat
koettua hyvinvointia ja yhteistydsuhdetta)

vdinelementtien toteutumista — pidetaanko kiinni mallin hyvaksi havaituista
rakenteista ja kaytannoista

systeemisen tyootteen ja ajattelun syveneminen — miten tata voisi jatkuvasti
arvioida?
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