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MONNI - Lastensuojelun monialainen kehittaminen
Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Etela-Pohjanmaalla
2020-2022 -hankkeessa on luotu yhteisasiakkuusosaston
mallinnus.

Nyt valmistunut mallinnus on tarkoitettu ammattilaisille ja organisaatioille
yhteisasiakkuusosaston perustamisen ja kaytannon toiminnan tueksi seka
kaikessa yhteisasiakkuustydssa hyodynnettavaksi.

Osaston tarkoitus on auttaa ja tukea haastavassa tilanteessa olevia nuoria ja
toivomme, etta mallinnusta lukiessa nuori on koko ajan ajattelun keskiossa.

Mallinnusta olisi toivottavaa hyodyntaa ja ottaa huomioon lakivalmistelussa
seka hyvinvointialueen yhteistyorakenteiden ja palveluverkon
kehittamisessa.

Mallinnuksen tekemista lahestyttiin kehittamisen tiimin rakenteen avulla.

Tama infopaperi esittelee paakohdat ja seikat, jotka esitetaan
huomioitaviksi.

YHTEISASIAKKUUSOSASTO

12-17-VUOTIAIDEN PITKAAIKAINEN LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLON 0SASTO, JOKA PALVELISI
MONIPALVELUASIAKKAITA LASTENSUOJELUN JA PSYKIATRIAN VALILLA

OSASTOLLA ON RAKENTEET YHTEISTYOHON LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLON, PSYKIATRISEN

(OSASTO)HOIDON SEKA OPETUKSEN JA OPISKELUHUOLLON VALILLA. MYOS PAIHDEHOIDON TARVE ON
HUOMIOITU.

OSASTO ON RAKENTEILTAAN SELLAINEN, ETTEI OLE TARVETTA VAATIVIEN TILANTEIDEN VUOKSI SIIRTAA
NUORTA UUTEEN PAIKKAAN TAI LAHETTAA TOISEEN PALVELUUN.




Lastensuojelun toimintakentta ja muodot ovat laajat ja moninaiset,
samoin psykiatrian. Erilaisia yksikaita ja palveluita on runsaasti ja erot
voivat olla suuria.

On joitakin tilanteita, joissa nuori ei parjaa tai hanen kanssaan ei parjata
sijaishuoltopaikassa, ja nuori joutuu palaamaan paivystavalle
lastensuojelun osastolle ja saattaa odottaa siella monta kuukautta, kun
oikeaa paikkaa ei I0ydy.

Lastensuojelun tai psykiatrisen hoidon tarve johtuu harvoin yksittaisesta
ongelmasta, joten myds muiden ammattiryhmien asiantuntemusta
tarvitaan lapsen edun toteuttamiseen ja taman tarpeisiin vastaamiseen.

Tutkimustulosten mukaan kodin ulkopuolelle sijoitetuilla lapsilla on
keskimaaraista enemman mielenterveysongelmia, ja he kayttavat muuta
lapsivaestoa enemman mielenterveyspalveluita. Sijoitetuilla lapsilla
diagnosoidaan muuta lapsivaestoa enemman psykiatrisia ja
neurokehityksellisia hairigita.

Kuitenkin lastensuojelu ja psykiatria nayttaytyvat erillisina eika asiakas
saa yhtenaista palvelukokonaisuutta. Eri ammattialojen, organisaatioiden
ja palvelukokonaisuuksien tavoitteet ovat hyvin samankaltaiset, mutta
tasta huolimatta lastensuojelun ja psykiatrian valisessa yhteistyossa on
haasteita. Valilla yhteistyo toimii hyvin, valilla ei ollenkaan. On pitkalti
kiinni ja riippuvaista yksittaisista tyontekijoista molemmissa paissa, miten
yhteisty0 ja yhdessa tekeminen onnistuu.

Tavoitteena on, etta Pirkanmaalla olisi osasto, joka palvelisi talla hetkella
lastensuojelun ja psykiatrian valilla edestakaisin kulkevia
monipalveluasiakkaita ja yhteisty0 lastensuojelun sijaishuollon,
psykiatrisen hoidon ja opetuksen seka opiskeluhuollon valilla toimisi
haastavimmissa tilanteissa olevien ns. monipalveluasiakkaiden kanssa.

Tama yhteisasiakkuusosasto olisi vahvan psykiatrisen tuen ja vaativan
sijaishuollon laitoshoidon tarpeessa oleville nuorille osasto tai yksikko,
joka pystyisi vastaamaan mahdollisimman laajasti molempiin tarpeisiin
niin, ettei nuorta tarvitsisi aina lahettaa eteenpain paikasta toiseen.
Tama lisaa nuoren kiinnittymista, luottamusta ja hyvinvointia ja hoidon
vaikuttavuutta. Lisaksi hyvin organisoitu yksikko vahentaa virhekysyntaa
ja palvelusta toiseen liikkumisen aiheuttamia kuluja ja haivyttaa
palvelujarjestelman aukkokohtia.



Monialaisen vaativan tason yhteisasiakkuus-tyoskentelyn
yhteensovittamisen viitekehykseksi esitetaan systeemisyytta.

Vaihtoehdot seka huomioitavat, mietittavat ja
ratkaistavat asiat

Palvelujarjestelman ja eri asiakasryhmien tarpeet ovat moninaisia,
vaihtelevia ja joskus ristiriitaisiakin. Tama aiheuttaa tarpeen ratkaista
ensimmaiseksi prioriteettikysymyksen.

Eli mita tarvetta kulloinkin lahdetaan tyydyttamaa mita silloin jaa
saavuttamatta? lkava kylla kaikkea ei kuitenkaan voi aina saavuttaa samalla
kertaa. Olisi suositeltavaa, etta hyvinvointialueiden paattajien tulisi kdyda
tasta keskustelua asiasta joka tapauksessa, vaikka
yhteisasiakkuusosaston perustaminen ei olisi juuri nyt ajankohtaista.
Ehdotonta taman keskustelun kdyminen on siina vaiheessa, kun lahdetaan
valmistelemaan ja perustamaan tallaista osastoa.

Tarkein kysymys yhteisasiakkuusosaston kannalta on kohderyhma. Yhdessa
yksikossa ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista palvella kaikkia erilaisia
vaativissa tilanteissa olevia asiakasryhmia. Toisin sanoen perustettaessa
osastoa tulee kayda viela tarkempi arvioi siita, millaiseen tarpeeseen
osastolla pyritaan vaikuttamaan. Varsinkin paihdehoitoon
painottamisesta tai painottamattomuudesta tulisi tehda ratkaisu ja
linjaukset.

Toisaalta paihdeoireilu kuuluu monen vaikeasti psykiatrisesti oireilevan
nuoren elamaan. Yhteisasiakkuusosastolla paihdeongelman ei tulisi olla
poissulkevaa. Osastolla tulisi olla valmiiksi yhteistyoverkoston kanssa
tukiverkot suunniteltuna myos paihteiden kaytolla oireileville. On mahdollista,
etta paihdeongelma selviaa vasta siina vaiheessa, kun nuori tulee osastolle.
Tama ei saisi aiheuttaa kaannyttamista pois.

Mikali tarjotaan varsinaista paihdehoitoa, sen jarjestaminen vaatii, etta
henkilostdssa olisi nimenomaan taman puolen asiantuntijoita.



Alla olevassa kuviossa on muutama
painotukseen liittyva ratkaisu (turkoosi)
ja niiden mahdolliset vaikutukset (keltainen).
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Kun lahdetaan kaytannon toimiin kohti yhteisasiakkuusosaston
perustamista, on joitakin asioita, jotka tulisi huomioida.

Ensinnakin yhteisasiakkuusosastoa ja mahdollisia EHO-jaksoja ja
alaikaisten paihdehoitoa tarjoavia osastoja tulisi suunnitella yhtena
kokonaisuutena.

Ratkaistavana on myos 0T-keskuskehittamisen ja esimerkiksi
konsultaatiorakenteen suhteesta yhteisasiakkuusosastoon. Onko
esimerkiksi yhteisasiakkuusosasto osa OT-keskusta tai 0T-keskuksen
yhteydessa?

Arki ja toimintakulttuuri

Yhteisasiakkuusosastolla tahdataan pitkakestoiseen kuntouttavaan
prosessiin, jossa asiakkaana olevan nuoren olo ja tilanne etenisi suuntaan,
jossa vaikea oireilu vahenisi ja lopulta nuori kykenisi taysipainoiseen,
turvalliseen ja itsenaiseen tai avohuollon tukitoimin tuettuun elamaan
osastojakson jalkeen.

Osaston arjen tulisi olla mahdollisimman Iahella muidenkin lasten ja nuorten
elamaa. Arjessa tulisi olla “normaaliutta ja tavallista arkea” niissa asioissa,
missa se on mahdollista. Pitkaaikainen laitos on nuorelle koti ja siella tulee
turvata tasainen ja turvallinen arki.

Kantavia elementteja, jotka tulee huomioida seka erillisind etta yhtenaisena
kokonaisuutena arjen struktuureja rakennettaessa ovat mm.:

* ruoka

e uni & lepo

e koulunkaynnin tukeminen

e liilkunta

e jtseilmaisu

e turvalliset ihmissuhteet ja turvallinen tunneymparisto.



Omaohjaajatyo ja laheisyhteistyo

Osastolla tulee olla nuorella jonkinlainen tapa nimeta nuorelle oma aikuinen
tai omat aikuiset, jotka paasaantoisesti hoitavat hanen asioitaan. Tarkeaa
on, etta nuori voi pidempiaikaisessa sijoituksessa luoda suhteen tiettyyn tai
tiettyihin tyontekijoihin. Esimerkiksi useammasta tyontekijasta koostuva
maaratty omatiimi voisi olla hyva ratkaisu.

Omaohjaajatyon tukena tulisi olla saannallisia moniammatillisia tapaamisia.
Olennaista on se, etta nuoren asioita tarkastellaan saannollisesti,
moniammatillisesti ja yhdessa nuoren kanssa. Naissa tapaamisissa tulisi
hyddyntaa myos osaston erityistyontekijoita eli laakaria, psykologia,
terapeuttia, perhetyontekijaa tms. tarpeen mukaisesti.

Laheisyhteistydssa tulee ottaa mukaan nuoren laheiset ihmissuhteet, ei vain
biologiset vanhemmat ja sisarukset. Siksi pelkasta perhetydsta puhuminen ei
anna asiasta oikeaa kokonaiskuvaa. Nuoren laheiset ihmissuhteet ovat
tarkeita ja nuoren itse tulee saada maaritella laheisensa.

Laheisyhteisty0 tai perhetyo tulee olla kiinteana rakenteena osa osaston
toimintaa. Laheisverkostossa tyota tekevien tyontekijoiden tulee olla ainakin
jollakin tavalla mukana osaston arjessa.

Mikali [aheistyota tekeva henkilosto on erillaan varsinaisesta
osastohenkilokunnasta, tulee olla rakenne, joka yllapitaa suhdetta naihinkin
tyontekijoihin ja varmistaa, etta tietoisuus nuoren arjesta on myds heilla.
Toisin sanoen perhetydta tekevien tulee jossakin maarin tehda tyovuoroja
myas osastolla.

Kouluyhteistyo

Vaikka tavoitetilana on nuorten koulunkaynti omassa koulussaan, on
tiedostettava, etteivat kaikki nuoret ole sellaisessa tilanteessa, etta
koulunkaynti olisi mahdollista.

Varsinkin osastojaksojen alussa tulee olla selkeat rakenteet sille, miten
koulunkaynti osastolta kasin jarjestetaan ja miten luodaan suunnitelma
asteittaiseen kouluun siirtymiseen.



Opetuksen jarjestamista varten tulee olla rakenteet eri tilanteissa olevien
oppilaiden tarpeet huomioiden.

1.omassa Idhikoulussa (oppilaan koulunkaynti sujuu)

2.sairaalakoulussa (oppilaan lahikoulu on kaukana tai oppilaan koulunkaynti ei suju,
mutta oppilas on kuitenkin siina kunnossa, etta voi lahtea pois osastolta ja on
mieluusti ryhm&opetuskykyinen pienessa opetusryhméssa)

3.osastolla (oppilas ei pysty ldahtemaan pois osastolta)

Tukirakenteet

Menestyksellinen lapsen ja perheen tukeminen ja tilannearviointi edellyttavat
vahvan ammatillisen osaamisen lisaksi koko yhteis0a koskettavasti
ennakoitavaa ja turvallista ilmapiiria. Taman lisaksi yhteisasiakkuusosastolla
tulee olla riittavat tukirakenteet seka nuorille, osastotyon arjelle etta
tyontekijoille.

Tukitoimiin kuuluu yhteistyo-, tuki ja koordinaatiorakenteet seka riittavan
vankka perusta henkilokunnan osaamisen varmistamiseksi. Henkilokunnan ja
nuorten hyvinvointia ja jaksamista tulee tukea.

Kaikkien rakenteiden tulee tukea sita, etta kukin nuori voi olla
yhteisasiakkuusosastolla myds haastavissa tilanteissa. Mieluummin ostetaan
muualta jotakin erityista palvelua, jos tarvitaan, kuin Iahetetaan nuori taas
muualle. On hyva myds huomioida, etta talle osastolle ohjattavat nuoret ovat
my0s sen kaltaisessa tilanteessa, etta heille ei valttamatta ole mitaan muuta
paikkaa, johon heita voisi lahtea uudelleen ohjaamaan.

Vaikka yhteisasiakkuusosasto ei olisikaan paihdehoito-osasto tai varsinaisesti
vakavasti paihderiippuvaiset nuoret rajattaisiin asiakasryhmasta pois, tulisi
silti rakentaa yhteistyokuviot ja struktuurit valmiiksi paihdehoidon osalta ja
nain ennakoida, mikali tulee tarve.

Vertaistuki ja kokemusasiantuntijatieto tulisi huomioida toiminnassa ja myos
sen kehittamisessa. Tata voisi toteuttaa esimerkiksi siten, etta entiset
asiakkaat olisivat mukana kehittamassa toimintaa tai vierailisivat osastolla
saannollisesti. Vertaisrakenteesta yhteisasiakkuusosastolla tulee tehda
turvallinen, pysyva ja laadukas, se voi olla turvaton lapselle ja nuorelle, jos
tehdaan huonosti.



Psykologin palvelut samoin kuin laakariresurssi tulisi olla mahdollisia, mutta
voi hyvin olla jaettu muiden yksikoiden kanssa. Vahva erityistuki on tarkeaa
varsinkin yhteisasiakkaiden kanssa.

Samoin tarpeen mukaan tulisi olla muita erityistyontekijoita kaytettavissa
kuten esimerkiksi erilaisia terapeutteja. Psykologin ja muiden
erityistyontekijoiden Iasnaolo ei ole valttamatonta paivittain, mutta yhteisia
tapaamisia tulisi olla saanndllisesti esimerkiksi kerran tai pari viikossa.

Vaikeasti oireilevien lasten ja nuorten hoidossa tilanteiden kriisiytyessa
tarvitaan vierihoidon omaista tiivista tukea ja rinnalla kulkevaa aikuista.
Haastavien lasten hoidossa tarkeaa on mahdollisuus lisaresurssiin, jolla
vierihoitoa voidaan toteuttaa.

Taman avulla voidaan auttaa lasta vaikeissa tilanteissa myds
koulunkaynnissa, jolloin aikuinen on mukana lapsen koulupaivien tukena
laitoksen sisalla tai ulkona.

Vakavasti oireilevien nuorten osastolla on mahdollista ja jopa todennakaista,
etta jossakin vaiheessa tulee jonkinlaisia yhta tai useampaa nuorta tai
henkilokuntaa koskevia kriiseja.

Osaston arjessa tulee olla huomioituna, etta arjen hoidollista struktuuria
yllapitavat tyontekijat kestavat ja kasittelevat poikkeukset, tunnetasolla
haastavat tilanteet ja paasevat palautumaan turvallisesti arjen rakenteeseen.

Tyontekijan jaksamisen, hyvinvoinnin ja siten sitoutumisen nakokulmasta
tulee olla myos tyontekijaa tukevia rakenteita, silla tydntekijoiden
jaksaminen heijastuu hyvin helposti asiakasnuorten saaman palvelun
laatuun.

Henkilosto

Osaston paaasialliseen hoito- ja kasvatushenkilostoon tulisi kuulua riittavan
laajasti sosiaalihuollon, sairaanhoitajia, joilla on psykiatrista osaamista seka
mahdollisesti muita sopivia ammattiryhmia. Mallinnuksessa on lahdetty
oletuksesta, etta osastolla on moniammatillinen tyoryhma.



Yhteisasiakkuusosaston asiakasprofiiliin kuuluvia lapsia tulisi olla
samalla osastolla nelja tai korkeintaan viisi, ja vuorossa tulisi olla
aina sen verran henkilostoa, etta voidaan sopeutua yllattaviin
tilanteisiin.

Saannollisesti on tarvetta myos yhdessa nuoren kanssa lahtea
hoitamaan asioita, jolloin osastolle pitaa kuitenkin jaada edella
mainittu mahdollisuus reagoida yllattaviin tilanteisiin.

Paivaaikaan osaston henkilostosta tulisi olla tydvuorossa vahintaan
kolme tydntekijaa. Yolla vuorossa tulee olla kaksi tyontekijaa, jottei
paase syntymaan tilannetta, jossa osastolla ei olisi lainkaan
tyontekijaa lasna. Joka tapauksessa ehdoton minimi hoito- ja
kasvatushenkilostomaaralle on 12.

Vaativa vuorovaikutustyo edellyttaa erinomaisia yhteistyotaitoja,
vahvaa tunneosaamista, tilannetajua ja kykya ammatilliseen
laheisyyteen asiakassuhteessa.

Tarkeaa on, etta koko henkilostd on sitoutunutta ja heilla on vahvat
kohtaamisen taidot, rinnalla ja Iasna olemisen kyky.

Kokemusasiantuntijoiden sanoin tarkeinta on, etta he ovat ihmisia,
joilla on aito halu ja lamp6 kohdata nuoria.

Osaston henkilokunnalla on hyva olla jokin yhteinen koulutus, joka
tarjoaa yhteisen lahestymistavan ja kielen osaston arkeen.

Koulutus voisi liittya esimerkiksi systeemiseen tyoskentelytapaan,
traumainformoituun tyotapaan, ymmarrykseen kiintymyssuhteista tai
psyykkisesta oireilusta tai jokin tarkennetumpi menetelmakoulutus.

Henkilokunnan osaamisen yllapitamiseksi johdon tulee jarjestaa
tarvittavia taydennyskoulutuksia saannallisesti.

Seka osaston henkilokunnan sisaisessa yhteisessa tyossa etta
konsultaatiorakenteissa ja muussa yhteistydssa tulee painottaa
perinteisen professioajattelun ja -asiantuntijuuden sijasta
dialogisuutta ja reflektiivista asiakaslahtoisyytta.



Yleiset suuntaviivat

4-5 asiakaspaikkaa, maksimissaan 6

Hoito- ja kasvatushenkildstoa vahintaan 12

Tukirakenteet oltava kunnossa

Integraatio nuorisopsykiatrian palveluihin ehdoton edellytys
Kiintea yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Tuodaan yhteistyo
osastolle eika laheteta nuorta muualle. Tavoitteena parjaavyys nuoren
kanssa ilman palvelusta toiseen siirtelya

Konsultoinnissa pysyvat henkilot, ei ainoastaan resurssi
Tukihenkildstoa oltava kaytettavissa. Esim. psykologi, terapeutti
Pysyva, pitkaaikainen paikka -> turvallisuus ja rauha asettua
Laheisyhteistyd tiiviisti osana nuoren prosessia

Tyontekijoilla tulee olla kaytannon tyokalujen lisaksi jokin yhteinen

laajempi ajattelutapaan liittyva koulutus tai viitekehys (esim. ART, DKT,
systeemisyys), jota pidetdan aktiivisesti ylla.

Yhteisasiakkuusosaston mallinnusta ja mahdollisia EH0-jaksoja ja
alaikaisten paihdehoitoa tarjoavia osastoja tulisi suunnitella yhtena
kokonaisuutena. Mieluiten yhteisasiakkuusosasto sijoittuisi EHO-
osaston tai paihdehoito-osaston laheisyyteen.
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Lahtokohtana yhteisasiakkuusosaston kehittamisessa on se, etta
kyseessa on lastensuojelulaitos, jonka toimintaa ohjaa
lastensuojelulaki.

Yhteiseen kirjaamiseen ja muuhun yhteistyon juridiikkaan liittyy
kuitenkin viela avoimia kysymyksia.

Jos kiinteasti integroituna toimiva yhteisasiakkuusosasto
halutaan toteuttaa, olisi tarkedaa myaos sisallyttaa yhteiset
asiakas- ja potilasasiakirjat lakiin.

Lisaksi lastensuojelulain kokonaisuudistuksessa tulisi huomioida
yhteisasiakkuudet. Tarkemmin naista luettavissa mallinnuksesta.

Osasto ei ole valmis, kun se perustetaan, vaan sita tulee kehittaa
jatkuvasti, tyontekijat ja nuoret mukana. Osaston toimintaa ja
vaikuttavuutta tulee arvioida jatkuvasti ja sadannollisesti.

Vaikuttavuuden mittaamisessa voitaisiin kayttaa esimerkiksi 3X10D
Lastensuojelua tai muuta tarkoituksenmukaista mittaria.
Seurannassa tulee tarkastella seka yksittaisten asiakkaiden
palveluprosesseja etta laajempaa koontitietoa.

Toiminnan tarkastelussa ja kehittamisessa pitaa myos peilata
yhteiskunnan ja palvelujarjestelman muutoksia seka yleisia ilmioita.

Tarkemmin yhteisasiakkuusosastosta voi lukea mallinnuksesta Innokylasta osoitteesta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteisasiakkuusosasto-lastensuojelu



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteisasiakkuusosasto-lastensuojelu

