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Ilmidlahtdisen suunnittelun tyokalupakki

Esipuhe

Monet paitoksenteon ja hallinnon haasteet liittyvit yhteiskunnallisiin megatrendei-
hin ja niistd kumpuaviin kompleksisiin yhteiskunnallisiin ilmi6ihin, kuten syrjayty-
miseen, eriarvoistumiseen, tydelimin murrokseen tai ilmastomuutokseen.

Kisitykset ilmididen luonteesta ovat avoimia monenlaisille tulkinnoille ja niiden
syy-seuraussuhteet monimuotoisia ja vaikeasti avautuvia. Ilmi6ihin liittyvien syy- ja
seuraussuhteiden moninaisuus ja vaikeasti hahmottuva luonne edellyttda uudenlai-
sia ratkaisuja. Toimenpiteitd ja julkisen politiikan ja hallinnon vaihtoehtoja on
vaikea hahmottaa yksittdisen hallinnonalan, tieteenalan tai sektorin ymmarryksen
pohjalta. Kaiken lisdksi hallinnon perinteiset siilot ja lainsaddannon sekd budjetoin-
nin yksityiskohtaisuus vaikeuttavat kokonaisvaltaista ldhestymistapaa ilmi6ihin.

Ilmi6n luonteen ja vaadittavien toimenpiteiden seurauksien hahmottaminen
vaatii kokonaisuuksien systeemistd ymmarrysta. Niiden hallinta edellyttaa politiik-
kavalintoja, joiden seuraukset ovat johdonmukaisia ja mahdollisimman ristiriidatto-
mia muiden ldhitavoitteiden ja niitd tukevien, osin péaéllekkdisten ja rinnakkaisten
ratkaisujen kanssa.

Nédmad olivat keskeiset havainnot [lmiémainen julkinen hallinto -keskustelualoit-
teessa, jonka Sitra julkisti elokuun 2018 lopussa. Ilmididen kartoittamiseen soveltu-
vien tyokalujen kehitystyo ldhtikin liikkeelle kyseisen keskustelualoitteen ja Sitran
Kansanvallan peruskorjaus -projektin yhteydessé tunnistetusta tarpeesta. Huoma-
simme, ettd hallinnossa on kysyntdd suunnittelutyokaluille, jotka tukevat keskustelua
strategisista painopisteistd ja ilmioista.

Tahan julkaisuun sisaltyvit tyokalut on suunniteltu siten, ettd ne soveltuvat
monenlaisiin tarpeisiin ja kéyttdjille, ministeridisté virastoihin ja puolueista kuntiin
— yrityksié ja jarjest6ja unohtamatta. Siis sinne, missé on tarve luoda jaettua ymmar-
rystd yhteisisté tavoitteista, strategisista valinnoista tai ilmididen vilisistd vaikutus-
suhteista.

[lmi6lahtoisyys haastaa pohtimaan asioita yhdessd, verkostoissa ja monesta
nikokulmasta. Uskomme, ettd ilmididen luonnetta, niihin liittyvia syy-seuraussuh-
teita sekd tieto- ja arvopohjaa rikastava ymmarrys auttaa meitd paremmin ymmarta-
maddn, millaisia vaihtoehtoja julkisessa politiikassa ja toiminnan tasolla on tarjolla.

IImiolahtoisyys sopii yhteen muiden hallinnon vahvojen trendien, kuten verkos-
tomaisuuden, itseohjautuvuuden, osallisuuden vahvistaminen, tietoperusteisuuden,
digitaalisuuden, kokeilevuuden ja ldpindkyvyyden kanssa. Se kutsuu meidét kaikki
yhteiseen pohdintaan siitd, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita yhteiskunnal-
lamme on edessdén ja millaisia ratkaisuvaihtoehtoja on kdsissimme.

KAISA LAHTEENMAKI-SMITH
johtava asiantuntija
Julkisen sektorin johtaminen, Sitra
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Ilmio

Syysta tai toisesta huomionarvoinen
aihe, johon kohdistetaan toimenpiteita.

Ilmiolahtoisyys*

Tapa hahmottaa asioita osana
loajempaa jarjestelmaad ja
asiakokonaisuutta erillisten
yksittaisten osien sijaan.

* = ilmidperusteisuus, ilmidpohjaisuus
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1. JOHDANTO

Yhteiskunnallisista ilmidista ja niiden syy-seuraussuhteista on tarkea
keskustella ja rakentaa jaettua ymnmarrysta.

Keskustelualoite puolestaan syntyi osana laajempaa
Julkisen sektorin johtaminen -projektia, joka alkoi
Sitrassa kevialld 2017. Se on tukenut julkisen sekto-
rin uudistumista paitsi visioimalla hallinnon uusia
toimintakdytantdja myos tarjoamalla valtioneuvos-
ton viranhaltijoille uudistamisen eviitd Uudistu-
ja-johtamiskoulutuksella ja kdytdnnon poikkihallin-
nollisilla kokeiluilla.

Tyokalupakki sisdltaa kuusi tydopohjaa, jotka
tukevat ilmion, sen ratkaisujen sekd ndiden saavut-
tamiseksi vaadittavien toimenpiteiden hahmotta-
mista.

IImi6ita on monenlaisia, monen kokoisia ja
kypsyydeltaan erilaisia. Tyokalut on suunniteltu
palvelemaan mahdollisimman laajaa joukkoa
ilmioitd. Ndin ollen sanaa "ilmi6” ei ole maéritelty
tai rajattu kovin tarkkaan. Tyokalujen suunnittelu-
vaiheessa meitd kiinnostivat etenkin sellaiset ilmi6t,
jotka muodostuvat kompleksisten ongelmien ympa-
rille, ylittavat hallinnon- tai sektorirajat ja levittayty-
vt niiden rajapinnoille vaikeasti hahmotettavina
kokonaisuuksina.

Tyopohjat johdattavat kayttdjansa vuorovaikut-
teiseen dialogiin ja tuovat uusia nakokulmia jo
ennalta tuttuihin asioihin. Ne on tarkoitettu moni-
puoliseen kéyttoon, kuitenkin ensisijaisesti julki-
sen hallinnon poikkihallinnollisten toiminta-
tapojen edistdmiseen.

IImi6laht6isyys on ennen muuta tapa ajatella
systeemisesti. Tyopohjien avulla julkisen politiikan
toimenpiteitd voidaan arvioida vaikuttavuudesta ja
tavoitteista lahtien. Silloin yksi keskeisistd kysymyk-
sistd on timd: "Millaiset ovat vaihtoehtoiskustan-
nukset, jos mitddn ei tehdi tai jos tartutaan ole-
massa oleviin, toimimattomiin valintoihin?”

Tyokalupakkia ovat kehittdneet Sitran kanssa Deloitte
ja Hahmota Oy. Ty6hon on osallistunut liséksi laaja
joukko asiantuntijoita, muun muassa valtioneuvoston
Muutoksentekijat-verkosto. He ovat kokeilleet tydpohjia
kaytdnnossd ja antaneet niihin arvokkaita kehitysehdo-
tuksia. Kiitokset kaikille kumppaneille ideoista ja palaut-

teesta!

Ilmidlahtdisen suunnittelun tydkalupakki on rakennettu syksyn 2018 aikana jatkona Sitran Ilmidmainen julki-
nen hallinto -keskustelualoitteelle (https:/www.sitra.fi/julkaisut/ilmiomainen-julkinen-hallinto/).
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2. VINKKEJA TYOKALUPAKIN

KAYTTOON

TyOkalupakkiin sisaltyy kuusi tyopohjaa, joita kayttamalla ilmioita
voidaan jasentaa, luoda yhteista ymmarrysta seka tunnistaa

avaintoimijoita ja ratkaisuja.

TYOVAIHE

Ilmidn hahmottaminen

Ilmidn ymmartadminen

Ratkaisujen suunnittelu

Toimeenpanon
organisoiminen L

Tayta numerojarjestyksessa

Parhaan kéytettdvyyden varmistamiseksi on suositeltavaa
kayda tyopohjat lapi numerojéarjestyksessé. Aikaisempiin
vaiheisiin voi aina palata sitd mukaa, kun ymmarrys
ilmiosta tarkentuu ja syvenee.

Ald anna vastaustilan rajoittaa
ajattelua

Tyopohjia voi tarpeen mukaan tdydentdd ja monistaa.
Annettua vastaustilaa ei tule ndhda ajattelua rajoittavana.
Téssd ohjeistuksessa on annettu vinkkeja myos yksittais-
ten osa-alueiden syventdmiseksi tyépohjien ulkopuolella.

Maarita tyon tavoite

Tyopohjia voidaan tyostad tilanteesta ja tarpeesta seka
osallistettavista tahoista riippuen muutamasta tunnista
useaan viikkoon. Oleellista on maarittda heti alkuvai-
heessa tyon tavoite ja laajuus: onko esimerkiksi kyse
ilmion alustavasta kartoituksesta vai alustavan kartoituk-
sen pohjalta tehtévista syvillisestd tilannekatsauksesta?

TYOPOHJA

1. Ilmién hahmottaminen ja tavoitteiden
asettaminen

2. Ilmion kehystéaminen

3. Muutospotentiaalin kehystaminen
4. Ratkaisujen ideointi

5. Missiosuunnitelma

6. Tilannehuone -toimintamalliin
jarjestaytyminen

Osallista

Tavoitteen pohjalta tyoskentelyyn kannattaa osallistaa
ilmion kannalta keskeinen ja mahdollisimman laaja
toimijajoukko, jotta siihen vaikuttavat asiat nousevat
prosessin aikana kattavasti esiin ja tulevat kuulluiksi.
Monipuolinen osallistujajoukko on myds avain uuden-
laisten ratkaisuaihioiden syntyyn!

Tulosta isossa koossa, muokkaa
tarvittaessa

Ty6pohjat on suunniteltu ensisijaisesti A3-tulostus-
kokoon, mutta pdf-materiaali voidaan tulostaa my6s
muuhun kokoon. Osallistujaméérin kasvaessa suositte-
lemme tulostamaan ty6pohjat esimerkiksi kokoon A0.
Pdf on tallennettu Illustratorissa avattavana ja muokatta-
vana versiona, joten kdyttdjat voivat muokata tydpohjia
oman tarpeensa mukaan. Tyopohjat on CC (Creative
Commons) -lisensoitu.
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ILMION
HAHMOTTAMINEN
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1.ILMION HAHMOTTAMINEN JA
TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Ensimmaisessa tyopohjassa tunnistetaan jasenneltava ilmio seka
maaritetaan ylatasolla tavoiteltava muutos ja mittarit muutoksen
seuraamiseksi.

Ilmididen tunnistaminen

Mihin tapahtumiin tai muutoksiin yhteiskun-
nassa julkishallinnon pitdisi reagoida? Mihin olisi
tirkedd saada muutos ja mihin mahdollisuuksiin
olisi hyvd tarttua?

IImiot voivat olla vakiintuneita, laajasti yhteis-
kunnassa tunnistettavissa olevia ongelmia, joihin
on vastattava toiminnalla, tai vield osin hahmot-
tumattomia kokonaisuuksia, joiden ymmartami-
nen vaatii lisdd kokemus- tai tutkimustietoa.
Pohja tarjoaa kaksi vaihtoehtoista ldhestymista-
paa ilmididen hahmottamiseksi: osatekijoista
ilmi6on tai ilmidsté osatekijoihin.

1. Osatekijoistd ilmioihin:

1. Kirjaa ympyro6ihin yhteiskunnassa ilmen-
tyvid, toisiinsa linkittyvid teemoja tai
asioita. Yhteisend kriteeristona voivat olla
esimerkiksi keskinaisriippuvuus, yhteiset
juurisyyt tai taustavaikuttajat, yhteiset
asianosaiset, yhteiset toimijat tai yhteinen
ratkaisukeino.

2. Anna niille osatekijoille yhteinen nimi,
ilmio, ja kirjaa se nelioon. Kyseessd voi olla
alustava hahmotelma, joka prosessin
aikana saakin eldd ja tarkentua.

2. Ilmiostd osatekijoihin.

1. Kirjaa nelioon ilmién nimi. Toisen ldhesty-
mistavan tavoin kyseessi voi olla vield
alustava hahmotelma.

2. Kirjaa ympyroihin ilmioon liittyvid osate-
kijoita, jotka kuvastavat ilmion ilmenty-
misté yhteiskunnassa.

Tavoitteemme

Mikd muutos halutaan saada aikaan?

Haluttu muutos saattaa olla sinulle péivinselva tai
vield hahmottumaton. Tavoitteen médrittiminen
on molemmissa tapauksissa tarkedd ja timén
kohdan tehtdvi ja tavoite. Voit miettid haluttua,
tavoiteltavaa muutosta esimerkiksi kohdassa A
hahmoteltujen osatekijoéiden kautta tai pohti-
malla ilmi6n vaikutuksia eri asianosaisille.
Haluttu muutos voi muodostua useasta osasta ja
voit halutessasi palata siihen (tarkentaen, syven-
tden tai laajentaen) my6hemmin tdmén prosessin
aikana.

Vaikuttavuuden mittarit

Minkd indikaattoreiden ja/tai tietojen avulla
voimme seurata onnistumista tavoitteissamme?
Mieti, mitki indikaattorit tai tiedot kertovat
halutun muutoksen kehittymisesté ja ndin mah-
dollistavat tavoitteiden saavuttamisen seurannan.
Selvitd ja kirjaa ylos, kenen toimesta tété tietoa
keratadn, milléd frekvenssillé ja kenelle se on
saatavilla. Mikali tarvitsemaasi tietoa ei vield
keritd, mieti, kenen toimesta ja miten sitd voitai-
siin kerétd. Vaikuttavuuden mittareiden tunnista-
minen voi vield olla alustavaa ja epétaydellists,
mutta syventdd osaltaan ymmérrystd ilmiostad
sekd halutun muutoksen vaikutuksista.

Mikali palaat tdydentdmaédn kohtaa B myo-
hemmin prosessin aikana, muista tarkistaa,
palvelevatko tunnistamasi mittarit myos péivitet-
tya tavoitetta. MyOs mittareita on hyvé uudel-
leenarvioida ja pdivittda tiedon lisddntyessa ja
ymmarryksen syventyessa.
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1. Iimién hahmottaminen ja tavoitteiden asettaminen

O limididen tunnistaminen

Mihin tapahtumiin tai muutoksiin yhteiskunnassa julkishallinnon pitéisi reagoida? Mihin olisi tdrkeda saada muutos, ja mihin mahdollisuuksiin olisi hyva tarttua?

limiéiden tunnistamista voi ldhestya seuraavilla tavoilla:

limi6sté osatekijéihin: o Osatekijsista ilmicen:
1. Kirjaa neliodn ilmidlle nimi. M ’ 1. Kirjaa ympyréihin toisiinsa liittyvia, yhteiskunnallisesti térkeita
% 2. Kirjaa ilmioon liittyvia teemoja ._> é' teemoja, aiheita ja signaaleja. Yhdistavana tekijana voivat olla:
v ja osatekijoita ympyroihin. N, * keskinaisriippuvuus
‘zé . « yhteiset juurisyyt tai taustavaikuttajat
* yhteiset asianosaiset tai toimijat
« jaettu, potentiaalinen ratkaisukeino.
2. Anna aihekokonaisuudelle, eli ilmidlle, kuvaava nimi.
© Tavoitteemme © Vaikuttavuuden mittarit
Mika muutos halutaan saada aikaan? Minka indikaattoreiden ja/tai tietojen avulla voimme seurata

onnistumista tavoitteissamme?

ILMIOLAHTOISEN HALLINNON TYOKALUT, BETA 0.4 | Creative Commons 4.0 BY-SA Sitra 2018
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2.ILMION KEHYSTAMINEN

Toisessa tydpohjassa syvennytaan tunnistettuun ilmidoon sen toimijoihin

seka tietoperustaan perehtyen.

A Ilmionilmentyminen

Asianosaiset

Keneen ilmié vaikuttaa?

Kenelle ilmio on haaste tai mahdollisuus?

[Imi6 vaikuttaa todennékoisesti laajaan asian-
osaisten joukkoon - ja moninaisin tavoin. Pyri
kirjaamaan yl6s mahdollisimman kattavasti eri
asianosaisia sekd néihin ilmién my6té kohdistuvia
vaikutuksia. Muista, ettd kyseessi voi olla myos
positiivinen vaikutus! [Imiét eivit ole vain on-
gelmia vaan niihin liittyy my6s mahdollisuuksia.

Julkishallinnon rooli

Mitd ovat nykyiset toimenpiteet?

Selvitd julkishallinnon eri toimijoiden nykyinen
rooli ja panos ilmion parissa. Kartoita julkishal-
linnon jo olemassa olevat, ilmi6on tai sen osate-
kijoihin liittyvit toimenpiteet.

Muiden toimijoiden rooli

Mitd ovat nykyiset toimenpiteet?

Julkishallinnon toimijoiden liséksi ilmion parissa
saattaa tyoskennelld moni muukin taho. Pyri
kartoittamaan niin yhdistysten kuin yritysten
joukosta ilmidn parissa mahdollisesti toimivia
tahoja. Selvitd mita toimenpiteitd heilld on jo
kaynnissa.

Tarkeimmat tietoldhteet

Mitka ovat tarkeimmat tietoldhteet ilmion
ymmirrystd rakentaessamme? Naiitd voivat olla
esimerkiksi tutkimus- ja tilastotieto, kokemus-
asiantuntijuus, ennakointitieto ja kokeilutieto.
Selvitd mitka tahot tietoa kerdavit ja tuottavat,
miten usein sekd mihin tarkoituksiin. Kuinka
hyvin tietoa kerdavit ja tuottavat tahot ovat
verkottuneet keskenddn?

Aukot tietoperustassa

Mitd emme tiedi?

IImi6t voivat olla tietoperustan kypsyydeltdan
hyvin moninaisia. Kyseessa voi olla laajasti tun-
nettu tai vield hahmottuva kokonaisuus. Molem-
missa tapauksissa on tirkedd tunnistaa osa-alueet,
joita emme vield tunne. Kattaako olemassa oleva
tietoperusta ilmididen juurisyyt, ilmi6én seurauk-
set sekd mahdolliset kerrannaisvaikutukset?

Olettamukset ja uskomukset

Miti uskomme tietdvimme, vaikka asiasta

ei ole olemassa muodollista tietoa?

Pyri tunnistamaan ja kirjaamaan ylos ilmioon
mahdollisesti liittyvit uskomukset tai olettamuk-
set, jotka vaikuttavat ilmion tulkitsemiseen ja
ndin kasittelyyn. Kyseessa voi olla julkisessa
keskustelussa néyttaytyva asia tai ilmiotd tarkas-
televan joukon keskusteluissa toistuva seikka.

Tietoperustan opit

Ilmion juurisyyt ja
muutosmekanismit

Mitkd ovat tietoperustassa tunnistetut
muutoksen mekanismit ja vaikuttamisen
vipuvarret?

Mité ratkaisun avaimia tietoperusta meille
tarjoaa? Pohdi, tunnistaako tietoperusta suoria
muutoksen mekanismeja, joihin toimenpiteilld
voitaisiin vaikuttaa. Tai muotoutuuko ilmidsté
osa-alueita, joiden juurisyyt tunnetaan, mutta
joihin olemassa olevat toimenpiteet eivit syysté
tai toisesta pure.

Muut havainnot tietoperustassa

Mitd muita havaintoja tietoperustasta voidaan
tehd4, onko sen perusteella tunnistettavissa
ilmioon liittyvid parhaita kaytdntojd tai mahdolli-
sia sudenkuoppia?
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2. limion kehystaminen

@ limioén ilmentyminen

Asianosaiset Julkishallinnon rooli
Keneen ilmi6 vaikuttaa? Mitka ovat nykyisia toimenpiteita?

Muiden toimijoiden rooli
Mitka ovat nykyisia toimenpiteita?

Kenelle ilmi6é on haaste tai mahdollisuus?

Tarkeimmat tietolahteet

Tutkimus

Tilastotieto

Kokemusasiantuntijuus

Ennakointitieto

Kokeilutieto

Aukot tietoperustassa
Mitd emme tieda?

O Tietoperustan opit

llmidn juurisyyt ja muutosmekanismit
Mitka ovat tietoperustassa tunnistetut muutoksen
mekanismit ja vaikuttamisen vipuvarret?
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Olettamukset ja uskomukset
Mitd uskomme tietdvamme, vaikka asiasta ei
ole olemassa muodollista tietoa?

Muut havainnot tietoperustasta
Esimerkiksi parhaat kaytannot, tarkeat oivallukset,
sudenkuopat, mahdollisuudet...
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RATKAISUJEN
SUUNNITTELU
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3. MUUTOSPOTENTIAALIN
KEHYSTAMINEN

Kolmas tyopohja antaa elementit muutospotentiaalin tunnistamiseksi
seka kehystamiseksi. Vaihtoehtoisia ratkaisuja suunniteltaessa tulee
tunnistaa mahdolliset organisaation tai ajattelun asettamat rajat.

Miten suhtaudumme ilmioon?

Toiveet ja pelot

Mitd toiveita ja pelkoja ilmidon liittyy?
Asianosaisten ja muiden toimijoiden motivaation
ymmirtamiseksi pohdi, mité tunteita ilmio heissa
herattda: mitd toiveita ja pelkoja ilmi6on ja sen
vaikutuksiin mahdollisesti liittyy?

Aikaansaadun muutoksen arviointi

Milld tiedoilla ja/tai indikaattoreilla voimme
seurata halutun muutoksen saavuttamista?

Voit tarvittaessa syventid ja tarkentaa tydpohjassa
yksi méaritettavia mittareita.

Asiantuntijuuden tunnistaminen

Mitkd olennaiset asiantuntijuus- ja osaamislajit t
arvitaan ratkaisujen kehittimiseen ja arviointiin?
IImididen monisyisyyden sekd monialaisuuden takia
my0s vaikuttavien ratkaisujen tunnistamiseen tarvit-
tava asiantuntijajoukko on moninainen. Kartoita eri
alojen asiantuntijoita, joiden osaamista tarvitaan.

Arvoperusta ja ihmiskidsitys

Mistd arvoperustasta kdisin tarkastelemme ilmiotd ja
sen mahdollisia ratkaisuja? Miten ymmdrrdmme
ihmisten motiiveja ja tavoitteita?

IImiét vaikuttavat laajaan joukkoon asianosaisia,
jotka tarkastelevat ilmi6ta ja sen vaikutuksia eri nako-
kulmista ja erilaisista arvoperustoista késin. Erilaisia
tarkastelukulmia saattavat madrittad ilmion vaikutuk-
set kunkin asianosaisen elimaén, heidén arvoperus-
tansa tai alemmat kokemuksensa. Médrita mistéd késin
tarkastelet ilmi6té ja mieti, miten se eroaa muista
mahdollisista tarkastelukulmista ja minka takia. Pyri
ymmartamain mahdollisimman laajasti eri tarkastelu-
kulmia.

Muutoksen tekeminen

Kysymykset ja haasteet

Mihin kysymyksiin pitdd osata vastata ilmion
ymmdrtdmiseksi ja haltuunottamiseksi?

Kirjaa ylos kysymyksid ja haasteita, joita ilmioon
sekd muutokseen saavuttamiseen liittyy. Pohdi,
mihin néistd kysymyksistd 16ytyy jo vastaus ja

mitd tietoa tai osaamista tarvittaisiin vield avoimiin
kysymyksiin vastaamiseen.

Kiteytys politiikkavalinnoista

Mitkd ovat keskeisimmdit arvovalinnat ja periaate-
linjaukset, joihin pitdd ottaa kantaa ratkaisuja
kehitettdessd?

Kirjaa kohdassa A muodostetun ymmaérryksen
perusteella keskeisimmit arvovalinnat ja periaate-
linjaukset, jotka tulee ottaa huomioon ratkaisuja
kehitettdessa.

Mitd ei ainakaan pidd tehda? Miksi?

Tiivistd loppuun nidkemyksesi niistd valinnoista,
jotka ovat tavoitteen toteutumisen kannalta syystd
tai toisesta haitallisia, ja joita ndin ollen tulisi valtt4a.

Muutoksen reunaehdot ja
mahdollisuudet

Taloudelliset, lainsdadannolliset seka
poliittiset ja sosiaaliset reunaehdot

Kartoita ja kirjaa ylos muutosta ja sen saavuttamisen
mahdollisuuksia kehystavit taloudelliset, lainsdadan-
nolliset seka poliittiset ja sosiaaliset reunaehdot.
Tunnista ja kirjaa ylos mahdolliset pullonkaulat ja
muutostarpeet.

Miksi nyt?

Mitkd uudet teknologiat, uusi poliittinen tahto tai
muut toimintaympdriston muutokset mahdollistavat
asian ratkaisemisen juuri nyt?

Monia ilmi6itd on tarkasteltu ja muutosta haettu jo
kauan. Pohdi tekijoitéd, jotka edesauttavat vaikutta-
vien ratkaisujen kehittdmisté ja toimeenpanemista
juuri nyt. Kyseessa voi olla esimerkiksi uusi teknolo-
gia, karttunut tietoperusta tai muutokselle edullinen
poliittinen tavoite.

Uudelleenkehystaminen

Voiko ilmiétd ja sen reunaehtoja ajatella

kokonaan toisella tavalla?

Voit testata vaihtoehtoja ilmion tarkastelulle ja
muodostamallesi kehykselle esimerkiksi asettumalle
toisen toimijan asemaan tai testaamalla erilaisia
lopputulemia muutokselle.
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3. Muutospotentiaalin kehystaminen

O Miten suhtaudumme ilmiooén?

Toiveet ja pelot Aikaansaadun muutoksen arviointi Asiantuntijuuden tunnistaminen
Mita toiveita ja pelkoja ilmidon liittyy? Milla tiedoilla ja/tai indikaattoreilla voimme Mitka olennaiset asiantuntijuus- ja osaamis-
seurata halutun muutoksen saavuttamista? lajit tarvitaan ratkaisujen kehittamiseen ja
arviointiin?

Arvoperusta ja ihmiskasitys
Mista arvoperustasta kasin tarkastelemme ilmi6ta ja sen mahdollisia ratkaisuja?
Miten ymmarramme ihmisten motiiveja ja tavoitteita?

©® Muutoksen tekeminen

Kysymykset ja haasteet » Kiteytys politiikkavalinnoista
Mihin kysymyksiin pitda osata vastata ilmién Mitka ovat keskeisimmat arvovalinnat ja
ymmartamiseksi ja haltuunottamiseksi? periaatelinjaukset, joihin pitda ottaa kantaa

ratkaisuja kehitettdessa?

Mita ei ainakaan pida tehda? Miksi?

© Muutoksen reunaehdot ja mahdollisuudet

Taloudelliset Lainsaadannélliset Poliittiset ja sosiaaliset  Miksi nyt?

reunaehdot reunaehdot reunaehdot Mitké uudet teknologiat, uusi poliittinen

Mité taloudellisia reunaehtoja Mité lainsaadanndllisia Mita poliittisia tai sosiaalisia tahto tai muut toimintaympariston muutok-

muutoksella on? reunaehtoja muutoksella reunaehtoja muutoksella on? ~ set mahdollistavat asian ratkaisemisen
on? juuri nyt?

Uudelleenkehystaminen
Voiko ilmi6ta ja sen reunaehtoja ajatella kokonaan toisella tavalla?
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4. RATKAISUJEN IDEOINTI

Neljannessa tyopohjassa ohjataan ratkaisujen ideointiin edellisessa
tydvaiheessa tunnistettujen kehyksien mukaisest eli tavoitellusta

vaikuttavuudesta lahtien.

A Muutos

Muutosmekanismit

Mitkd ovat juurisyyt ja/tai vipuvarret, joihin
voimme puuttua halutun muutoksen kdynnistdmi-
seksi?

Ratkaisujen ideoinnissa lahdetddn tavoitellun
vaikutuksen sekd muutosmekanismien maéritta-
misestd, jotta varmistetaan ratkaisujen vaikutus-
lahtoisyys. Kirjaa muutosmekanismit-kenttdan
ylos ne juurisyyt ja vipuvarret, joihin pureutu-
malla haluttu muutos voidaan kidynnistda.

Tavoiteltu vaikutus

Mitd vaikutusta tavoittelemme kunkin
muutosmekanismin osalta?

Yksiloi tavoiteltu vaikutus-kenttddn kunkin

muutosmekanismin osalta tavoitellut vaikutukset.

Tyopohjaan on varattu tilaa viidelle tavoitellulle
vaikutukselle seka viidelle muutoksen mekanis-
mille, mutta tyépohjaa voi tarvittaessa monistaa
tai tavoiteltuja vaikutuksia voi tyostda ja priori-
soida erillisesséd prosessissa.

B Toimenpidetyylit
Milli keinoilla voimme saada aikaan halutut
vaikutukset?
Ty6pohja ohjaa miettiméan ratkaisuja laajan
ohjauskeinovalikoiman joukosta, pehmedmpié
ohjauskeinoja unohtamatta. Mieti pohjan vaihto-
ehtoisten ohjauskeinojen sopivuutta kohdassa A
madritettyihin muutosmekanismeihin. Vaihto-
ehtoisten toimenpiteiden joukosta tulisi valita ne,
jotka parhaiten purevat tunnistettuihin muutos-
mekanismeihin, johtaen tavoiteltuun vaikutuk-
seen.
Lisaa innoitusta ja esimerkkejé toimenpiteista
voit hakea esimerkiksi Policy Labin sivuilta
(https://openpolicy.blog.gov.uk/). Policy Lab on
kartoittanut 28 keinoa (styles of government
intervention), jotka ovat esimerkkeji erilaisista
formaaleista ja epaformaaleista ohjauskeinoista.
Toimenpiteet on taulukoitu niiden syvyyden seké
kypsyyden mukaisesti.

Politiikkavalinnat

Mitd tdrkeitd arvovalintoja ja periaatelinjauksia
pitdd tehdd ratkaisuja kehitettdessd ja valittaessa?
Mitd on jo pddtetty?

IImion arvopohjaa kartoitetaan tyopohjassa
kolme. Kirjaa ylos minkailaisia arvovalintoja ja
periaatelinjauksia ratkaisut vaativat sekd miten
eri ratkaisujen vaatimat valinnat ja linjaukset
eroavat toisistaan.

Jos mitddn ei muuteta, mitkd ovat ilmion julkis-
yhteisiille aiheuttamat kustannukset? Entd muut
haittavaikutukset?

Toimenpiteisiin liittyy investointeja, mutta myos
toimettomuudella on kustannuksensa. Arvioi,
minkilaisia kustannuksia toimettomuudella on
yhteiskunnalle, niin lyhyelld, keskipitkalld kuin
pitkalld aikavalilla (12 kuukautta, 5 vuotta ja

20 vuotta).

Mistd olemassa olevista toimenpiteistd voidaan
luopua, mikdli toteutetaan uusi toimenpide?
Kaikkiin toimenpiteisiin ei voida ryhty4 ja luopu-
minen on tarkeda kokonaisuuden toteutumisen
kannalta. Kirjaa ylos ajatuksia olemassa olevista
toimenpiteistd, joista tulee luopua, mikali uusia
otetaan kayttoon. Pohdi, mitd vaikutuksia luopu-
misella on ja miten korvaavat toimenpiteet
mahdollisesti vastaavat ndihin muutoksiin.


https://openpolicy.blog.gov.uk/
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4. Ratkaisujen ideointi

O Toimenpidetyylit 1 © Muutos
Milla keinoilla voimme saada aikaan halutut vaikutukset? :
1
Pehmeét ohjauskeinot Muodollisemmat ohjauskeinot :
1
. & g 1
@ N & & IS & N - -
N S 4 ¥ @ & & ' Muutosmekanismit  Tavoiteltu vaikutus
&L SR & {9 RS DS RN N 0 RDE - —— )
N NI R L INES &S S . Mitké ovat juurisyyt Mita vaikutusta tavoit-
N é\O‘ N5 @"’6\«? Q@“\\}@\& R @ B jaltai vipuvarret, joihin telemme kunkin muutos-
é}ca\*.@?»‘\ & -z?’é & L& & c@,\\gb@ &S O\ S : voimme puuttua halutun mekanismin osalta?
&’ e T &S > & &S Py NS , muutoksen kéynnista-
& © © @ 4 & @ , Miseksi?
1
p 1
1
1
1
1
1
1
1
...................................................................................... | PRI _ SR
12
1
1
1
1
1
1
1
1
i
3
1
1
1
1
1
1
1
...................................................................................... e g S
14
1
1
1
1
1
1
1
...................................................................................... | N S
i
1 5
1
1
1
1
1
1
1
O Politiikkavalinnat
Mita tarkeitd arvovalintoja ja periaatelinjauksia Jos mitdén ei muuteta, mitk& ovat ilmion julkisyhteisoille
pitéda tehda ratkaisuja kehitettdessa ja valittaessa? aiheuttamat kustannukset? Entd muut haittavaikutukset?
Mita on jo paatetty?
12 kuukautta
5 vuotta
20 vuotta

Mista olemassa olevista toimenpiteisté voidaan
luopua, mikali toteutetaan uusi toimenpide?
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5. MISSIOSUUNNITELMA

Missiosuunnitelma-tyopohjassa kootaan yhteen prosessin tulokset ja
osoitetaan vastuut ei toimijoille. Voit kayttaa tyopohjaa yhden sivun
esityksena ilmioon tavoiteltavasta muutoksesta, sen toteuttamisesta
seka viestinnasta.

Visio ¢ Toimenpiteet
Mikd muutos halutaan saada aikaan? Mitd kdytinnon toimenpiteitd tarvitaan, jotta
Visio on tulevaisuuskuva, joka auttaa nikemain halutut muutokset tapahtuvat?
reittejd toivottavaan tulevaisuuteen ja asettamaan Kirjaa ylos tyopohjassa nelja tunnistetut toimen-
tavoitteita sinne padsemiseksi. Visio auttaa suun- piteet. Voit tarkentaa ja edelleen tydstda toimen-
taamaan toimintaa nykyhetkessa pitkdn tihtdimen piteitd vaikuttavuustavoitteita vastaaviksi.
tavoitteiden saavuttamiseksi. Sitran Tulevaisuuden . -
tekijan tyokalupakki tarjoaa tyokaluja vision raken- G Roolit ja resurssit
tamiseen (https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevai- Kuka vastaa kunkin toimenpiteen toteuttamisesta?
suuden-tekijan-tyokalupakki/#mista-on-kyse). Miten toimenpiteet rahoitetaan?
Kartoita ja vastuuta toimenpiteisiin osallistuvat

Missio toimijat ja organisaatiot. Tarkedd on huomioida eri
Mikdi on tehtivimme? toimijoiden toiveita ja nikokulmia, motivaatioteki-
Kirjaa ylos missionne eli yhteiseksi koettu nikemys joiden tunnistamiseksi.
tarkoituksesta ja tehtévésta. " Ulkoiset vaikuttajat ja muut
Vaikuttavuus (5-25 vuotta) toimijat
Mitd pitkdjinteistd, laajaa vaikuttavuutta Keiden muiden toimijoiden toiminta vaikuttaa
tavoittelemme? ilmion kehitykseen? Mitkd ulkoiset seikat
Vaikuttavuuslahtoisessd ajattelussa toimenpiteet vaikuttavat toimenpiteiden onnistumiseen?
mddritetadn vaikuttavuustavoitteista lahtien. Arvioi tydpohjassa kaksi tunnistettujen toimijoiden
Vaikuttavuudella tarkoitetaan yhteiskunnan sekd mahdollisten muiden ulkoisten vaikuttajien
myonteistd kehitystd, hyotyd. Vaikuttavuus syntyy toiminnan vaikutuksia ilmioén kehitykseen. Miten
keskipitkalld tai pitkalld aikavalilld. Kirjaa ylos tdma vaikuttaa suunniteltuihin toimenpiteisiin?
tavoiteltava vaikuttuvuus. Vaikuttavuudesta ja sen Onko ulkoisten vaikuttajien sek tdssa prosessissa
madrittimisestd voit lukea lisad mm. Sitran Vaikutta- tunnistettujen toimenpiteiden valilla paallekkai-
vuuden askelmerkit-julkaisusta (https://media.sitra. syyttd tai synergiamahdollisuuksia?
£i/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf). e e . .

1  Iterointijariskienhallinta
Vaikutusmittarit (1-4 vuotta) Toimenpiteisiin saattaa liittyd haittavaikutuksia tai
Miti mittavia muutoksia aiomme saada aikaan muutoin odottamattomia seurauksia, joiden myoté
kuluvan hallituskauden aikana? toimenpiteitd on syyta tarkistaa, tai niistd on syytd
Milla konkreettisilla muutoksilla tavoiteltu vaikut- luopua. Méaritd kuka vastaa toimenpiteiden iteroin-
tavuus voidaan saavuttaa? Méadritd vaikutukset nista ja tekee paatoksen luopumisesta. Maarita
sekd niiden toteutumista méarittavat mittarit siten, hallintakeinot mahdollisille haittavaikutuksille ja
ettd niiden tuloksena syntyy tavoiteltava vaikutta- riskeille sekd seurantakeinot toimenpiteiden vaiku-
vuus. Ty6pohjassa on osoitettu tila viidelle mitta- tuksille ja arvioinnille. Téssd prosessissa tunnistet-
rille, mutta voit tarvittaessa monistaa tyopohjan. tujen ja suunniteltujen toimenpiteiden ei tarvitse
Mittareita on suositeltavaa tyostdd ja priorisoida olla lopullisia ja niiden tarkistamiselle ja tarkenta-
erillisessd prosessissa, kirjaten tulokset tyopohjalle. miselle on hyva luoda suunnitelma.
Vaikuttavuustavoitteita ei kuitenkaan pida sitoa I - .

J  Mission viestinta

mittareiden méarittdmiseen ja mittaaminen voi
kehittyd tyon edetessa.

Muutosmekanismit

Minkd muutosten myotd vaikuttavuustavoitteet
voidaan saavuttaa?

Voit tarkentaa tydpohjassa neljd tunnistettuja muu-
tosmekanismeja, tarkastellen niitd vasten vaikutta-
vuustavoitetta seké tunnistettuja vaikutusmittareita.

Pitkdaikaista vaikuttavuutta tavoiteltaessa tehok-
kaalla viestinnalld on suuri rooli. Onnistuneella
viestinnélld ajattelua voidaan saada kdannettya
kustannuksista investointeihin. Ty6pohjassa esitet-
tyjen kysymyksien avulla voit muodostaa viestin
missiosuunnitelmasta.


https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/#mista-on-kyse
https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/#mista-on-kyse
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf

Ilmidlahtdisen suunnittelun tyékalupakki

5. Missiosuunnitelma

O Visio

Mik& muutos halutaan saada aikaan?

© Missio

Mika on tehtavdmme?

Organisaatio

OOE®
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<« <« <« <«
©® Roolit ja @ Toimenpiteet 1 @ Muutos- @ Vaikutusmittarit , @ Vaikuttavuus
resurssit Mita kayté&nnon toimen- 1 mekanismit 1-4 vuotta 5-25 vuotta
Kuka vastaa kunkin toimen- piteitd tarvitaan, jotta 1 Minka muutosten myéta Mité mitattavia muutoksia Mité pitk&janteists, laajaa
piteen toteuttamisesta? Miten halutut mugtokset 1 vaikuttavuustavoitteet aiomme saada aikaan vaikuttavuutta tavoitte-
toimenpiteet rahoitetaan? tapahtuvat? 1 voidaan saavuttaa? kuluvan hallituskauden lemme?
1 aikana?
@ = budjettivarat 1
® = lainszadants 1
@ = asiantuntijuus 1
@ = muu panos 1
1
— T
O i
rganisaatio 1 Mittari 1
® '
® 1
O] 1
1
® 1
Organisaatio :
% : Mittari 2
@ 1
@ 1
1
1
Organisaatio 1
® 1
® 1 o
@ I Mittari 3
® 1
1
1
Organisaatio 1
® 1
® 1
@ 1
@ 1 Mittari 4
1
1
Organisaatio 1
® 1
@ 1
® 1
® 1
1 Mittari 5
1
1
1
1
1
1
1
I

@ Ulkoiset vaikuttajat

ja muut toimijat

Keiden muiden toimijoiden
toiminta vaikuttaa ilmién
kehitykseen?

Mitka ulkoiset seikat vaikutta-
vat toimenpiteiden onnistumi-
seen?

Kuka vastaa toimenpiteiden
iteroimisesta tai niista
luopumisesta?

Mita toimenpiteita tulisi valttaa?

© lterointi ja riskienhallinta

Miten toimeenpanon
oikea-aikainen seuranta
jarjestetaan?

Mita riskeja toimeenpanoon
liittyy?

Miten vaikutuksien seuranta ja
arviointi jarjestetaan?

Mité ovat mahdolliset haitta- ja
eriarvoisuusvaikutukset ja
miten niité hallitaan?

@ Mission viestinta

1. Toimijaan (henkil6/yhteis6/
hallinto)

kohdistuu haaste/mahdollisuus

Aiomme puuttua asiaan tekemélla

Nyt on oikea ajankohta, silld

Jos mitéén ei tehda,
tulevaisuudessa tapahtuu

Hallituskauden aikana toimijan
arkikokemus muuttuu tavalla

Té&mén toteutuminen osoittaa,
ettd olemme oikealla tiellé
saavuttamaan pitkdn aikavélin
tavoitteet.

Pidemmén aikavélin
vaikutukset tulevat olemaan

Téama tukee visiotamme,
yhteiskunnallista visiota, joka
on
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6. TILANNEHUONE -TOIMINTA-
MALLIIN JARJESTAYTYMINEN

Viimeinen, kuudes tyopohja keskittyy ratkaisujen toimeenpanon
organisoimiseen. Tilannehuone-toimintamalliin jarjestaytyminen
ei ole tarpeen kaikkien ilmididen kasittelyssa, mutta voi olla sopiva
toimintatapa erityisen monimutkaisten ja yhteiskuntaan laajasti

vaikuttavien ilmididen kohdalla.

A Missio ja mandaatti

Mikd on tilannehuone-toimintamallin

tarkoitus ja rooli?

Madritd ja kirjaa ylos tilannehuone-toiminta-
malliin jarjestdytymisen mandaatti sekd toimin-
nan tavoite.

Tehtavat

Madrité tilannehuone-toimintamallin tehtéavét.
Ty6pohja ohjaa kirjaamaan ylos tehtévia eri
osa-alueisiin liittyen (mm. tavoitteiden ja
strategian madrittely), mutta tyopohjassa osoitet-
tujen tehtavaluokkien tai niille varatun tilan ei
tule rajoittaa tehtavien madrittamistd. Monista
tyopohja tarvittaessa, kirjaa tehtdvid ylos toisaalle
tai lisda tyopohjaan sopivia tehtidvaluokkia.

c Ihmiset

Keitd asiantuntijoita ja muutoksentekijoitd
tarvitaan tilannehuone-toimintamalliin mukaan?
Kartoita ja kirjaa ylés ihanteellinen kokoonpano
tilannehuone-toimintamallin asiantuntijoiksi.
Voit miettid kokonaisuutta mm. tyépohjassa yksi
tunnistettavien osatekijoiden kautta tai tyo-
pohjassa kaksi muodostettavan ymmarryksen
pohjalta: keneen ilmi6 vaikuttaa, ketkid toimivat
ilmio parissa sekd mitka tietoldhteet muodostavat
keskeisen tietoperustan.

Muiden toimijoiden rooli
muutoksessa

Keiden muiden toimijoiden kanssa toimintaa
pitdd yhteensovittaa? Miki on kunkin toimijan
panos?

Tyopohjassa kaksi kartoitetaan muita ilmién
parissa toimivia tahoja. Onko esimerkiksi ndiden
tahojen toiminta yhteensovitettavissa ja linjatta-
vissa tilannehuone-toimintamallin kanssa? Mieti,
mitd tahoja tilannehuone-toimintamallissa olisi
hyvi kuulla ja mille tahoille tulisi viestid tilanne-
huone-toimintamallissa tehtdvasta tyosta.

Miten visio saavutetaan?

Mitd kdytinnén toimenpiteitd toteutetaan ja
milloin? Mitkd tekijdt estdvit tilannehuone-
toimintamallin onnistumisen?

Kirjaa portaiden alapddhén ylatasoinen kuva
nykytilasta ja portaiden yldpadhédn toiminnan
visio. Tukea vision rakentamiseen voit hakea
tarvittaessa Sitran Tulevaisuuden tekijan
tyokalupakista (https://www.sitra.fi/hankkeet/
tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/#mista-on-
kyse). Mitka toimenpiteet mahdollistavat
siirtymisen nykytilasta tavoitetilaan (visio)?
Voit hyodyntad tydpohjan portaikkoa eri
tehtdvien kausaalisuuden jasentdmiseksi ja
ponnistuksia vaativien siirtymien tunnistamiseksi
(loikka portaalta toiselle). Voit tiydentdd polkua
kirjaamalla ty6pohjaan mahdollisia toiminnalle
tunnistettuja esteitd tai haasteita sekd hahmot-
telemalla toimintatapoja ndiden ratkaisemiseksi.



https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/#mista-on-kyse
https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/#mista-on-kyse
https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/#mista-on-kyse
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6. Tilannehuone-toimintamalliin jarjestaytyminen

O Missio ja mandaatti

Mika on tilannehuone-toimintamallin tarkoitus ja rooli?

O Tehtavat
Tavoitteiden ja strategian Lainsdadantdmuutokset Resurssienhallinta (budjetti,
madrittely henkildstd, osaaminen ja verkostot)
Toimintatapamuutokset / toiminta- Seuranta ja mittarointi Tiedon kayttd paatdksenteossa

kulttuurin uudistaminen

O Ihmiset O Miten visio saavutetaan?
Keita asiantuntijoita ja muutok- Mita kaytannon toimenpiteita toteutetaan ja milloin?
sentekijoita tarvitaan tilanne- Mitka tekijat estavat tilannehuone-toimintamallin onnistumisen?

huone-toimintamalliin mukaan?

—> Visio

© Muiden toimijoiden
rooli muutoksessa

Keiden muiden toimijoiden
kanssa toimintaa pitaa yhteenso-
vittaa?

Mikéa on kunkin toimijan panos?

Nyky-
tilanne
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Sanasto

Indikaattori

Havainto tai ilmaisin (esim. luku), joka ilmentéi jonkin asian tilaa tai tasoa.
Missio
Yhteiseksi koettu ndkemys organisaation/instanssin tarkoituksesta ja tehtavasta.

Tilannehuone

Sitran julkisen sektorin johtamisen keskustelualoitteen sisdltimé toimintamalliehdotus,
jossa keskeisimpien uudistushankkeiden ja ilmididen ty6 organisoitaisiin poikkihallin-
nollisesti.

Strateginen hallitusohjelmatavoite

Yli hallituskauden ulottuvat (10-20 vuotta) keskeisimmat

hallitusohjelmatavoitteet.

Vaikuttavuustavoite

Laadullisesti tai méarllisesti osoitettava muutos yhteiskunnassa, tavoitellaan

10-20 vuoden aikajéanteelld.

Vaikutustavoite

Laadullisesti tai maarillisesti osoitettava muutos yhteiskunnassa, tavoitellaan

1-4 vuoden aikajanteelld.

Vipuvarsi

Keino vaikutusten tehostamiseksi ja vaikuttavuuden lisddmiseksi.

Visio

Visio on tulevaisuuskuva, joka auttaa ndkemééan reitteja toivottavaan tulevaisuuteen ja

asettamaan tavoitteita sinne padsemiseksi. Visio auttaa suuntaamaan toimintaa nyky-
hetkessé pitkén tdhtdimen tavoitteiden saavuttamiseksi.
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