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Sote-keskus .......

PERHEKESKUSKONSEPTOINTI SATAKUNNASSA




Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

« Aitiys- ja
lastenneuvolapalvelut

» Kouluterveydenhuolto

» Opiskeluterveydenhuolto

- Oppilas- ja opiskeluhuollon ja perhetyo
kuraattori- _ \ Y
ja psykologipalvelut » Lapsiperheiden kotihoito

laitospalvelu

 Lapsiperheiden
sosiaalityon ja

« Lastensuojelun avohuolto < Lapsiperheiden liikkumista

. Lastensuojelun sijaishuolto  "Ukevat palvelut

» Lastensuojelun jalkihuolto Lanerhaid
» Lastensuojelun perhehoito agﬁfﬁ%%aﬁaﬁ?
« Lastensuojelun  Kasvatus- ja

sosiaaliohjauksen palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelut®

« Lapsiperheiden omaishoito

SI-SOTE YHTEISTYO

JARJESTOT, SRK, YRITYKSET

perheneuvonta
» Perheoikeudelliset palvelut
* Ensi- ja turvakotipalvelu

Kuntoutus ja
terapiapalvelut

PERHEKESKUS KOKOAA
PALVELUT YHTEEN
Myds palvelujen

yhdyspinnat: Paihde- ja
mielenterveystyo,
sairaalapalvelut ym.
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PERHEKESKUS

Mukana elamassa.

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotipalvelu, perhetyd, Aitiys- ja lasten-

kasvatus- ja perheneuvonta, neuvolatoiminta, ehkaisy- ja
lapsiperheiden sosiaalityo, seksuaaliterveysneuvonta, laakari-
sosiaaliohjaus ja psykologipalvelut, lapsiperheiden

terapia- ja kuntoutuspalvelut, suun
terveydenhuolto. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto*

perheoikeudelliset palvelut

Sivistystoimi ja muut Jarjestojen,
kuntien palvelut. seurakuntien
Kuntien terveytta seka Kelan toiminta

ja hyvinvointia

edistiva toiminta. ja palvelut

Lapsi, nuori ja
perhe seka
sisverkosto

1 Johtaminen ja yhteensovittaminen 22.2.2021

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto voivat olla osa perhekeskusta tai sen verkostoyhteistyota.

Perheet saavat apua
oikea-aikaisesti

Kaytossa on koulutettu ja
tyohonsa sitoutunut
henkilosto

Palvelut ovat selkeat
Lapset ja perheet ja
nuoret saavat tarvittaessa

omatyontekijan

Kaytdssa on monialainen
tiimityonmalli

Siiloutuneista palveluista
ollaan paasty pois

KohtaamistyOhon
panostetaan

Perheilld on hyva
kokemus palveluista



FULEVAISUUDEN




Satakunnan perhekeskuskonseptointi

Haastattelut ja lahtotilanne 12/21
TyOpajat 2022: Mukana 50 asiantuntijaa/sisote, jarjestot, srk, kokemusasiantuntija
Ohjausryhma

Tehtavat, asiakkaat ja Palvelukokonaisuus ja -
palvelut verkosto

Johtamisesta,
koordinoinnista ja
osaamisesta
huolehditaan

Yhteistytrakenteet

- L 4

Lapset, nuoret ja 7 )

perheet mukana / \
[ [

kehittamassa
toimintaa A — alh
Uudistetaan
toiminta-

o Osallisuutta tukevat
rakenteet ja toimintatavat

TN
O=50
N7




PALVELUT SAAVUTETTAVUUS

ASIAKKAAT JA

. TEHTAVAT OSALLISUUS
ARVOT
Lapsi-, nuari-
ja perhelahtoisyys
- PALVELU- JA
JOHTAMINEN heC = KEHITYSPROSESSIT

Voimavarakeskeisyys

Oikea-aikaiset ja
laadukkaat palvelut

YHTEISTYORAKENNE i MITTARIT

Sote-uudistus



PALVELUT SAAVUTETTAVUUS

a

ASIAKKAAT JA

TEHTAVAT OSALLISUUS

Asiakkaalle
nakyvat
toiminnot



PALVELUT SAAVUTETTAVUUS

N

ASIAKKAAT JA
TEHTAVAT ‘
®
Perhekeskus on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja

terveytta edistava seka varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta
tarjoava monialainen ja toimijainen palveluverkosto.

o__0O
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Keskus yhteensovittaa kuntien ja kuntayhtymien seka jarjestojen ja
seurakuntien palveluita ja toimintaa.

Perhekeskuksen palvelut on tarkoitettu kaikille lapsille, nuorille ja
perheille: lasta odottavat perheet, alle kouluikaiset lapset ja heidan
vanhempansa, kouluikaiset lapset ja heidan perheensa seka 16-
vuotiaat ja sitd vanhemmat lapset, nuoret ja heidan perheensa.

8.12.2022

OSALLISUUS
—o



PALVELUT SAAVUTETTAVUUS

‘ ¢
Palveluiden verkostomaisuus SISOTE
Perhekeskuksen monialaiseen palveluverkostoon kuuluvat
lapsiperheiden lakisdéteiset perustason sosiaali- ja OSALLISUUS
terveyspalvelut seka kuntien sivistyspalvelut, hyvinvoinnin ja —0

terveyden edistamistoiminta ja monet muut palvelut. o o

\L L0
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Perhekeskuksen keskeiset palvelut:

1. Perustason palvelut
2. Varhaisen tuen kohdennetut palvelut

Vaativan tuen korjaavat palvelut verkostomaisena yhteistyona
Palvelukokonaisuus ja yhteensovittamiseen edistavia asioita

Perhekeskuksen tehtavien toteuttamiseksi tarvittavat palvelut ja
toiminnot verkostoidaan toimivaksi kokonaisuudeksi.

» Palveluohjauksen ja palvelupolkujen selkiyttdminen

* Moniammatillisen yhteistydn tiivistdminen

* Yhteistyokaytantojen tiivistaminen perus-ja erityistason valilla
» Palvelukokonaisuuden eheyden varmistaminen



PALVELUT SAAVUTETTAVUUS

il

Palveluiden saatavuus asiakkaille

ASIAKKAAT,PALVELUT

JA TEHTAVAT Palvelut kategorisoidaan perhekeskuksessa prioriteetin ja

tuotettavuuden mukaan.

Palveluista osa tuotetaan lahipalveluna. Tietyt palvelut ovat saatavilla
jossakin/joissakin perhekeskuksissa. Osa palveluista tuotetaan
digitaalisesti. Kohtaamispaikat tukevat lahipalveluperiaatetta.

Huom!

Hallinnollisesti keskitetyt palvelut voidaan toteuttaa jalkautuvina palveluina
jokaiseen perhekeskukseen tai osaan perhekeskuksista tai digitaalisina
palveluina. Asiakkaan lisdksi myos tyontekija liikkuu alueellisten
perhekeskusten valilla.

Palvelut jarjestetdén/tuotetaan asiakkaalle seuraavilla tavoilla
* Omana tuotantona

» Ostopalveluna (keskitetty hankintatoimi)

» Palvelusetelilla (keskitetty hankintatoimi)



PALVELUT SAAVUTETTAVUUS

ASIAKKAAT,PALVELUT
JA TEHTAVAT

OSALLISUUS
—e

Perhekeskuksissa kehitetdén osallisuutta tukevia rakenteita ja toimenpiteita.
Tunnistettuja aihe-alueita ovat:

« Tieto-osallisuus (esim. lapsille, nuorille ja perheille tehdyt kyselyt)

« Toimintaosallisuus (mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa, esim. toimintojen
kaynnistaminen lasten, nuorten ja vanhempien seka huoltajien nakemysten
pohjalta)

« Palveluosallisuus (yhdenvertaisuus ja mahdollisuus vaikuttaa palveluihin,
esim. palveluiden kehittdminen yhdessa, kehittgjaasiakkaat)

+ Paatésosallisuus (mahdollisuus osallistua palveluun liittyvaan
paatbksentekoon)

» Henkil6ston osallisuus palveluiden kehittdmisessa



PALVELU- JA

. JOHTAMINEN KEHITYSPROSESSIT

—e

YHTEISTYORAKENNE

MITTARIT ~




PALVELU- JA

KEHITYSPROSESSIT
—e

00O
. JOHTAMINEN

YHTEISTYORAKENNE

“l’ MITTARIT ~




Yhteistyorakenteet ja —kaytannot
PERHE NAHDAAN KOKONAISUUTENA JA VERKOSTOTYOLLE LUODAAN
PUITTEET

YhteistyOtapaamiset

» Perhekeskustoimijoiden véliset yhteistydtapaamiset

Monitoimijaiset tiimit

« Eri asiantuntijoiden valinen yhteisty0, jossa korostuu asiakaslahtoisyys,
tiedon ja eri nakdkulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutteinen yhteistyo ja
verkostomaisuus

Konsultaatio-kaytannot

« Konsultaatiokdytannot eri ammattiryhmien ja mm. erityispalvelujen valilla

Tyoskentelymuodot

* Yhteisen tyon tekemista vahvistavat kaytannot

-uudistus



Palveluiden jatkuva kehittaminen henkil6ston seka osallisuutta edistavien
toimintamallien keinoin.

TyOpajoissa tunnistetut ns. kriittiset prosessit
Palveluohjaus

Yhtenaistettavat asiat perhekeskustoiminnan asiakas- ja
palveluohjauksessa - viestintd, neuvonta, ohjaus, intensiivinen ohjaus

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden yhteistyd mm. psykiatria
Yhteydenoton kasittely, palvelutarpeen arviointi, palvelukokonaisuuden
suunnittelu, organisointi, toteutus, seuranta ja arviointi

Perhesosiaalitydn ja lastensuojelun yhteistyd
Yhteydenoton kasittely, palvelutarpeen arviointi, palvelukokonaisuuden
suunnittelu, organisointi, toteutus, seuranta ja arviointi

-uudistus
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YHTEISTYORAKENNE




PALVELUT SAAVUTETTAVUUS

a

ASIAKKAAT JA

TEHTAVAT OSALLISUUS
® —0
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o
s PALVELU- JA
JOHTAMINEN KEHITYSPROSESSIT
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gf% Satakunnan O

PERHEKESKUS

YHTEISTYORAKENNE i MITTARIT

Sote-uudistus



PALVELULUPAUS JAARVOT SATAKUNNAN
PERHEKESKUKSESSA

Oikea-aikaiset ja
laadukkaat
palvelut, jossa
perhe

osallisena.

Ei pompotella!

8.12.2022
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Olet meille ainutlaatuinen.
Saat meihin yhteyden 24/7.
Asiakkaan huomioiva
palvelu yhden oven takaa.

Yksilollista sote-
palvelua yhdessa
satakuntalaisten
lasten, nuorten ja

Sing, perheesi ja
perhekeskuslaiset —
hyvinvointia yhdessa
toimien.

perheiden hyvaksi.

Kohdataan aidosti ihan
jokainen asiakas, jotta han
VoI tuntea olevansa
turvassa, saa apua ja joku
ottaa hanesta vastuun.

Perheet
palveluiden piiriin
jonottamatta.

RHEKESKUiKONSEPTOINNIN



8.12.2022

Tyopajatyoskentely 7.
Ensisijaisesti edistettavia asioita

Palveluiden vahvistaminen

Perhekeskusten madrdasta paattéminen

Palveluprosessien kehittaminen . ) Johtamisrakenteesta padttéaminen

-. Palveluiden saatavuudesta p&attéminen
Yhteistyorakenteiden ja -kaytantdjen edelleen ©
kehittéminen

Perhekeskustoiminnan arviointia ja kehittédmista

tukevien mittareiden méarittely Asiakas- ja palveluohjaus maillin kuvaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta edistdvien

\
rakenteiden ja toimintamallien madrittely ,

\
/ ‘ Asiakaskriteereiden madrittely

( Lahde Satakunnan perhekeskus konseptointi 2022
Palveluiden ja palvelupolkujen kuvaaminen . 7. tyopaja

19



Perhekeskuskonseptoinnin
tiekartta ja askelmerkit Satakunnan hyvinvointialueen sote- s
keskus kehittamisen kokonaisuudessa 2023

ELAMANKAARIMALLI

Sote-keskus on koko hyvinvointialueen saumaton
SOTE-KESKUS KEHITTAMISEN sosiaali-— ja terveysp.alvelui.den verkc?sto ja
YHDYSPINNAT palveluiden kokonaisuus, jonka periaatteena on

palvelujen sujuvuus asiakkaalle. Asiakas saa apua

vhdella yhteydenotolla ja varhaisessa vaiheessa
HENKILOSTON JA ASIAKKAIDEN
OSALLISUUS KEHITTAMISTYOSSA Palvelut jarjestetdan eldmankaarimallin mukaisesti.
Toiminta perustuu monialaiseen ja ihmisen
kokonaistilanteen huomioivaan tyoskentelyyn.

YHTEINEN PERHEKESKUS : : o
Asiakasta palvelee osaava ja ammattitaitoinen

TOIMINTASUUNNITELMA SATAKUNNAN e B
STRATEGIATYON MUKAISESTI enkilosto perus- ja erityistasolla

8.12.2022 20



Kiitos

“Lupaan kautta kiven
ja kannon, etta tulet
nahdyksi ja kuulluksi
perhekeskuksessa.”




