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ARVOLUPAUS & PALVELUT
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Tulevaisuuden keskitetyt

. i Léhipalvelupiste  } seutupalvelupiste  ; Aluepalvelupiste eruspalvelut

» Tulevaisuuden sote- sotekeskus & : : : : perusp E
keskusta, hyvinvointialuetta, yhteistyoverkosto : Matalankynnyksen @ Kuvantamis- : Paivystyspalveluita  : Laajan :

L .. . kuntoutus-palveluita palveluita : : erikoissairaan- H
tehdaan Pohjois-Savossa : : : Laajempia i hoidon palveluita &
YHDESSA : Sosiaalihuollon ¢ Osastopalveluita : jalkautuvia : :

' ohjausta ja : : erikoissairaan- : 2417 :

neuvontaa Jalkautuvia hoidon palveluita terveydenhuollon &

PERHEIDEN

»  Asukkaiden ymparille, asukaslahtoisesti PALVELUT erikoissairaan- . . paivystys :
ymp : Terveydenhuollon hoidon palveluita ierapiapalveliita — : °
rakennetut, saavutettavat, vaikuttavat : e : ! Sosiaalipaivystys : @ O
ja tasa-arvoiset palvelut, joissa H ; H : (s AltAA kaikki H :
] I ol p L _J o : palveluita : Virka-ajan ¢ Sisaltaa kaikki : Erityistason :
hyddynnetéian digitaalisia ratkaisuja, PELASTUS IKAANTYVIEN : : ulkopuolisia i seutupalvelu- : ty :
luodaan YHDESSA asukkaiden, ALY PALVELUT i Suunterveyden- i palveluita : pisteen : hs“lljlmervelydf'?' : ®
hyvinvointialueen henkiloston, huollon palveluita : palvelut ja ; GRS
e : A H H : liséksi mm. H — H @
yhteisojen, yritysten, seurakuntien ja ! Kuntoutuspalveluita : Siséltaa kaikki : : Psykiatrinen : o
muiden kumppanien kanssa. : ¢ lahipalvelu- : : osastohoito : @
¢ Matalan kynnyksen  : pisteen palvelut : : o . : O
s it i YHDESSA t5it4 tehd ¢ mielenterveys-ja = :  jalisaksi mm. : : Emg:::llgp's' : o O
»  Saumattomasti 6ita tehden : : : : :
: paihdehuollon : . : : o @
autamme toinen toisiamme ja saamme Pgﬂ&?@gﬁ“ﬁm : palveluita : : : :
jatkuvuutta asiakaskokemukseen. ALUEEN : : : : : : O O
Asukas saa tarvitsemansa palvelut ASUKAS : Laboratorio- : : : : O ©) O
yhdella yhteydenotolla — ilman KUNNAT PERUS- & : FEIEITiE : : : : 0O
i AVALETE ERITYIS- : : : : :
pompottelua, ennaltaehkaisevésti. PALVELUT : : : : : O
» Teemme ty6tad YHDESSA saman : : : : : ) o
paamaaran eteen - arvostamme, : : : : :
luotamme ja kunnioitamme toinen : . . : : : @
toisiamme seké asiakkaitamme. : Perhe- ja vammaispalvelut : :
YHTEISOT, . . . . .
OPPI- YRITYKSET & : ' 2 : :
» YHDESSA olemme viisaampia ja LALORSEY N : Ikaantyvien palvelut : :
kykenemme ajattelemaan : : : O

systeemisesti — ymmarramme, kuinka
kaikki vaikuttavat toisiinsa.

»  Autamme ja tuemme toisiamme

jatkuvasti muuttuvassa maailmassa - YHTEISTYOVERKOSTOT
olemme t&élla YHDESSA.

Hyvinvointialueen sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat, viranomaistahot seka kolmas sektori
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ASIAKKAAT, AVAINPROSESSIT & RESURSSIT

ASIAKKAAT AVAINPROSESSIT KYVYKKYYDET & RESURSSIT
* Yhteydenottoprosessi * Johtaminen: Tiedolla johtaminen,
Sotekeskusten yhteensovittava johtaminen, ika- ja

tyokykyjohtaminen, verkostojohtaminen,
muutosjohtaminen

* Hoidon ja palvelutarpeen arviointiprosessi

palveluntuotanto tukee
kaiken ikaisten
asiakkaiden
palvelutarvetta.

» Episodiasiakkuuden ja pitkaaikaisasiakkuuden seka monialaisesti ja/tai paljon palveluita kayttavien

palveluprosessi » Avainresurssit ja kyvykkyydet: henkiloston

pito-ja vetovoiman kehittdminen,
erityisosaamisen tunnistaminen ja alueellinen
hyddyntadminen, ammatillinen integraatio sekéa

Asiakas tunnistaa Asiakas ottaa Asiakkaan tarve Asiakkuuden
tarpeen yhteytta arvioidaan Pl paattyminen digitalisaation laajentaminen
AS I akkaan h 0 Ito - tal * Omahoito « Sahkainen asiointi * Hoidon tarpeen arvio < Yksilollinen « Asiakkuuden jatkuessa: + Kehittamistyd: monialainen verkostotyd
2 . i . imi . i kohtaaminen « Hoitosuunnitelma S L !
p alvel utarvearV| 0 Kolmannen sektorin Puhelimitse Palvelutarpeen arvio taar ) I monialainen tydparitydskentely, geneerinen
kanavat yhteydenotto « Ohjaus ja neuvonta « Yksittainen tai jatkosta . : o
tehdaan * Yhteystietojen etsintd  + Toimintayksikkéon jaus ) pitkakestoinen + Omahoito palveluohjauksen mallinnus ja
« Yhteydenottokanavan  paikan paalle tuleminen asiakkuus « Asiakkuuden perhekeskuksen ohjaus ja neuvonta,
yks ilollisesti yhtenaisten valinta * Yhden ammattilaisen  paattyessa: digihoitopolut, séahkdinen asiointi ja etd- ja
tapaamlnen_tal o « Omahoito biilinalvel Kotisai | Ahkdi
. . moniammatillinen tiimi ! ) mobiilipalvelut, kotisairaala, séhkdiset
hoito- ja palvelutarpeen tai monialainen ; Alessa keminen valmennukset, esim. TULPPA ja
T . verkostotapaaminen : erhevalmennus, jalkautuvat psykiatriset
iy palvelut pet - ) psy
arviointikriteerien ggrsfi)g%?'m sairaanhoitajat

pohjalta.

» Mittarit: Asiakaskokemus,
henkilostokokemus, laatumittarit,
vaikuttavuus- ja tuottavuusmittarit,
prosessimittarit, talousmittarit, hoidon
saatavuus ja jatkuvuus

Asiakaskokemus

Asiakas ohjataan
suoraan oikean palvelun
piiriin hyddyntéaen
monialaisia ja
moniammatillisia
verkostoja.

Asiakkaan saaman palvelun vaikuttavuus

Hoidon jatkuvuus

Hoidon saatavuus



