Systeeminen tyoote sote-keskuksen
moniammatillisessa tiimityossa
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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelman hyotytavoitteet

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyohon

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen

1. Sote-keskuspalveluiden ja kuntayhtyman muiden palveluiden integraatiosta muodostuu
asiakkaan kannalta toimiva kokonaisuus

2. Sosiaalihuolto toimii terveydenhuollon vahvana kumppanina sote-keskuksissa

3. Asiakkaiden omaehtoisiin ratkaisuihin, kevyisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjautumista vahvistettu

4. Monipalveluasiakkaiden polun palvelukokonaisuudet ovat systeemisid ja optimoituja

5. Kustannusten nousun hillitseminen
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Moniammatillisten tilmien syty-koulutukset
Paijat-Sotessa
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Valtakunnallisesti systeemisen tyootteen kouluttajakoulutusta koordinoi ja jarjestaa THL

Paijat-Soten viisi sosiaalityontekijaa osallistui kaudella 2020-2021 systeemisen tybotteen
kouluttajakoulutukseen (THL)

Asikkalan/Padasjoen ja Hollolan sote-keskuksissa aloitettiin sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston kuntoutuksen ammattilaisten yhteiset SyTy-koulutukset lokakuussa 2021 tukemaan
monipalveluasiakaspilottia ja uuteen tiimimalliin siirtymista osana Tulevaisuuden sote-keskus —
ohjelmaa. Koulutukset 6 kpl x 4h (Teams) paattyivat 03/22.

Lajissaan ensimmaiset so/te-ammattilaisten yhteiskoulutukset Suomessa
Herattanyt kiinnostusta myds Paijat-Hameen ulkopuolella

Tavoitteena tukea monipalveluasiakkaan asiakasprosessia ja uuteen moniammatilliseen
tiimimalliin siirtymista kahdessa sote-keskuksessa

Koulutettu omina ryhminaan myods Lahden perhekeskuksen esimiehia ja Asikkalan
perhekeskuksen henkilostdd osana Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelmaa (2020-2022)

Koulutus perustuu THL:n valtakunnalliseen SyTy-koulutusmateriaaliin joka on sovitettu sote-
keskuksen moniammatilliseen ymparistoon

Koulutuksessa painotettu kaytantolaheisyytta: kaytannén esimerkkeja, pienryhmissa ollut myos
casetyoskentelya

Koulutuksesta siirrytaan kaytantéon ja systeeminen tyéote tuodaan tiimeihin osaksi erityisesti
monipalvelupolun asiakkaiden kanssa tyoskentelya syksylla 2022



Kuka on systeemisen ty0otteen mukaista
tyoskentelya tarvitseva monipalveluasiakas?

 Asiakkaan terveys ja toimintakyky on alentunut huomattavasti (apuna mm. erilaiset terveytta ja
toimintakykya monitoroivat mittarit)

* Asiakkaalla on monia eri tarpeita ja monialaisen tuen tarve
* Asiakkaalla on tarve palvelujen yhteensovittamiselle

» Asiakkaan elaméntilanne on epéatasapainossa ja/tai palvelukokonaisuus ei vastaa asiakkaan
tarvetta

» Asiakas tarvitsee monitoimijaista, eri ammattiryhmien yhteista tyoskentelya

 Asiakas voi ilmaista itse monialaisen tyoskentelyn tarpeen (asiakasosallisuus vrt.
asiakaslahtoisyys)

« Havaintona on ollut ettd monipalveluasiakkaan polku ja systeemisen ty6otteen mukaisen
tydskentelyn prosessit ovat samankaltaiset (mm. tyoskentelyn tarpeen tunnistaminen,
monialainen arviointi, systeeminen tyoote, seuranta ja palveluiden yhteen sovittaminen ja
paatdstilanne)
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Monipalveluasiakkaan syty-polku

Tyoskentelyn

tarpeen
tunnistaminen

Lahdet&an liikkkeelle
asiakkaan tarpeesta
ja tilanteesta

Asiakkaan tilanne
maarittelee, ketka
ammattilaiset
tyoskentelevat
hanen kanssaan

Asiakkaan tarve
tunnistetaan oikea-
aikaisesti
monipalvelutarpeen
ja systeemisen
tyoskentelyn tarpeen
osalta

Asiakkaalta
kysytdan suostumus
moniammatilliseen
yhteisty6hon

Monialainen

arviointi

Tilanteen
taustakartoitus
yhdessa

Laheisen/omaisen
mukaanotto esim.
perhetilanteen
selvittelyssa

Mahdollisen
omatyontekijan
kytkeminen mukaan
tyoskentelyyn, ei
paallekkaista tyota

Systeeminen
aloituspalaveri

Systeeminen

tyoote

Tyoskentelyssa
pyritddn pddsemaan
kiinni juurisyihin

Asiakas kohdataan
ja hdnen kanssaan
tyoskennellaan

kokonaisvaltaisesti

Tyoskentely tahtéaa
tilanteen ratkaisuun,
el asiakkaan
siirtdmiseen uusien
ovien taakse tai
uuteen jonoon

Seuranta
ja palvelujen
yhteen-
sovittaminen

"Saattaen
vaihtaminen"
yhdessa sopien,
varmistetaan ettei
asiakas jaa
palveluiden valiin

Tilanteen
seuraaminen
yhteisesti laaditun
suunnitelman
mukaisesti

Kokemus-
asiantuntijoiden
osaamisen
hyddyntadminen

Paatostilanne

Asiakkuus voi
paattya tai jatkua
sote-keskuksessa

Asiakkaan
kokemus
vaikuttavuudesta
huomioidaan ja
siité kysytdan

Kysytaan
asiakkaan
kokemuksesta ja
seurataan,
hakeutuuko han
uudelleen
palveluihin

Systeeminen
paatdspalaveri

Systeeminen palaveri esim. 2-3 krt/polun varrella



Miten systeeminen tiimi toimii sote-
keskuksessa?

Sote-keskuksen systeeminen tiimi koostuu keskuksen eri alojen ammattilaisista esim.
(ladkari, sh, psykiatrinen sh, kuntoutuksen ammattilainen, sosiaaliohjaaja). Asiakkaan tarve
maarittelee tiimin kokoonpanon. Tiimi voi hy6dyntaa jo olemassa olevia sote-keskuksen
kokousrakenteita. Asiakkaan tarve ja asiakkuuden kesto maarittelevat pidettavien kokousten
lukumaaran.

Systeeminen kokous noudattelee rakenteeltaan monialaisen tuen asiakkaan monialaista
palaveria, mutta tuo siihen systeemisen tydotteen elementteja. Systeemiselle kokoukselle on
maaritelty perusrakenne, jonka mukaan tydskentely etenee.

1.

2
3
4.
5

Asiakkaan tilanteen esittely tiimissa (esittelijana asiakkaan tilanteen parhaiten
tunteva tyontekija)

. Eri ratkaisuvaihtoehtojen esittely tiimissa, yhteinen reflektiivinen pohdinta

. Yhteinen jatkosuunnitelmasta sopiminen

Kokouksessa sovittujen asioiden kirjaaminen potilastietojarjestelmaan

. Asianosaisten informoiminen yhteisesti sovituista asioista
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Esimerkki elavasta elamasta

"Asiakas saapuu sote-keskuksen ladkarin vastaanotolle. Perheen ahtaat asumisolosuhteet ovat
karjistaneet perheen valeja. Asiakkaan muistisairas isa on muuttanut perheeseen asumaan, mika
on lisdnnyt perheen keskindisia riitoja ja asiakkaan kuormittumista, seka aiheuttanut uupumusta.
Vastaanotolla ladkari ndkee, ettei asiakas ole hakenut hanelle maarattyja ladkkeitd. Syyksi asiakas
kertoo, ettei hanella ole rahaa ja ettd on ottanut pikavippeja ostaakseen ruokaa ja isélle vaippoja.
Asiakkaalla on useita kaynteja seké sote-keskuksessa etté paivystyksessa selkakivun vuoksi, jolle
ei ole |oydetty selittavaa syytad. Asiakas kokee, ettei saa mistdan apua, ja kertoo kohdanneensa
kaynneilla vain yksittaisia tyontekijoita"

Esimerkissa kuvatussa tapauksessa asiakkaan ongelmia systeemisen tydotteen avulla sote-
keskuksessa ratkovat laakari, terveydenhuollon sosiaaliohjaaja ja fysioterapeutti. Sosiaaliohjaaja
voi auttaa selvittimaan asiakkaan taloudellista ja asumisen tilannetta, kuntoutuksen ammattilainen
ottaa selvittelyyn tules-ongelmat ja ladkari vastaa asiakkaan hoidosta. Asiakas osallistetaan
mukaan yhteiseen tyoskentelyyn hanen voimavarojensa mukaisesti. Sosiaaliohjaaja voi ottaa
asiakkaan isan asiassa yhteytta ikadntyneiden asiakasohjaukseen.
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Haasteet jJa mahdollisuudet

Haasteet

Miten systeemisen tydotteen vaikuttavuutta/laatua monipalvelupolun prosessissa
arvioidaan/mitataan?

Miten varmistetaan systeemisen tyootteen pysyvyys ja sitoutuminen toimintaan (syty-
koulutetun henkildston vaihtuvuus, syty-kouluttajien saatavuus)

Kaytanteiden juurruttaminen tiimityohon vaatii pitkan aikavalin kehittamista ja
kouluttamista seka kaytonaikaista tukea

Systeeminen tydote ei yksin ratkaise monipalveluasiakkaiden tilanteita eika se sovellu
kaikkiin asiakastarpeisiin

Mahdollisuudet

Mahdollisuus luoda t0|m|V|a kaytantOJa voidaan hyddyntaa jo olemassa olevia hyvia
kaytantoja ja rakenteita, "pyoraa” ei tarvitse keksia uudelleen

Systeeminen tyoote voi tarjota parhaimmillaan uusia etenemisvaihtoehtoja paljon
palveluita kayttavien asiakkaiden kanssa tydskenneltidessa
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Hyva elama tehdaan yhdessa



