Tulevaisuuden
lastensuojelu

SJU STEG MOT EN SYSTEMISK VERKSAMHETSKULTUR

Har ar de centrala lardomarna och insikterna som uppstatt i projektet Framtidens barnskydd vad galler en systemisk
verksamhetskultur. Med hjalp av samutveckling pa projektomradet tillsammans med erfarenhetsexperter, professionella samt
under de webinarier, som ordnats har de fortydligats under projektets gang. | postern beskriver vi vad som behévs for att starka
centrala varderingar och handlingssatt i det systemiska forhallningssattet. * Dessutom lyfter vi fram erfarenhetsexperternas tankar
kring det systemiska arbetssattet. Utvecklingen av det systemiska arbets- och tankesattets férankring inom barnskyddet borjar
med att man jobbar med att klargdra varderingarna..

1. FORTYDLIGA VARDERINGARNA

Manniskovarde, uppskattning och respekt

Nyfikenhet, multiperspektiv och icke-vetande

Vem &r jag i detta?
Min roll? :

Barn- och klientcentrerat arbete, delaktighet, att vara pa Vad kan just jag gora?

klientens sida

Hoppfullhet, starka styrkorna, tro pa férandring,
framtidsorientering

Personal

DELADE VARDERINGAR

* Kalla: Lahtinen, Mannisto, Raivio: Kohti suomalaista systeemista lastensuojelun toimintamallia 7/2017 https://www.julkari.fi/handle/10024/132169
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SJU STEG MOT EN SYSTEMISK

VERKSAMHETSKULTUR

2. STRUKTUR

Pa valfardsomradena behovs en verksamhetskultur som

stoder det systemiska arbetssattet samt utvecklings-
och koordinationsstrukturer.

Som stodfunktion till det systemiska
barnskyddsarbetet behdvs permanenta
systemiska team, teamroller och veckomoten.

Barnskyddsteamen behéver gemensamma
dndamalsenliga arbetsutrymmen.
Sektorsoverskridande samarbete behover
utvecklas i samarbete med barnskyddet.

». SYSTEM

Plattformer, manualer och metoder bor vara
flexibla och moiliggora klientens delaktighet
och smidigt samarbete.

Metoderna bor stoda 6kad gemensam
forstaelse och inte enbart diagnostisera.

Uppfoljning och respons bor samlas in pa ett
satt som stoder det systemiska arbetssattet och
klienternas delaktighet, samt starker
samarbete.

3. STIL

Varje enskild arbetare bor bemota klienter och
samarbetspartners respektfullt, jamlikt och
dialogiskt. Det ar viktigt att skapa en lugn,
narvarande och trygg atmosfar varje gang man mots.

Varje arbetare bor kdnna igen sin egen roll i klientens
liv. Den makt man som professionell har i forhallande
till klienten ar viktig att identifiera och 6ppna upp.
Klienten bor uppleva att hen kan paverka bade
malsattningarna i arbetet samt sattet pa vilket man
jobbar.

)=;. PERSONAL

Ledarskapet bor stoda personalens kdnsla av att vara
respekterade, bli behandlade jamlikt och upplevelse
att kunna paverka. For detta kravs ett dialogiskt
ledarkap.

Ledarskapet bor trygga tillrackliga kollektiva
stodstrukturer i ett krdvande arbete och arbetet bor
goras lockande, sa att man far de béasta
professionella att gora klientarbete.
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'~ 4. STRATEGI

Klientens delaktighet och helhetsméssiga stéd och
hjalp bor sta i centrum i strategin. Till detta behdvs
sektoroverskridande ledarskap. Den tvarsektorella
ledningen bér mojliggora det, att personalen lyckas i
det gemensamma klientarbetet.

Strategin bor forbinda ledningen och personalen till
att standigt dvervdaga hur man bast lyckas starka
barns, ungas och familjers valbefinnande inom
servicesystemet.

7. EXPERTIS

Arbetarnas kunskaper i det systemiska
arbetssattet bor starkas och uppratthalals
genom fortlépande utbildning. Strukturer och
utrymme for reflektion och utveckling av det
egna arbetet bor finnas.

Arbetarna kan fungera pa ett satt som gor att
barnet och dess narstaende forstar vad man
stravar efter i arbetet och att de upplever att
de blir hérda. Man jobbar sa att klienterna
kdnner sig trygga, har en kdnsla av att de
uppskattas och att hoppfullheten 6kar.

Arbetarna kan uppratthalla ett fortroende till
klienten, aven da man ar av olika asikt. Man
anvander sig av metoder i arbetet som stoder
dessa malsattningar.
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PARLOR FRAN VALFARDSOMRADENA

KOORDINATIONS OCH

UTVECKLINGSSTRUKTURER

En systemiska
verksamhetskultur kraver
gemensamma, lokala
strukturer.

Representanter fran
ledningen, systemiska
utbildare samt representanter
fran teamen bedver vara med

Uppgiften ar att gora upp en
skolnings- och
utvecklingsplan samt
utvardera hur teamen lyckas
genom att evaluera

ﬁrtlépande feedback
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| Eksotessa har man natt goda
resultat med att uppratthalla
en lokal koordinationsstruktur

Keusote har grundat en lokal
koordinationsstruktur

| Hangd har man bjudit med
bildningsvasendet i
familjecenterutvecklingen.

DELAKTIGHET OCH DET
SYSTEMISKA | SAMKLANG

Socialt arbete ar forandringsarbete.

Forandringsarbete kraver klienternas

delaktighet. Det systemiska och
relationsbaserade arbetets guldkant
ar att delaktigheten starks. Utan
delaktighet &r man inte systemisk.

Da man utvecklar det systemiska
arbetssattet, bor klienterna alltid
vara en del i utvecklingsarbetet. De
Okar forstaelsen for vad som bor
utvecklas och varfér genom att dela
sina erfarenheter.

\ES'SO och Vanda har bestaende

strukturer for erfarenhetsexperters
verksamhet.

| Esbovikens barnskydd har man
tagit med en erfarenhetsexpert-
foralder i det systemiska
barnskyddsteamets arbete,.

DET SYSTEMISKA
ARBETSSATTET SOM
SAMARBETE

Det systemiska och relationella arbetssattet
grundar sig pa att lara kdnna varandra, be om lov
och vilja att gora dkta samarbete. Dessa element
bor synas i varje mote.

Det systemiska teamets och veckomotets uppgift
ar att stoda klientarbetet. Det systemiska
veckomotet i sig gor inte arbetet systemiskt.

Ett systemiskt arbetssatt forutsatter att man tanker
systemiskt och relationellt och att man
internaliserar varderingarna arbetssattet kraver.
forutsatter.

Det ar viktigt att anvanda sig av arbetsmetoder
som stoder det systemiska arbetet..

Arbetet bor vara respektfullt och nyfiket fran
borjan till slut, dven i situationer da arbetaren och

ﬂienten ar av olika asikt.
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Alla Paijat-Hames barnskyddsanstalter har
utvecklat och tagit ibruk ett systemiskt arbetssatt.

| Kymsotes barnskydd syns det systemiska
arbetssattet konkret i klientarbetet

Det systemiska arbetssattet har starkt pa hela YTA-
omradet
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KOORDINATORN SOM STOD
FOR TEAMET

For att teamet skall lyckas i det
systemiska klientarbetet har
koordinatorn en viktig uppgift.

Koordinatorn behdvs for teamets
kvalitetssdkring. Da teamet har en
skicklig koordinator, far klienten
alltid kontakt med teamet, man
komemr ihdg att bjuda in viktiga
personer till métena, teamet Iar sig
med hjélp av den klientfeedback
koordinatorn samlat in,
dokumentationen &r kvalitativ och
samarbetspartners far en bra
introduktion i det systemiska
arbetssattet fore deltagandet i
veckomotet

Helsingfors har grundat vakanser
for koordinatorer i varje
barnskyddsenhet som stod till de
systemiska teamen.

Borgas koordinator deltar aktivt i
utvecklingsarbetet fran sin
arbetsposition.
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“De professionella ser inte allt av barnens,
ungdomarnas och familjernas situation.” _

'Y
LASTENSUOJELUN
KESKUSLIITTO
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- lastensuojelu
Ungas tankar kring den systemiska verksamhetsmodellen och klientarbete
Det systemiska veckomotet och  Barnet i relationsbaserat
klientarbete natverksarbete Aktorskap i barnskyddsprocessen
Man ff'jrbereder sig “tillﬁamm'ans: (foton till barnen). Hc:pp om att man blir trod.<.j och inte Orsakerna bakom Klientskapet skapar majligheter
Vem &r du och varfér &r du intresserad av barnets ifragasatter det barnet berattar. for olika aktérskap (den ungas
saker? Man berattar vad som kommer att handa pa ett rys_r_nedelsanvéndning / orsaker som beror pa
Det |&nar sig att beratta ndgot om sig sjalv till satt som ar latt att forsta. fraldrarna)
barnset, det gor stdmningen avslappnad och ger Det 3r av stor betydelse om man upplever att Vikten av informationen man ger till barnet
pariktigt information till barnet. man blivit hérd eller inte. Berattelsens struktur, rollen av en som ser pa fran
Det &r viktigt att plitliga personer deltar i métet. Det &r viktigt att bli bemétt dven utanfor sidan.
Utan tillit talar barnet inte nédvandigtvis alls. motena.. Omsesidigt bemétande. Fran manniska till
f e . i on manniskal
Sakerna man talar om ar valdigt personliga, darfor
ar strukturen och mdlsattningen pd métet viktiga
att Oppna noggrannt. . . . .
Linkki osallisuustyokaluun:
Man fragar om det ar ok? Man lagger marke till
barnets kanslolagen. Alla kan inte sdga nej.
Mojlighet att ga igenom tidigare stédformer och
forbinda till nya. Tidigare erfarenheter av méten
med manga manniskor paverkar..
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“Gom dig mindre
bakom din tittel, var
mera manniska.”

- Leevi, erfarenhetsungdom —
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