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Pysyvä koti – muuttuvat palvelut-hanke



Pilotin tavoitteet

Muutos 
hoitokulttuurissa ja tätä 

kautta asiakkaiden 
arjen rikastuttaminen

Rai-mittarin käytön 
osaamisen lisääminen 

ja hyödyntäminen 
asiakkaiden 

hoitosuunnitelmissa.

9.1.2023



Prosessi
Rai pääkäyttäjä tarkastelee NHG laatu- ja vaikuttavuusmittariston tulokset sekä 
indikaattoriarvot, poimii kehitettävät osa-alueet, sekä tarkastelee Rai:sta, mitkä 

asiat vaikuttavat kyseisten osa-alueen taustoissa (v. 2022 aktiivisuus elämänlaatu)

Rai pääkäyttäjä pitää alustuksen tiimissä, avaa Rai-kysymykset ja ohjaa 
kysymysten oikeelliseen vastaamiseen. 

Yksikössä käydään arvokeskustelut lähijohtajan johdolla, pohdinnan herättely 
seuraavien kysymysten kautta: ”Miten toimitaan yhdessä asiakkaan kanssa? 
Miten tekemäni työ hyödyttää asiakasta? Millaista vuorovaikutusta toteutan 

asukkaiden kanssa? Miten asukkaita kohdellaan?”

Pääkäyttäjä luokittelee asiakkaat rehab ja haaku käsikirjan mukaisesti. 
Tapaaminen tiimin kanssa, luokittelun avaaminen ja haaku-käsikirjan 

ohjeistuksen läpikäynti

Rehab ja Haaku käsikirjan mukaisesti lähdetään viemään harjoitteluohjelmaa 
käytännön toteutuksen tasolle: tehdään asiakaskohtaiset nostot 

hoitosuunnitelmille ja hoitosuunnitelmien muutoksia aletaan toteuttaa 
asiakkaan jokapäiväisessä arjessa.
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