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Luonnos 2/2020 kv
On soveltuva Evondos-asiakkaaksi
Tekee asiakasvalinnan
- tavoitteena mm. käyntien määrän ennaltaehkäisy/ vähentäminen
Ottaa yhteyttä asiakkaaseen/ omaiseen ja antaa infopaketin palvelusta (mm. maksut). Informoi myös tarv. ALVARIA
Hyväksyy Evondos-palvelun aloituksen (mahdollisuus myös kieltäytyä palvelusta)
Tekee sopimuksen palvelun käyttööntotosta ja Pegasoskirjauksen (PaHoSu)
Palvelun käyttöönotto kirjaus
Vastaanottaa tiedon uudesta Evondos-asiakkaasta à alkaa valmistelemaan asiaa
Välittää tiedon uudesta asiakkaasta sh:lle, toiminnanohjaalle + es.mies.ohjaajille
Vastaanottaa viestin uudesta asiakkaasta (asiakas on hyväksynyt palvelun aloituksen)
Alkaa suunnittelemaan palvelun aloitusajankohtaa (mm. ANJA ja ALVAR-palvelua)
Alkaa suunnittelmaan resursseja (työvuorot jne.)
Jos kyseessä reissarialvar à  tieto esimiehelle ja toiminannaohjaajalle à suunnittelu
Vie laitteen asiakkaalle ja antaa opastusta laitteen käyttöön
Ottaa yhteyttä Evondos-tukeen ongelmatilanteissa
Informoi hoitajia uudesta asiakkaasta tiimin valkotaululla



