Kotitholdon
oman toiminnan

vertaisauditointimalli




Kotihoidon valvonnan
kehittaminen

« Sote-uudistus on tuonut valvontaan myaos
oman toiminnan valvonnan kehittamisen

» Uudistus korostaa ohjaus- ja valvontavastuuta
riippumatta tuotantotavasta

» Valvonta kattaa sekd oman toiminnan etta
sopimusjarjestelyihin perustuvien muiden
tuottamien palvelujen valvonnan

 Jarjestdjan on aktiivisesti seurattava palvelujen
laatua ja maaraa seka vaatimusten ja
tarpeenmukaisuuden toteutumista




Kotihoidon valvonta Helsingissa

» Helsingin Kotihoidon strategisessa toimintasuunnitelmassa yhtena
tavoitteena on oman ja ostetun toiminnan valvonnan
yhdenmukaistaminen

« Kotihoidon palvelutuotannon valvonta siséaltaa tuottajavalvonnan ja
oman toiminnan valvonnan kehittamisen

« Kotihoidon oman tuotannon valvontaa kehitetaan yhteistyossa
Kustannustietoinen kotihoito ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
hankkeissa

« Kotihoidon oman palvelutuotannon valvonnassa on kehitetty
vertaisauditointiprosessia vuoden 2022 aikana



Kotihoidon vertaisauditoinnin
tavoitteet

« Kotihoidon itse tuottamaa, vertailtavaa tietoa johtamisen tueksi
lahipalvelualuiden henkildstosta, asiakastyon suunnittelusta ja sen
toteuttamisesta asiakastasolla.

 Auditointiin osallistuva tyoyksikko saa tietoa oman toiminnan
vahvuuksista ja kehittdmiskohteista.

« Auditoinnin tuloksia ja yhteenvetoa kaytetaan kotihoidon toiminnan ja
valvonnan kokonaisuuden kehittamiseen.



Kotihoidon vertaisauditointimallin
kehittaminen

Vertaisauditoinnin kehittamiskierros toteutettiin kevaalla 2022

1. Vertaisauditointimallin ja auditointiprosessin kuvaaminen
o Auditointiiomake muokattiin Helsingin kaupungin kotihoidon ostopalveluiden
valvonnan auditointiiomakkeesta

2. Vertaisauditointimallin testaus ja kehittaminen
o Nelja kotihoidon lahipalvelualuetta, yksi jokaiselta palvelualueelta
o Auditointiprosessin lapivienti, auditointikaynnit yksikdissa touko-kesakuussa
o Prosessin palaute- ja kehittamistilaisuus

3. Auditointimallin kehittaminen kokemuksen perusteella
o Kehittdmiskierroksen pohjalta toimintamallin kirjaaminen ja
prosessikuvauksen paivitys
o Suunnitelma koko kotihoidossa tehtavaan vertaisauditointiin



[ Kehittamiskierrokseen osallistuneiden palautetta vertaisauditoinnista ]







Vertaisauditoinnin toteuttaminen

1. Suunnitelma ja valmistautuminen
» Auditoitavan yksikon esihenkilo tayttaa auditointiiomakkeen, auditoiva esihenkild perehtyy
auditointilomakkeeseen ja sovitaan auditointikaynti.

2. Auditointikaynti
« Kaydaan esitaytetty lomake haastatellen ja keskustellen lapi, katsotaan tiimin tilat

3. Auditointikdynnin raportointi

» Auditoiva esihenkild kirjoittaa palautteen auditointiiomakkeeseen, kommentit auditoivalta
esihenkilolta

« Valmis raportti toimitetaan yksikkoon ja kotihoitopaallikédlle, projektityontekijalle

4. Auditointi prosessin yhteenveto

 Auditointikierroksien ja kotihoitoyksikoiden yhteenvedot

« Palautekysely osallistujille sahkoisesti auditointikierroksen jalkeen
 Auditointitulosten hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa



Vertaisauditoinnin
sisalto

 Auditointilomakkeen pohjana on kaytetty Helsingin
kaupungin ostopalvelujen kotihoidon tuottajien
auditointilomaketta, tavoitteena yhdenmukaisen
auditointitiedon tuottaminen.

« Lomake sisaltaa valvontaan liittyvia asioita kuten
omavalvonta ja ohjeistukset, henkilosto ja osaamisen
kehittdminen, ladkehoito ja —huolto, asiakaslahtoinen
hoitotyon suunnittelu ja RAI, asiakaspalautteet.

» Lomakkeeseen kirjataan yksikon kommentit ja palaute

auditoinnista seka auditoinnin yhteenveto: myonteiset
havainnot ja kehittamiskohteet.




Kotihoidon oman toiminnan
vertaisauditoinnit 2023

 Vertaisauditointi tehdaan kiertavana. Jokainen lahipalvelualue auditoi yhden
|&hipalvelualueen ja osallistuu oman lahipalvelualueen auditointiin

« Vertaisauditoinnissa tyoparina toimii lahipalvelualueelta esihenkilo ja vastaava
sairaanhoitaja tal sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

« Kotihoidon lahipalvelualueet on jaettu kuuteen auditointikierrokseen. Auditointikierros
toteutetaan kahden kuukauden aikana

« Kotihoidon perehdyttaminen auditointiprosessiin toteutetaan teams-infoissa



Vertaisauditointikierros esimerkki

« Tammi-helmikuussa auditoivat alueet

20.1.2023

Auditointi tehdaan kiertavana:

Herttoniemi 1, auditoija Itdkeskus 1

Koskela 1, auditoija Herttoniemi 1
Viiskulma 4, auditoija Koskela 1
Haaga 3, auditoija Viiskulma 4
Malmi 1, auditoija Haaga 3
Vironniemi 1, auditoija Malmi 1
Jakomaki 1, auditoija Vironniemi 1
Munkkiniemi 1, auditoija Jakomaki 1
Kallio 1, auditoija Munkkiniemi 1
Itakeskus 1, auditoija Kallio 1






