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Kotihoidon valvonnan 
kehittäminen

• Sote-uudistus on tuonut valvontaan myös 

oman toiminnan valvonnan kehittämisen

• Uudistus korostaa ohjaus- ja valvontavastuuta 

riippumatta tuotantotavasta

• Valvonta kattaa sekä oman toiminnan että 

sopimusjärjestelyihin perustuvien muiden 

tuottamien palvelujen valvonnan

• Järjestäjän on aktiivisesti seurattava palvelujen 

laatua ja määrää sekä vaatimusten ja 

tarpeenmukaisuuden toteutumista
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Kotihoidon valvonta Helsingissä

• Helsingin Kotihoidon strategisessa toimintasuunnitelmassa yhtenä 

tavoitteena on oman ja ostetun toiminnan valvonnan 

yhdenmukaistaminen

• Kotihoidon palvelutuotannon valvonta sisältää tuottajavalvonnan ja 

oman toiminnan valvonnan kehittämisen

• Kotihoidon oman tuotannon valvontaa kehitetään yhteistyössä 

Kustannustietoinen kotihoito ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 

hankkeissa

• Kotihoidon oman palvelutuotannon valvonnassa on kehitetty 

vertaisauditointiprosessia vuoden 2022 aikana
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Kotihoidon vertaisauditoinnin 
tavoitteet

• Kotihoidon itse tuottamaa, vertailtavaa tietoa johtamisen tueksi 

lähipalvelualuiden henkilöstöstä, asiakastyön suunnittelusta ja sen 

toteuttamisesta asiakastasolla. 

• Auditointiin osallistuva työyksikkö saa tietoa oman toiminnan 

vahvuuksista ja kehittämiskohteista. 

• Auditoinnin tuloksia ja yhteenvetoa käytetään kotihoidon toiminnan ja 

valvonnan kokonaisuuden kehittämiseen.
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Kotihoidon vertaisauditointimallin 
kehittäminen
Vertaisauditoinnin kehittämiskierros toteutettiin keväällä 2022

1. Vertaisauditointimallin ja auditointiprosessin kuvaaminen 

o Auditointilomake muokattiin Helsingin kaupungin kotihoidon ostopalveluiden 

valvonnan auditointilomakkeesta

2. Vertaisauditointimallin testaus ja kehittäminen

o Neljä kotihoidon lähipalvelualuetta, yksi jokaiselta palvelualueelta

o Auditointiprosessin läpivienti, auditointikäynnit yksiköissä touko-kesäkuussa

o Prosessin palaute- ja kehittämistilaisuus

3. Auditointimallin kehittäminen kokemuksen perusteella

o Kehittämiskierroksen pohjalta toimintamallin kirjaaminen ja 

prosessikuvauksen päivitys

o Suunnitelma koko kotihoidossa tehtävään vertaisauditointiin
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Kehittämiskierrokseen osallistuneiden palautetta vertaisauditoinnista

Hedelmällistä, 

voisin tehdä 

uudelleen

Sai rakentavaa palautetta, 

johon helppo suhtautua ja 

ottaa koppia

Kirjalliseen työhön 

meni aikaa;

oli sen arvoista

Ollaan samojen 

ongelmien äärellä, 

sai omaan työhön 

vinkkejä

Auditointi oli 

mielenkiintoista; 

alueiden erilaisuus

Uusia ideoita ja 

heräämistä oman tiimin 

työskentelyyn

Hyvä henki ja 

positiivinen 

ilmapiiri

Auditointi toi esiin 

erilaisia käytäntöjä ja 

tapoja toimia

Kannustavat ja 

kiinnostavat keskustelut;

keskustelut oli parasta

Vastaava sairaanhoitaja 

kaverina oli hyvä, 

tehtävien ja ajatusten 

jakaminen
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Kotihoidon oman toiminnan  
auditointiprosessi

SUUNNITELMA 
JA 
VALMISTAUMI-
NEN

- Aikataulusta ja 
osallistujista 
sopiminen

- Auditointilo-
makkeeseen ja 
materiaaliin 
tutustuminen

- Auditointilo-
makkeen
ennakkoon 
täyttäminen

AUDITOINTITAP
AAMINEN

- Käynti 
yksikössä

-
Auditointikeskust
elu   
valvontalomakke
en pohjalta 
syventäen

- Paikan päällä 
tarkistettavat 
asiat (esim. 
lääkehoito)

- Auditoinnin lyhyt 
läpikäyminen

TAPAAMISEN 
JÄLKEEN

- Raportin 
kirjoittaminen, 
kommentit 
yksiköltä

- Yksikön 
toiminnan laatu- ja 
kehittämiskohteet

- Tarvittaessa 
palautepalaverin 
pitäminen

- Palautekysely 
vertaisauditoinnis-
ta

AUDITOINTIPRO
SESSIN 
YHTEENVETO

- Valvonta-
käyntien ja 
raporttien 
yhteenvedon 
tekeminen 

- Johtamiskes-
kustelut, 
yksiköiden 
toiminnan 
kehittämiskohteet 

- Valvontaproses-
sin kehittäminen 
kokemusten 
pohjalta
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Vertaisauditoinnin toteuttaminen

1. Suunnitelma ja valmistautuminen 

• Auditoitavan yksikön esihenkilö täyttää auditointilomakkeen, auditoiva esihenkilö perehtyy 

auditointilomakkeeseen ja sovitaan auditointikäynti. 

2. Auditointikäynti

• Käydään esitäytetty lomake haastatellen ja keskustellen läpi, katsotaan tiimin tilat

3. Auditointikäynnin raportointi 

• Auditoiva esihenkilö kirjoittaa palautteen auditointilomakkeeseen, kommentit auditoivalta 

esihenkilöltä

• Valmis raportti toimitetaan yksikköön ja kotihoitopäällikölle, projektityöntekijälle

4. Auditointi prosessin yhteenveto

• Auditointikierroksien ja kotihoitoyksiköiden yhteenvedot

• Palautekysely osallistujille sähköisesti auditointikierroksen jälkeen

• Auditointitulosten hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä
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Vertaisauditoinnin 
sisältö

• Auditointilomakkeen pohjana on käytetty Helsingin 

kaupungin ostopalvelujen kotihoidon tuottajien 

auditointilomaketta, tavoitteena yhdenmukaisen 

auditointitiedon tuottaminen.

• Lomake sisältää valvontaan liittyviä asioita kuten 

omavalvonta ja ohjeistukset, henkilöstö ja osaamisen 

kehittäminen, lääkehoito ja –huolto, asiakaslähtöinen 

hoitotyön suunnittelu ja RAI, asiakaspalautteet. 

• Lomakkeeseen kirjataan yksikön kommentit ja palaute 

auditoinnista sekä auditoinnin yhteenveto: myönteiset 

havainnot ja kehittämiskohteet.
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Kotihoidon oman toiminnan 
vertaisauditoinnit 2023

• Vertaisauditointi tehdään kiertävänä. Jokainen lähipalvelualue auditoi yhden 

lähipalvelualueen ja osallistuu oman lähipalvelualueen auditointiin

• Vertaisauditoinnissa työparina toimii lähipalvelualueelta esihenkilö ja vastaava 

sairaanhoitaja tai sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

• Kotihoidon lähipalvelualueet on jaettu kuuteen auditointikierrokseen. Auditointikierros 

toteutetaan kahden kuukauden aikana

• Kotihoidon perehdyttäminen auditointiprosessiin toteutetaan teams-infoissa
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Vertaisauditointikierros esimerkki

• Tammi-helmikuussa auditoivat alueet

Malmi 1

Vironniemi 1

Jakomäki 1

Munkkiniemi 
1

Kallio 1

Itäkeskus 1

Herttoniemi 1

Koskela 1

Viiskulma 4

Haaga 3

• Auditointi tehdään kiertävänä:

• Herttoniemi 1, auditoija Itäkeskus 1

• Koskela 1, auditoija Herttoniemi 1

• Viiskulma 4, auditoija Koskela 1

• Haaga 3, auditoija Viiskulma 4

• Malmi 1, auditoija Haaga 3

• Vironniemi 1, auditoija Malmi 1

• Jakomäki 1, auditoija Vironniemi 1

• Munkkiniemi 1, auditoija Jakomäki 1

• Kallio 1, auditoija Munkkiniemi 1

• Itäkeskus 1, auditoija Kallio 1
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Kiitos!

Pirjo Lindholm Mari Salonen

Projektiasiantuntija Projektisuunnittelija

TulSote-keskus –hanke Kusti-hanke  

09 31028736 09 31055320

pirjo.lindholm@hel.fi mari.salonen@hel.fi


