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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialue
Keusote muodostuu
6 kunnasta

Vastannut
alueen jäsenkuntiensa 
sosiaali- ja 
terveyspalveluiden 
järjestämisestä ja 
tuottamisesta (alk. 1.1.2019)

Alueella asuu noin 200 000 
ihmistä, joista
• Yli 65-vuotiaita noin 38 000 

hlöä
• 65-vuotiaat 

omaishoidettavat 613 hlöä
Hyvinvointialueella 
työskentelee noin 4200 
henkilöä

Tulevaisuuden kotona asumista 
tukevat palvelut hanke

Toteutus:
28.2.2022 – 31.12.2023
Rahoitus:
1 058 000 €, Sosiaali- ja terveysministeriö
Kohderyhmä:
Keusoten alueen ikääntynyt väestö sekä 
kotona asumista tukevien palveluiden 
henkilöstö, ikääntyneiden omaiset, järjestöt, 
palveluntuottajat ja kunnat.
Tavoite:
Ikääntyneet kotona asuvat alueen asukkaat 
saavat oikea-aikaisesti itselle sopivia ja 
laadukkaita palveluja, jotka tuotetaan 
vaikuttavasti.
Hankehenkilöstö:
Hankepäällikkö Marika Rantainen ja 
projektisuunnittelija Mervi Vornanen



Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iäkkäille –hanke

1. Varhaisen tuen 
monipuoliset palvelut
1.1. Ikääntyneiden 

omaiset osallistuvat
ikääntyneen aktivointiin 

ja kuntoutukseen

1.2. Omaishoidon
palvelukokonaisuus on 

monipuolinen

1.3. ARKI-tiimin palvelujen 
avulla asiakkaiden 

siirtyminen raskaimpiin 
palveluihin saadaan 
estettyä tai lykättyä

1.4. Järjestöille on 
olemassa

toimintamallit ja alusta 
yhteistyölle (HYTE)

2. Teknologialla
tukea arkeen

2.1. Etäteknologian 
piirissä olevia asiakkaita 

tuetaan
yhteisöllisyyteen

2.2. Etäpalvelut ja
-käynnit

ovat laajasti käytössä

2.3. Asiakkailla ja 
Keusotella

on tieto 
turvateknologisista 
ratkaisuista ja niiden 

hyödyntämisestä

3. Riittävä henkilöstö ja 
laadukkaat palvelut

3.1. Keusotessa on 
käytössäresurssien
hallintajärjestelmä

3.2. Palveluntuotannon 
laadun varmistaminen 

osaamisen ja resurssien 
käytön paremmalla 

kohdentamisella

3.3. Kotona asumista 
tukevissa palveluissa 
seurataan palveluiden 

laatua ja vaikuttavuutta

3.4. Keusotella on 
systemaattinen 

järjestelmä tukipalveluiden 
omavalvonnan
toteuttamiseksi



Omaishoidon kokonaisuus

Tavoitetila

Omaishoidon 
palvelukokonaisuus 
on monipuolinen –
Omaishoitajien 
parempi jaksaminen.

Tuotos

Monipuolinen 
palvelukokonaisuus, 
joka vastaa 
omaishoitajien 
jaksamisen ja 
hyvinvoinnin 
tukemisen tarpeisiin.

Tulos 

Omaishoitajat käyttävät 
lakisääteisiä vapaita 
enemmän. Vapaan 
järjestämisen tavat sekä 
muut palvelut ja 
tukimuodot tukevat 
omaishoitajan 
hyvinvointia.

Vaikutus 

Omaishoitajien 
parempi 
jaksaminen ja 
hyvinvointi.

Toimenpiteet:
➢ Omaishoidon tuen asiakkuuden prosessi ja 

toimintamalli kuvataan.
➢ Toimintaa kuvaavien mittareiden valinta ja 

seuranta.
➢ Toimintamalli otetaan käyttöön.

Vaikutusten arvioiminen:
✓ Lakisääteisten vapaiden käyttöasteen 

nouseminen.
✓ Omaishoitajan kuormittuneisuuden ja tuen 

tarpeen mittaaminen (COPE-indeksi kysely 
ja RAI).

✓ Toimintatavan kustannusvaikutukset.



Omaishoidon kokonaisuuden kehittäminen

Omaishoita-
jien terveiset 
nykytilasta ja 
näkemykset 
hyvinvointia 
tukevista
Palveluista.

Työpaja 1:
Nykytilan
ymmärrys, 
asiakastarpe
istajohdetut 
tavoitteet ja 
asiakasprofii
lien tunnis-
taminen.

Työpaja 2:
Ideointia o-
maishoidon 
tuen 
kokonaisuu-
teen liittyen.

Asiakaskysel
y.

Työpaja 3:
Ideoiden 
jalostus 
ratkaisuaihioi
ksi 
asiakasprofiil
eja 
hyödyntäen.

Työpaja 4:
Ratkaisujen
validointi 
omaishoitaji
lla ja sidos-
ryhmillä.
Asiakaskyse
lyn tulokset

Työpaja 5:
Yhteenveto ja 
suositukset 
pilotoitavista
ratkaisuista ja 
niiden 
mittareista.

Kehitys-
toimenpitei-
den valmiiksi 
saattaminen 
ja 
mahdollinen 
pilotointi.

Omaishoidon kokonaisuutta kehitetään yhdessä 
omaishoitajien, Keusoten työntekijöiden ja sidosryhmien 

edustajien kanssa vuosina 2022-2023



Hanketyöntekijöiden yhteystiedot

Marika Rantalainen, hankepäällikkö
marika.rantalainen@keusote.fi

Mervi Vornanen, projektisuunnittelija
marika.rantalainen@keusote.fi



Kiitos!


