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KESTAVAN
KASVUN KAINUU

Kestavan kasvun Kainuu -hankkeen kysely omaistaan tai laheistaan hoitaville

Tavoite: selvittdd omaistaan tai laheistaan hoitavien jaksamista ja toiveita tarvittavasta tuesta.

Kohderyhma : ikdihmista ja sairasta tai vammaista lasta hoitavat omaishoitajat seka ne omaishoitajat, jotka eivét ole
tehneet sopimusta omaishoitajuudesta kunnan kanssa.

Toteutus: 15.9.-30.11. 2022 valisena aikana. Omaistaan tai laheistaan hoitavat pystyivat vastaavat kyselyyn
itsendisesti ja nimettomina. Kysely-linkkia jaettiin sosiaalisessa mediassa hankkeen -facebook ja kotisivuilla, Kainuun
soten Facebook:ssa, vammaispalvelujen somekanavissa seka sahkopostitse jarjestdille. Kyselyn paperiverisoita ja
kyselylinkkia jaettiin Omaiset ja laheiset ry:lle, Kainuun soten vammaispalvelujen ja ikdihmisten palveluiden
hoivayksikoihin sek& soten tyontekijoiden kautta omaishoitajien kotiin.

Kyselyyn saatiin 70 vastausta.
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Toimin hoitajana

@ i 65-vuotiaalle Izheiselleni tai ... 43

@ sairaalle tai vammaiselle lsheisel... 27

Olen toiminut hoitajana laheiselleni tai omaiselleni

® :le2vuotta 17
. 2-5 vuotta 25
® lis5vuotta 28
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Minulla on omaishoidon sopimus Kainuun soten kanssa

® ki 56
® - 14
Vastaajat, jotka toimivat hoitajana yli 65- Vastaajista , jotka toimivat hoitajana sairaalle tai
vuotiaalle omaistaan tai laheistaan hoitavalle ja vammaiselle [&heiselle tai omaiselle ja joilla on
joilla on sopimus Kainuun soten kanssa sopimus Kainuun soten kanssa
Ei

8

Kylla
21

L’S; SOSIAALI-JA

m Kainuun sote _& TERVEYSMINISTERIG




Omaishoidon sopimus Kainuun soten kanssa ja vastuutyontekija tiedossa

Vastaajat, jotka toimivat hoitajana yli 65- vuotiaalle
omaistaan tai laheistaan hoitavalle ja joilla on
sopimus Kainuun soten kanssa, vastaajia 34
(Vksi vastaajista toimii hoitajana 2 hoidettavalle)

En tieda
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Vastaajista , jotka toimivat hoitajana
sairaalle tai vammaiselle 18heiselle tai
omaiselle ja joilla on sopimus Kainuun
soten kanssa, 21 vastaagjaa
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Omaishoidon hoito-ja palvelusuunnitelma on tarkastettu

Hoitajana yli 65- vuotiaalle omaiselle tai
laheiselle, vastauksia 35 (yksi vastaajista
toimii hoitajana 2 hoidettavalle)
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Hoitajana sairaalle tai vammaiselle
omaiselle tai laheiselle , vastauksia
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Omaishoitajan lakisdateisen vapaan jarjestaminen ajalla maaliskuu 2020-maaliskuu 2022

pystyin pitamaan 2-3 vapaa paivaa
kuukaudessa 15

olisin kayttanyt vapaapaivia, mutta palveluntarjoaja
ei pystynyt niita jarjestamaan 7

en pitéanyt, koska hoidettavani ei halunnut l&htea sijaishoitoon 12

en pitanyt vapaapaivid muiden syiden vuoksi 9

. minulla ei ollut tietoa vapaapaivien jarjestamismahdollisuukista 2

. pystyin pitamaan osan vapaapaivista 15

. muu 7
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Omaishoitajien hyvinvointi -ja terveystarkastukset ovat toteutuneet kohdallani vuosina 2020-2022

. kylla tarkastukset ovat toteutuneet kohdallani 12

30
. en koe tarkastuksia tarpeellisina 3
25
. aikoja ei ollut tarjolla 5 20
- - - - 15
. minulla ei ollut tietoa tarkastuksista 29
10
. minulla ei ollut mahdollisuutta osallistua muista syista johtuen 3
5
. tarkastukset ovat toteutuneet tydterveyshuollon kautta 2 0
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Olen saanut valmennusta tai koulutusta hoitotehtavaani varten ajalla maaliskuu 2020-maaliskuu 2022

® i 7 "
® en 46

En tied& 3
®

Syyt valmennusten ja koulutusten puuttumiseen

minulla ei ollut tietoa valmennuksista ja koulutuksista 35

minulla ei ollut mahdollisuutta osallistua 4

en ole kokenut valmennuksia ja koulutuksia tarpeellisiksi 8 '

muu 3
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Syyt valmennusten ja koulutusten puuttumiseen

Hoitajana yli 65- vuotiaalle omaiselle tai laheiselle, vastauksia 31

muu;koulutuksia ei ollut tarjolla
1

en kokenut valmennuksia ja koulutuksia tarpeellisiksi
7

minulla ei ollut mahdollisuutta osallistua
2

minulla ei ollut tietoa valmennuksista ja koulutuksista
21

Hoitajana sairaalle tai vammaiselle omaiselle tai l&heiselle , vastauksia 19

en kokenut valmennuksia ja koulutuksia tarpeellisiksi
2

minulla ei ollut mahdollisuutta osallistua
2

minulla ei ollut tietoa valmennuksista ja koulutuksista
15
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Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut, joita hoidettava on saanut ajalla maaliskuu 2020-maaliskuu 2022,
kotihoito ja siihen liittyvét tukipalvelut tai muut palvelut

Hoitajana yli 65- vuotiaalle omaiselle tai laheiselle, vastauksia 27 (yksi vastaajista toimii hoitajana 2 hoidettavalle)

En mitaén
Siivous apua.
Ei ole

ulkoilua ja siivousta kts. vastaus kysymykseen 6

Ei viela mitdan muita palveluita

"Hoitokotipaivat hoitajan lomapéaivina

"omaishoitajan vapaapéivina "loma" hoitokoti Pihlaja Ristijarvi

muistiyhdistyksen toimintaan osallistuminen
Turvapuhelin, kotihoito palvelusetelilla, ksh
Ei mitdan palveluja, parjataan itse
tarvittaessa kotihoidon apua

ei ole ollut tarvetta toistaiseksi

kevaalla 2021 asunnon suursiivous ostopalveluna, kuljetuksia omaishoitajan toimesta (kauppa, apteekki, rokotukset) lahinna talviaikana
"aiti toinen 1 kertaa viikko paivatoiminta, kotisairaan hoito riippuu marevasta, jalkahoito 6 viikon valein, toinen ei mitaan palveluja muuta kuin koronarokko 1 x"

ei hoito-ja palvelusuunnitelmaa

Kotihoitoa seké kotisairaanhoitoa

ei mitdan

kaikki aikaisemmin saadut palvelut loppui koronan alettua .Sairauden vaatimat puhelinkontaktit KAKS:lle toimii vielékin.
-hoitajan lomapéaivat Honkalinnassa

ei mitdan

ruokapalvelu, siivouspalvelu, taksipalvelu

Ei mitdan, turvapuhelin on (27€/kk:ssa). Kotisairaanhoito kaynyt pari kertaa.-en ole tarvinnut viela

en muista

vain kotiaskareet paivittain

n. 3 vuoden ajan on ma ja to aamuisin kaynyt lahihoitaja peseméssa vaimoni ym.Olen tdhan kayttanyt niita palveluseteleitd. Yksityinen palveluntuottaja Ankkuri
Kontiomé&esta. .

Minun hoitajan vapaa paivat. Hoidettavan laékériin padsya ollaan odotettu elokuun alusta 2022. Kaksiin pitdisi paasta kirungille.
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Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut, joita hoidettava on saanut ajalla maaliskuu 2020-maaliskuu 2022,
kotihoito ja siihen liittyvat tukipalvelut tai muut palvelut

Hoitajana sairaalle tai vammaiselle omaiselle tai laheiselle , vastauksia 17

e Ei mitdan.
e Kuntoutuksessa 6 kertaa

e Omaishoidon setelilla tukihenkilopalvelu

o Kerran kuussa yksi viikonloppu Validia talossa mutta joka kuukausi ei ole onnistunut

e On ollut lyhytaikaishoidossa

e Ei mitdan

e Ei

e Hoitosuunnitelmaan on kirjattu mm. tarvittavia apuvalineitd, mutta niit ei ole mydnnetty Kainuun Sote:lta.
e omaishoidon vapaiden aikainen hoito

e Lyhkijaksot

o "Kirjattu omaishoidon vapaat 3vrk, jotka kokonaan ei toteudu.

o Perhety6 mainittu, en ole itse ottanut yhteytta sinne. "

e Ainoastaan pojan perhe auttaa
o Hoidettava ei suostu lahtemaén esim. paivatoimintaan tai tilapaishoitoon.

e 2 vrk Kuhmon levélahtikodissa kerran kuukaudessa. 3 vrk Sijaisomaishoidossa kuukaudessa.-Ei mitdan terveyteenhoitoa...
e paivatoiminta (osittain vain) tilapaishoito (osittain vain), fysioterapia (osittain vain)

e kuljetus-ja asiointipalvelu, soten paivatoiminta

w Kainuun sote Eurcopan unionin rahoittama
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Elamantilannetta kuvaavat asiat ajalla maaliskuu 2020- maaliskuu 2022

Muu
22

toimeentuloni vaikeutui

oman sairastumiseni vuoksi en pystynyt toimimaan hoitajana laheiselleni tai omaiselleni 7

5
jouduin jarjestelemaan tydssakayntini uudelleen hoitotilanteen vuoksi

10

tunsin jaévéni yksin hoidettavan kanssa
36

sosiaalinen elamani kapeutui
49
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Ajalla maaliskuu 2020-maaliskuu 2022
Olen kokenut terveyteni hyvana=5, melko hyvana=4, samanlaisena=3, huonompana=2, paljon
huonompana=1

25

20
3.13 )
Keskiméé.réinen arvio 10
5
1
’ 1 2 3 4 5
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Palvelut, joista omaishoitajat olisivat mielestaan saaneet tukea pandemian aikana 3/2020- 3/2022

kauppa-asiointi

siivousapu

mahdollisuus kohdata omatyontekij tai sosiaali- tai terveysalan ammattihenkild kasvokkain
Jarjestdn apu

teknologinen ratkaisu esim. kotihoidon yhteydenpito etédyhteydella
hoidettavani terveydentilaan avun saaminen

enemman mahdollisuuksia omaishoidon vapaiden jarjestamiseen
oman jaksamisen tukeminen

tiedon saanti

ystdvien, omaisten, naapurien tuki

mahdollisuus pitdd omaishoitajan vapaat

yhteydenotto omaty&ntekijalta tai sosiaali- tai terveysalan ammattihenkil6ltd
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Koetko tarvitsevasi tukea tai ohjausta oman terveytesi tai jaksamisesi tueksi?

® i 37

. en 33
Hoitajana yli 65- vuotiaalle omaiselle tai Hoitajana sairaalle tai vammaiselle
laheiselle, vastauksia 43 omaiselle tai laheiselle , vastauksia

27

en

19
kylla
kylla en 13

24 14

BAS sosiaaLI-A .
5 Eurcopan unianin rahoittama -
w Kainuun sote :a' TERVEYSMINISTERIO - NextGenerationtU



Millaista tukea hoitajat kokevat tarvitsevansa jatkossa
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Millaista tukea hoitajat kokevat tarvitsevansa jatkossa,

esimerkkeja vastausten luokittelusta

Tyontekijoilta ammasttitaitoa:

asiakasohjaajalta vastuun ottamista asioiden selvittelyyn,

tilanteen kartoitusta

hoitotarpeen arviointia.

sosiaaliohjaajat aivan ulalla asioista.
vammaispalvelujen tyontekijoiden pysyvyys ja ammattitaito Kainuun sotessa on iso
ongelma.

yhteyshenkild joka hoitaa kaikki tarvittavat kysymykset ja ongelmat: nyt sanotaan
vain ettd selvité itse ja soittele ja kysele itse

Oman ja hoidettavan terveydentilan ja kunnon seuraamiseen. Hoitotarpeen
arviointia. Oman kunnon ylldpito on huomattavasti vaikeutunut.

Kotiin vietavia palveluja:

Sellaista tyomiesti joka tekisi niin sanottuja miesten toita.
Kotiintuovia palveluja lisds

apua kotiin esim siivous

Apu tulee kotiin tarvittaessa

Ehdotettu henkilokohtaista avustajaa, tulkkipalvelua,
turvapuhelinta, ateriapalvelu

tilapaistd apua kotiin

oikeaa konkreettista kiytinnon apua

kotona siivousapu

Joustavat mahdollisuudet omaishoidon vapaisiin

Loma-aikojen jarjestiminen sddnnolliseksi

helpommin jérjestyvid omaishoidon vapaiden paikkoja, nyt vain yksi, joka ei ota
vastaan varauksia esim. kesdisin

Tarvitsisin joustavampia mahdollisuuksia omaishoidon vapaiden jarjestimiseen
siten, ettd vuorotyodliisen tydajat pystyttiisiin ottamaan huomioon ja vapaat
saataisiin sovitettua niiden mukaan.

Haluaisin pitdé joskus vaikka viikonkin lomajakson mutta nykyisin kun on
meidit pistetty ahtaalle

Oma jaksaminen/vapaat, henkinen tsemppaus:

Oman terveydentilan tutkimukseen paéiseminen.

Vapaapiivis pitéisi olla enemmén.

Pidemmit "lomajaksot" hoivakodissa puolisolleni, ettd saan levattyi
tarpeeksi.

valilld joku katsoisi, ettd padsisi, teatteri, elokuvat, pienet reissut
(elikeldisten)

enemméin vapaapiivii, irtaantumista arjesta.

Omien voimavarojen riittdvyys- fyysinen ja psyykkinen

WA Kainuun sote

Tiedonkulku, neuvonta ja ohjaus:
« ammattilaisten yhteydenottoa
¢ esim. perinnoén jako asioiden neuvoja
« neuvontaa ja ohjausta omista ja omaishoidettavan oikeuksista
o tieto tarkastuksista
o tietoa eri kitytdnnoistd ja mahdollisista koulutuksista.
o Tiedon kulku olisi laitoksen ja kodin vilill4 parempi

Vertaistuki:

o vertaistukea arjessa jaksamiseen
o vertaistukea

¢ puhekaveria

¢ yksinidisyyden poistamisessa

Kuntoutukseen osallistuminen:
e Oman kunnon yllipito on huomattavasti vaikeutunut.
« mahdollisuutta osallistua itse kuntoutukseen fyysisesti
ettid psyykkisesti
e ilmaisia kuntoilumahdollisuuksia omaishoitajille
o Tarpeen olisi jokin kelan kuntoutus

Palvelujen saanti hoidettavalle:

o Erillaisten palveluiden saantia hoidettavalle

¢ huononikéisen hoidettavan apuvilineet jokapiiviiseen eliméan?

o mit4 voisin tehdi, jos on kysyttivid omaisen terveydesti

« Mahdollisuus saada fysioterapiaa sekd omaiselle ettd omaishoitajalle

o Hoitettavalle olisi ainakin 2 kertaa viikossa paivatoiminnot

o Tarvitsisimme jonkun tukihenkilon hinelle

o Esim. muistisairaille enemmin virikkeiti paivitoimintaa, mielekisti
puuhailua, vanhoja lauluja..ulkoilua yhdessé leipomista ym. 1x vko liian vihin
(ghvahintiain)

¢ Kotiin apua hoitamiseen tarpeen mukaan.

o Jos useammin k#visi hoitaja?

Euroopan unionin rahoittama
NextGenerationEU



Millaista tukea hoitajat kokevat tarvitsevansa jatkossa, avoimet vastaukset

Hoitajana yli 65- vuotiaalle omaiselle tai laheiselle, vastauksia 31

"Asikasohjaajalta vastuun ottamista asioiden selvittelyyn, eiké sen sysaamista ikaihmisen epéaviralliselle asioiden hoitajalle, joka ei ole edes lahiomainen. Kainuussa on olemassa ikdihmisig, joilla ei ole lahiomaisia
ja he eivéat osaa tiedustella palveluita tai kayttaa digitaalisia palveluita.Kansanterveyshoitaja huolehtii jatkosuunnitelmassa olevat seurannut mm. Labrat ja seuraava kontrolli. Kirje tasta viela muistukkeena."
Tilanteen kartoitusta, oikeaa konkreettista kdytanndn apua, vertaistukea,

Ammattilaisten yhteydenottoa, mahdollisuutta osallistua itse kuntoutukseen fyysisesti etté psyykkisesti

Hoito paattyi askettdin. Yhteyden ottoa jsamissta muutaman kuukauden kuluttua hoidettavan poismenosta. Esim perinndn jako_asioiden neuvoja. Asioiden hoito jatkuu edelleen.

"Eikoissairaanhoitoa! Olen itse monisairas

Erillaisten palveluiden saantia hoidettavalle jotta omaisena jaksaisin paremmin.

arjessa jaksaminen

Vapaapaivia pitaisi olla enemman.

kotona siivousapu

Pidemmat "lomajaksot" hoivakodissa puolisolleni, ettd saan levattya tarpeeksi.

omaishoitajan vapaan mahdollisuutta

Oman terveydentilan tutkimukseen paaseminen. Tarkeaa olisi ettd oma terveydentila pysyisi hyvana.

Empaé tiija?

Vertaistukea, yllapitdminen hoitajan kunnosta, jaksamisesta eli kuntoutus

Oman ja hoidettavan terveydentilan ja kunnon seuraamiseen. Hoitotarpeen arviointia. Oman kunnon yllapito on huomattavasti vaikeutunut.

rahallista tukea

sitoo tosi paljon minua, hakemus ymparivuorokautiseen hoitopaikkaan lahiaikoina. Kieltdva paatds v.2020.

huononé&kdisen hoidettavan apuvélineet jokapaivéaiseen elamaan?

joku aina pistaytyisi katsomassa mita kuuluu, puhekaveria, valillé joku katsoisi, etta paasisi, teatteri, elokuvat, pienet reissut (elakelaisten)

enemman vapaapaivia, irtaantumista arjesta. Kysymys 1: (2 henkiléa: aiti ja puoliso)

Kotiin apua hoitamiseen tarpeen mukaan.

Hoidettavani syOpéasairaudesta parantumisen vuoksi koen jaksavani ja selvidavani jatkossa. Pieni huoli "takaraivossa" on taudin uusimisen vuoksi.

Loma-aikojen jarjestaminen saannolliseksi

helpommin jérjestyvia omaishoidon vapaiden paikkoja, nyt vain yksi, joka ei ota vastaan varauksia esim. kesdisin

sosiaali ohjaajan yhteydenpitoa useammin

En osaa yksildida

ks edella.Ainut tuki, jota olen saanut hoidettavan asioihin- terveydenhuoltoon ambulanssi, joka haki sairaalaan. Omaishoitajia ei kylla oteta mukaan hoidon suunnitteluun sairaalassa, joka olisi tarke&a.-
unohdetaan aina, etta korona-aikana voi ottaa poliklinikalle. Olen kylla paassyt osastolle ja odottanut la&karikiertoa, jossa ole saanut keskustella lagkarin kanssa. Jatkoaikoja ei saa kuin kuukausien paéhan
soittoajan. Paivystavan hoitajan kanssa olen voinut keskustella, mita voisin tehdd, jos on kysyttavaa omaisen terveydesta. Oma laakari olisi valttaméaton Kajaanissa ja Kainuussa! Jatkossa kotisairaanhoidon
roolikin voisi olla aktiivisempi. Kotihoidon hoitajia en ole viela tavannut, kun omaiseni pystyy liikkumaan rollaattorilla kanssani tuetusti. En pida siita, etta hoitajat vaihtuisivat eiké aina tulisi sama hoitaja, vaan aina
eri ihminen-kukaan ei nae kokonaisuutta, samat hoitajat vanhuksella. En ole koskaan kuullut, ettd omaishoitajilla olisi oikeus omaan terveystarkastukseen! (liityin nyt vasta littoon) Eika omaa aikaa ollut
muutenkaan mahdollisuutta kayttad. Mahdollisuus saada fysioterapiaa seka omaiselle ettd omaishoitajalle. Tassapa tarkeimmat! Lisaksi myds tydnohjausta tarvittaessa hoitotydssa jaksamiseen. Tyén ergonomia-
ettei hoitajasta tulisi itse hoidettavaa.

yksindisyyden poistamisessa. Terveydelliset seikat jaksamisesta eteenpdin.

Jos useammin kavisi hoitaja?Kevaalla 2022 kavi 1 kuukauden kunnan kotihoidosta hoitaja kerran aamuisin 20 min kerralla= 500€ !!! Lopetin sen saman tien laskun saatuani!

En osaa sanoa .Hoidettavalla on alzheimerin tauti, joka on alkuvaiheessa. Voimme viela liikkua yhdesséa alkuvaiheessa. Voimme viela liikkua yhdessa ja kdyda erilaisissa tapahtumissa. Selviydymme viel& hyvin
ilman tukitoimia.

Sellaista tydmiesta joka tekisi niin sanottuja miesten toita. Hoitettavalle olisi ainakin 2 kertaa viikossa paivatoiminnot. Paivatoiminnot auttaisivat minua tosi paljon. Pa&sin rauhassa ulkoilemaan esim.

m Kainuun sote Eurpopan unionin rahoittama
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Millaista tukea hoitajat kokevat tarvitsevansa jatkossa, avoimet vastaukset

Hoitajana sairaalle tai vammaiselle omaiselle tai laheiselle , vastauksia 23

"Kotiintuovia palveluja liséa. Lisaa palveluntuottajia!!Vammaispalvelujen tydntekijdiden pysyvyys ja ammattitaito Kainuun sotessa on iso ongelma. Omabhoitaja on vaihtunut viiden vuoden aikana viisi kertaa! Kylla v####aa aina
kertoa samat asiat uudelleen ja uudelle henkilélle, jolle oma tydnkuva on uusi ja outo. Asiakkaana saan perehdyttaa tyontekijat hommiinsa. Sosiaaliohjaajat aivan ulalla asioista. Paatdkset venyvat ja vanuvat, kun tarvitaan
sosiaalitydntekija ratkaisemaan ja paattamaan asiat. Kaikki paatokset maaréaaikaisia, jarjeton (=aikaa ja rahaa vievad) rumba samoja asioita hakea ja paattaa joka vuosi esim. omaishoitajuus, kuljetuspalvelut, loma-
ajanhoidot...Omaishoidon hankkeiden kyselyja/tuloksia/tavoitteita voisi tuoda kaytéantdon ja ilmi asiakkaille. Viimeisen kymmenen vuoden aikana olen naihin kyselyihin vastannut, moneen ja monesti. Mitdén uutta ei tapahdu.
Ei edes tuloksia naisté kyselyistéa. Téassa kerkee kuolla niin omaishoidettava kuin -hoitajakin, ennenkuin Kainuun sotessa mitaén kehitysta omaishoitajien palveluissa tapahtuu. Kehittdmisty® tapahtuu nykyisin hankkeiden
kautta. Kainuun sotessa se kehittdmistyd ei omaishoidon osalta koskaan ulotu kaytantdon asti. Surkeaa ja surullista, omaishoitajien ja -hoidettavien kannalta. Etenkin erityislasten ja -nuorten osalta. "

En tieda onko Ristijarvella mitdan toimintaa omaishoitajille .

Tarvitsisimme jonkun tukihenkilén hanelle. En saa tasté mitaén korvauksia ja oma vointi karsii tasta jatkuvasti. Katsotaan miten kauan enéé jaksan

Omaa vapaata enemman.

Vertaistukea arjessa jaksamiseen . Hoidettavalle kotiin "kaveri" etté paasen itse hetkeksi ulos / asioille

Vapaata ja apua kotiin esim siivous

Kylla

neuvontaa ja ohjausta omista ja omaishoidettavan oikeuksista, terveydenhuoltopalvelut: 1a8kéarin ja hoitajan vastaanotot, sosiaalinen neuvonta, lakineuvonta, kodin askareisiin siivous-, kauppa-asiointipalveluita halvemmalla
vahavaraisille (Kainuun Sote:n tuottamat palvelut ovat liian kalliita), ilmaisia kuntoilumahdollisuuksia omaishoitajille ja sijaistajia omaishoitajan harrastushetkiin, tukea jaksamiseen, opastusta ja koulutusta (ei ole tarjottu eika
ole tarjolla ollut mitdan koulutusta), yhteyshenkild joka hoitaa kaikki tarvittavat kysymykset ja ongelmat: nyt sanotaan vain etté selvité itse ja soittele ja kysele itse. Palveluiden ja tiedon saaminen on tehty hyvin vaikeaksi: onko
Kainuun Sote:n tyontekijéité ohjeistettu sanomaan kaikkiin pyyntoihin El, ei tipu ja et saa. Koko omaishoidon sara on taysin levéllaén: kukaan ei tiedd mistdan mitééan. Yhtendiset peliséannot puuttuvat: nyt annetaan tiskin alta
hyva veli -jarjestelmalla. Koulutus puuttuu kokonaan: lahinna kehotetaan katsomaan youtube-videoita. Omaishoitajat ja omaishoidettavat on Kainuun Sote:n alueella téysin unohdettu ja jatetty selviytyméan yksin omillaan.
Tarvitsisin joustavampia mahdollisuuksia omaishoidon vapaiden jarjestimiseen siten, ettd vuorotydlaisen tydajat pystyttéisiin ottamaan huomioon ja vapaat saataisiin sovitettua niiden mukaan.

Henkinen tsemppaus, yhteistilaisuudet

Enemman hoitoapua

vertaistukea, lisaksi tietoa eri kaytannoista ja mahdollisista koulutuksista.

Apu tulee kotiin tarvittaessa

Kohta 7: tieto tarkastuksista, mutta en tieda miten sellaisen saa. Laakaria en ole tavannut vuosiin. Labrakokeeseen sentaan kerran vuodessa.

Kaikki jarjestetyt hoitopaikat peruuntuvat heti, kun hoidettava sairastuu, mik& on usein. Tama johtaa siihen, ettei tarvittavaa lepoa saa. Esimerkiksi syksylla 2022 hoitoa olisi pitdnyt saada 8 vrk/kk, mutta toteutuma on 8krt/
3Kk,

Tiedon kulku olisi laitoksen ja kodin valilla parempi

"Kysymys 14= En talla hetkella. Omaishoitajana tunnen itseni unohdetuksi, koska hoidan tytartani sydamelléani. Haluaisin pitéda joskus vaikka viikonkin lomajakson mutta nykyisin kun on meidét pistetty ahtaalle, koska olemme
hiljaista kansaa.Kysymys 15= Kerran esim. tytar lahti Kuhmoon lomalle perjantaina klo 14.00 ja tuli kotiin suunnunt. klo 14.00 Eipa siina ole kerennyt tehdéa lomamatkaa...Ennen se oli 3-4 vrk. mutta senkin vahensivét 2 pv.
tésta olen viestitellyt, mutta eipa se auta."

Esim. muistisairaille enemman virikkeité paivéatoimintaa, mielekésté puuhailua, vanhoja lauluja..ulkoilua yhdessé leipomista ym. 1x vko liian vahan (4hvahintaén)

omaishoidon tuki olisi ollut paras vaihtoehto meidan tilanteessa. Kaksi sisarusta huolehtii aivoinfarktin saaneesta veljestd, mutta kuitenkaan ei olla oikeutettuja omaishoidon tukeen. Veljemme ei pérjaa ilman apua vaikka
paljon edistynyt kuntoutusten ansiosta. Ehdotettu henkildkohtaista avustajaa, tulkkipalvelua, turvapuhelinta, ateriapalvelua. Yhteiskunta tietad, jos on laheisia Kylla he huolehtivat. Onko yhteiskunnalle halvempaa, jos
auttaminen tulee monesta eri lahteesta kuin laheisiltd omaishoitosopimuksella. Tulipa mista tuli ne ovat meidén kansalaisten veromarkkoja tai nykyisin euroja.

vertaistukea, arvostusta-kunnollisen omaishoidon rahallisen tuen muodossa, koulutusta

Tarpeen olisi jokin kelan kuntoutus

Tietoa muistisairaudesta ja omaa aikaa, Vertaistukea ja tilapaista apua kotiin, etté voisi kdydéa jossakin esim.kokopaivéan matkalla ja mahdollisesti yon yli reissussa.

Omien voimavarojen riittavyys- fyysinen ja psyykkinen
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Vastausten yhteenvetoa: KASVUN KAINUU

Korona-aikana suurin osa omaistaan ja laheistdan hoitavista kokivat terveytensi samanlaisena tai melko hyviani
Eldmintilannetta korona-aikana kuvasivat tunne jadmisestid yksin hoidettavan kanssa (36 vastaajaa) ja yli puolet vastaajista
kokivat sosiaalisen elimin kapeutumista.

Palvelut, joista omaishoitajat olisivat korona-aikana saaneet tukea:

e oman jaksamisen tukeminen (37)

o enemmin mahdollisuuksia omaishoidon vapaiden jarjestimiseen (24)

¢ siivousapu (20)

o tiedon saanti(19)

« mahdollisuus pitdd omaishoidon vapaat (18)

o yhteydenotto omatyontekijilti tai sosiaali-ja terveysalan ammattihenkilolté (17)
o hoidettavan terveydentilaan avun saaminen (17)

Omaishoitajien hyvinvointi-ja terveystarkastusten osallistumisen syiksi vastaajat eniten mainitsivat, ettd heilld ei ollut
tietoa tarkastuksista (29 vastaajaa).

Lakisditeisten valmennusten ja koulutusten puuttumisen syyksi yli puolet vastaajista mainitsivat etteivit tiedd
valmennuksista ja koulutuksista.

Omaishoitajan lakisditeisen vapaapiivii jirjestimiseen vastaajat eniten mainitsivat, ettd he olivat pystyneet pitimian
2-3 paivaid kuukaudessa tai osan vapaapiivista .Osa vastaajista (12)ei pitinyt vapaapiivid, koska hoidettava ei halunnut
lahted sijaishoitoon.

Omaishoitajat kokivat tarvitsevansa tukea jatkossa omaan jaksamiseen, vapaiden pitimiseen, henkiseen
tsemppaukseen, palvelujen saantiin hoidettavalle, kotiin vietdvia palveluja ja vertaistukea.
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TOIMINTAMALLI OMAISHOITAJIEN JAKSAMISEN TUKEMISESTA

Kyselyn tulosten pohjalta jarjeston edustajien ja ikdihmisten ja vammaispalvelujen
asiakasohjaajien kanssa suunniteltiin toimenpiteitd omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi.
Malliin (kts kuva) suunniteltujen toimenpiteiden tarkoituksena on, ettd omaishoitajat
ohjautuvat oikea-aikaisesta palveluiden piiriin ja saavat tietoa oman jaksamisen tukemisen
mahdollisuuksista sekid neuvoa omaehtoiseen terveyden edistimiseen.

Mallin toimenpiteet on tarkoitus toteuttaa hankkeen II vaiheessa vuosina 2023-2025.

WAM Kainuun sote “



Huolehtii hyvinvoinnistaan
Ottaa vastaan hyvinvointiliahetteen
Osallistuu mahdollisuuksien mukaan
ryhmatoimintaan, vertaisryhmiin, jarjestajen
toimintaan, omiin harrastuksiin

0 Omaishoitajan

KukorElaisvlalt:; n:n arvin t:‘r_na isl:mrdun tilanteesta omachtoinen
nnaltaehkaisevd ohjaus ja neuvonta
Yhteydenpito asiakas- omatyBntekijs- tewe’!ﬂen

ammattilainen
Palvelutarpeen arvicinnissa hySdynnetaan
etayhteyksia; omasote
hyvinvointilahete
Digitaalinen palvelutarjotin

Tiedotuslehtinen omaishoitajille 01
Kartoitetaan toiveet valmennuksista ja

koulutuksista

Eri ammattiryhmadt toimivat yhdesss asiakkaan
hywvinvainnin edistdmiseksi:
= matalan kynnyksen asioi

ipisteat

= yhteydenpito omaisheitajiin

= etiyhteydet

= hyvinvointilahete

*  hyvinvointitarkastukset ja siitd nousevat asiat

Asiakas

04
o6 \ Arjen tuki
Digitaaliset
palvelut

‘Vertaisryhmien tapaamiset etiyhteydelld
Kotisairaanhoitajan etdyhteys arjessa
Jumpat etdyhteydelld

Omaishoitajien Omaisen kuntoutukset
osallisuus ia Kodin turvallisuus o
luottamus Omaishoitajana toimimiseen tukea:
palveluihin « ergonomia
Omasote: « hoitotoimenpiteat
+ sdhkdinen terveystarkastus ja kutsu Hyvi PSP
Palvelutarjotin: oDl Kiertavé sijaishoitaja ja ftai
+ hyvinvaintia tukevat kulttuuri-, likunta- ja luonto ja terveyden vapaaehtoistydntekija
palvelut = g
+ omaishoiden tukipalvelut edistaminen
‘Omaishoidon nettisivut: .
+ tuen haku ja arvio, linkit jérjastéjen toimintaan ja Palvelujen
omaishoitoa kisitteleviin asicihin saatavuus isuu‘-"
* yhteinen tiedottamiskanava (jérjestdt, hva, kunta) Yhﬁaﬂ“er"a Omaisheiden vapaiden pitdminen mahdallistuu

Uudenlaiset vapaan jdrjestamismahdollisuudet:
+  klertdvd sijaishoitaja

* vapaaehtoistoiminta

Hyvinvainti- ja terveystarkastukset:

= sdhkainen kutsu

= sdhkdinen terveystarkastus

Walmennusten ja keulutusten uudet jdrjestamisen muodot:
» etdosallistuminen

« saatavuus ajasta ja paikasta riippumatta
Omaishoitajien hyvinvointi-illat ja webinaarit

I
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