
Kotidigiin liitettävät yksityiset 
teknologia ratkaisut –

Vivagopalvelu

Kotihoidon asiakkaan informointi, suostumus ja dokumentin arkistointi

Toimintamalli 

PIRKATI 2022



Kotihoito yksityinen teknologia
• Asiakkaalla on oikeus perua suostumus. 

• ”Mikäli laitteesi keräämän hyvinvointitiedon eheys kärsii, voidaan tietojen 
tallentaminen Kotidigiin keskeyttää ammattilaisten toimesta. Ammattilainen 
keskustelee kanssasi, mikäli laitteesi käyttämää tietoa ei voida käyttää osana 
hoitoa tai palveluasi. ”

• Kotihoidon moniammatillisen tiimin arvion perusteella (johon sisältyy asiakkaan 
toimintakykyarvio) voidaan olla hyväksymättä asiakkaan Kotidigi sopivan laitteen 
tarjoamaa hyvinvointitietoa osaksi asiakkaan kotihoitoa.
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Osana asiakkaan kotihoitoa käytettävä Kotidigiin liitettävä yksityinen 
teknologiaratkaisu – suostumuksen kerääminen. 
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Asiakkaan kanssa keskustelun, 
informoinnin suostumuksen 
keräämisen voi käydä joko 
kotihoidon sairaanhoitaja/ 

terveydenhoitaja tai 
asiakasohjaaja.

Asiakkaalla on oikeus perua 
suostumus. 

”Mikäli laitteesi keräämän 
hyvinvointi tiedon eheys kärsii, 
voidaan tietojen tallentaminen 

Kotidigiin keskeyttää 
ammattilaisten toimesta. 

Ammattilainen keskustelee 
kanssasi, mikäli laitteesi 

käyttämää tietoa ei voida käyttää 
osana hoitoa tai palveluasi. ”

Kotihoidon moniammatillisen 
tiimin arvion perusteella (johon 

sisältyy asiakkaan 
toimintakykyarvio) voidaan olla 
hyväksymättä asiakkaan Kotidigi 

sopivan laitteen tarjoamaa 
hyvinvointitietoa osaksi asiakkaan 

kotihoitoa.

Kotidigi yksityiset suostumusta 
säilytetään 12 vuotta kotihoidon 

asiakkuuden päättymisen jälkeen, 
huolimatta siitä peruuko asiakas 

suostumuksen.



Informointi, suostumus ja aloitus
Vivago-palvelusta hyvinvointitieto Kotidigiin

Toimintamalli osa 1.

Osana kotihoidon 
palvelutarpeen 

arviointia 
kartoitetaan 

asiakkaan käytössä 
olevat teknologiat 

sekä niiden 
hyödynnettävyys 
osana kotihoitoa.

Keskustelussa 
selviää, että 
kotihoidon 

asiakkaaksi tulevalla 
henkilöllä tai jo 

kotihoidon 
asiakkaana olevalla 

henkilöllä on itse 
hankittuna Vivago-

palvelu.

Kysytään haluaako 
asiakas, että Vivago-

laitteen keräämää 
hyvinvointitietoa 
käytetään osana 

hänen kotihoitoaan.

Käydään asiakkaan 
kanssa läpi Kotidigin-

informointi ja 
varmistetaan, että 

hän ymmärtää 
informoinnin 
merkityksen. 

Kotidigi-informointi 
jää asiakkaalle.

Kotihoidon asiakas 
suostuu 

hyvinvointitiedon 
luovuttamiseen 

Vivago-palvelusta 
Kotidigiin.

Asiakkaan kanssa 
käydään läpi 

suostumuksen sisältö 
ja varmistetaan, että 
hän ymmärtää sen. 

Asiakas allekirjoittaa 
suostumuksen: 

kahtena kappaleena 
ja toinen jää 
asiakkaalle. 

Syntyy arkistoiva 
suostumus
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Aloitus ja suostumuksen arkistointi
Vivago-palvelusta hyvinvointitieto Kotidigiin

Toimintamalli osa 2.

Syntyy arkistoiva suostumus

Suostumuksen 
vastaanottanut 
ammattilainen toimittaa 
suostumuspaperin 
keskitettyyn arkistoon

• Minne arkisto perustetaan?

Suostumuksen 
vastaanottanut 

ammattilainen ilmoittaa 
tiedon luotettavasti 

kotihoidon sairaanhoitajalle, 
joka parittaa tiedon 

perusteella asiakkaan Vivago-
palvelun Kotidigiin

Tietoa alkaa ennalta 
määriteltyjen 

hyvinvointiedon herätteiden 
perusteella valua Kotidigiin. 

Kaikki hyvinvointitieto ei valu 
Kotidigiin. Vivago-palvelusta 
tulee vain aktiivisuuden ja 

unenseurannan tietoja

Kotidigi yksityiset 
suostumusta säilytetään 12 

vuotta kotihoidon 
asiakkuuden päättymisen 
jälkeen, huolimatta siitä 

peruuko asiakas 
suostumuksen.

Paperiarkiston hoitajalle 
ilmoitetaan, kun kotihoidon 
asiakkuus päättyy. 
Arkistovastaava kirjaa 
asiakkuuden päättymispäivän 
suostumukseen, josta 
säilytysaika 12 vuotta alkaa. 

• Vuosittain arkistovastaava käy 
arkiston exitus-listan avulla läpi.
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Vivago-palvelusta hyvinvointitieto Kotidigiin
Vanha kotihoidon asiakas muuttaa toiselle kh:n palvelualueelle 

Toimintamalli osa 3. 

Suostumuksen 
vastaanottanut 
ammattilainen 

ilmoittaa tiedon 
kotihoidon 

sairaanhoitajalle

Kotihoidon sh 
parittaa asiakkaan 

Vivago-palvelun 
Kotidigiin

Hyvinvointitietoa 
valuu Kotidigiin

Asiakas ilmoittaa 
muutosta toiselle 

kotihoidon 
palvelualueelle

Kotihoidon sh 
tarkastaa, onko 
uuden osoitteen 

kotihoidon 
palvelualueella 

Kotidigi käytössä

Osana  muuton 
tiedonsiirtoa 
kotihoidon sh 

ilmoittaa 
asiakkaan uuden 

palvelualueen 
kotihoidon sh:lle, 

että asiakkaalla on 
Vivago-palvelu ja 

suostumus on 
aiemmin kerätty

Muuttopäivää 
edeltävänä 

päivänä 
kotihoidon 

sairaanhoitaja 
poistaa Vivago-

palvelun ja 
Kotidigin 

parituksen 

Päivänä, jolloin 
kotihoito alkaa 

uudessa 
osoitteessa,  
uuden kh:n 

palvelualueen sh 
parittaa asiakkaan 
Vivago-palvelun ja 

Kotidigin. Uutta 
suostumusta ei 

tarvita.

Hyvinvointitietoa 
alkaa valua 
Kotidigiin
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Asiakas kuolee, lopettaa kotihoidon tai peruu suostumuksen: Vivago-palvelu loppuu, 
hyvinvointitiedon valuminen loppuu Kotidigiin

Toimintamalli osa 4.

Hyvinvointitietoa alkaa valua 
Kotidigiin

Asiakas kuolee, lopettaa 
kotihoidon tai asiakas 

ilmoittaa, että peruu Vivago-
palvelun Kotidigi 
suostumuksen

Tiedon vastaanottanut 
ammattilainen ilmoittaa 

tiedon luotettavasti 
kotihoidon sairaanhoitajalle, 
joka poistaa Vivago-palvelun 

ja Kotidigin parituksen 

Tiedon valuminen Vivagosta 
Kotidigiin loppuu. Kotidigissä 

olevia hyvinvointitietoja ei 
poisteta. 

Kotidigi yksityiset 
suostumusta säilytetään 12 

vuotta kotihoidon 
asiakkuuden päättymisen 
jälkeen, huolimatta siitä 

peruuko asiakas 
suostumuksen.

Paperiarkiston hoitajalle 
ilmoitetaan, kun kotihoidon 
asiakkuus päättyy. 
Arkistovastaava kirjaa 
asiakkuuden päättymispäivän 
suostumukseen, josta 
säilytysaika 12 vuotta alkaa. 

• Vuosittain arkistovastaava käy 
arkiston exitus-listan avulla läpi.
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Vivagon keräämän hyvinvointitiedon eheys kärsii, tietoa ei voida käyttää luotettavasti osana 
kotihoitoa. Vivago tiedon valuminen lopetetaan Kotidigiin

Toimintamalli osa 5.

Hyvinvointitietoa alkaa 
valua Kotidigiin

Vivagon keräämän 
hyvinvointitiedon eheys 

kärsii, tietoa ei voida 
käyttää luotettavasti 

osana kotihoitoa 

Kotihoidon sh/th (tai 
as.ohjaaja) keskustelee 

asiakkaan kanssa, mikäli 
laitteesi käyttämää 

tietoa ei voida käyttää 
osana hoitoa tai 

palveluasi.

Tiedon vastaanottanut 
ammattilainen ilmoittaa 

tiedon luotettavasti 
kotihoidon 

sairaanhoitajalle, joka 
poistaa Vivago-palvelun 
ja Kotidigin parituksen 

Tiedon valuminen 
Vivagosta Kotidigiin 
loppuu. Kotidigissä 

olevia hyvinvointitietoja 
ei poisteta. 

Kotidigi yksityiset 
suostumusta säilytetään 

12 vuotta kotihoidon 
asiakkuuden 

päättymisen jälkeen, 
huolimatta siitä peruuko 
asiakas suostumuksen.

Paperiarkiston hoitajalle 
ilmoitetaan, kun 
kotihoidon asiakkuus 
päättyy. Arkistovastaava 
kirjaa asiakkuuden 
päättymispäivän 
suostumukseen, josta 
säilytysaika 12 vuotta 
alkaa. 

• Vuosittain arkistovastaava käy 
arkiston exitus-listan avulla 
läpi.
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