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‘ Tyokykyohjelma

PALO-hanke osa hallituksen Tytkykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina 2019-2023. Hanke on rahoit
Tyokykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa hallituksen tydllisyystoimien kokonaisuutta, ja se perustuu
hallitusohjelmaan. Tyokykyohjelmasta vastaa ja sité toteuttaa tyo- ja elinkeinoministerit yhteistyossé
sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerion toimet keskittyvat osatyokykyisten
tydllistymisen esteiden purkamiseen ja tyo6llistymistd vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistaan
tydttémyyden pitkittymista. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan toimilla kehitetdan osatyokyisten
tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta sote-keskuksissa. Tassa raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin

ohjelman tavoitteeseen ja tavoitteisiin hanke kytkeytyy.
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1. Tiivistelma

Oulun PALO-hankkeen tarkoituksena oli lisata tyoikaisten palveluissa toimivien ammattilaisten valista
vuoropuhelua ja yhteistyotd hankkeessa luodun toimintamallin ja konkreettisten keinojen avulla.
Hyvinvointi- ja tyollisyyspalvelujen yhteiskehittdmisen avulla selvitettiin, miten yhteistyd toimii télla hetkella
ja mité keinoja tarvitaan jatkossa yhteistyon liséadmiseksi. Yhteistyon tukemiseksi laadittiin ammattikohtaisia
tydohjeita, joiden avulla tunnistettiin eri ammattiryhmien osaamista suhteessa asiakkaan tarpeisiin ja
tarvetta osaamisen sekd palvelujen yhteensovittamiseen. Yhteistydn lisdéamiseksi perustettiin yhteen
yhteydenottoon perustuva tydikdisten koordinaatio. Koordinaatio koostui tydllisyyspalvelujen
tydkykykoordinaattoreista sekd jokaisen hyvinvointikeskuksen sosiaaliohjaajista, jotka toimivat
yhteistydssa hyvinvointikeskusten asiakaskoordinaattoreiden kanssa. Koordinaatiosta ammattilaiset saivat
apua, kun oma osaaminen ja resurssit eivat riittdéneet asiakkaan tilanteen edistaémiseen ja/tai kun tilanteen

ratkaisemiseksi tarvittiin konsultaatiota ja/tai verkoston koolle kutsumista.

Hankkeen tavoitteena oli luoda toimintamalli, jonka avulla monialaiset palvelut sovitetaan yhteen tukemaan
tyottdmien osatyokykyisten tyollistymista ja tyokykya yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Keinojen ja
toimintamallin luomisessa otettiin huomioon jo olemassa olevat toimivat mallit lapsiperhepalveluissa ja
Oulun kaupunkistrategia 2030. Lapsiperhepalveluissa on kaytossa yhteisdvaikuttavuuden malli ja

hyvinvointikeskuksissa sairaan- ja terveydenhoitajista koostuva asiakaskoordinaattoritoiminta.

Hankkeessa yhteistvaikuttavuuden malli tuotiin tydikaisten palveluihin. Mallissa on viisi periaatetta,
joiden tulee tayttya, ettd toimintaa voidaan kutsua yhteisdvaikuttavuudeksi. Toimijoilla tulee olla yhteinen
ymmarrys ja tavoite asiakkaan tyokyvyn ja tyollistymisen parantamiseksi. Vuoropuhelu toimijoiden ja
palvelujen vélilla on jatkuvaa ja kaikkien toiminnassa mukana olevien toimijoiden rooli on yhta merkittava.
Mallin toteutuminen edellyttda toimijoiden sitoutumista, toimijoiden osaamisen hyddyntamisté ja yhdessa
oppimista. Toimintaa arvioidaan ja seurataan yhdenmukaisten mittareiden avulla. Lisaksi tydikaisten
palveluissa mukana olevien organisaatioiden johdon avainhenkilét muodostavat tyoikaisten johtotiimin,
joka kasittelee toiminnasta saatua palautetta ja tekee tarvittaessa paatdksia toiminnan muuttamiseksi.
Yhteisdvaikuttavuuden mallin toteutumiseksi hyddynnettiin tydikaisten koordinaation liséksi yhteista
asiakassuunnitelmaa, ammattilaisille ja asiakkaille suunnattua Forms-palautekanavaa seka tyoikaisten

johtotiimin toimintaa. Tietoa hankkeessa luotiin liséksi jatkuvan tilastoinnin avulla.

Hankkeessa pilotoitin laatuperusteista tyohonvalmennusta, jonka avulla tyollistyi 50 %:ia
valmennukseen osallistuneista, yhteensa 32 henkiléa yhden tydhonvalmentajan ja asiakkaan
tarpeenmukaisen verkoston tuella. Kaiken kaikkiaan 48 henkilda tyéllistyi mukaan lukien laatuperusteisen
tyohonvalmennukseen osallistuvat. 68 % tyollistyneista sai tyopaikan yrityksesta. Hankkeen asiakkaista yli

80%: ia osallistui oman tilanteensa arviointiin sek& omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Ammattilaisten osaamisen lisddmiseksi hanke jarjesti useita tydkyvyn ja ty6llistymisen tuen koulutuksia
mukaan lukien tyokykykoordinaattorikoulutus ja tydhdnvalmennuksen tydpajat. Hankkeen tydntekijat
osallistuivat lisaksi yhteisdvaikuttavuuden mallin koulutuksiin ja konsultaatioihin. Viestintamateriaaleja

tuotettiin tukemaan toiminnan jatkuvuutta hankkeen jalkeen.
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2. Johdanto

Hankkeen yleiskuvaus, hankkeen tavoite, kohderyhmé&. Organisoituminen toimeenpano (hankkeen
toteuttajan ja osatoteuttajien kuvaus, johtaminen, hankkeen kesto, hankkeen toteuttaminen. Oulun PALO-
hanke (Palveluintegraatiomalli osatydkykyisille) toteutui 11/2020-12/2022 véalisenéd aikana. Hanke oli osa
hallituksen tyokykyohjelmaa, jossa etsitddn ratkaisuja tyottomien osatydkyisten tydllistymisen
ongelmiin vuosina 2019-2023. Ty6elaman ulkopuolella arvioidaan olevan 65 000 ty6étonta osatyokykyista,
jotka haluaisivat tydskennellda ja arvioivat kykenevansa tyohon. PALO-hankkeen tavoitteena oli luoda
toimintamalli, jonka avulla monialaiset palvelut sovitetaan yhteen yli organisaatio- ja sektorirajojen

tukemaan ty6ttdmien osatydkykyisten tyollistymista ja tyokykya yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

PALO-hanke toteutettiin tiiviissa yhteistydéssa Oulun kaupungin hyvinvointi- ja ty6llisyyspalvelujen kanssa.
Hankkeen hallinnoijana toimi Oulun kaupunki. Hanketiimi koostui kaupungin hyvinvointikeskusten ja
tydllisyyspalvelujen tyontekijoistd sekda Kelan asiantuntijasta. Yhteistydta tehtiin edella mainittujen
organisaatioiden liséksi Oulun seudun kuntakokeilun kuntien, TE-palvelujen, Bystromin Ohjaamon seka
sivistys- ja kulttuuripalvelujen kanssa. PALO-hankkeen asiakkaat olivat seka Oulun seudun kuntakokeilun

ettd TE-toimiston tydttomia tydnhakijoita.

Tyodssa kayminen vaikuttaa paitsi yksittaisen ihmisen my6s koko yhteiskunnan hyvinvointiin. Tyon
tekeminen ja toimeentulon hankkiminen ovat oikeuksia, jotka kuuluvat kaikille. Moni ty6hon haluavista ei
kuitenkaan loyda itselleen tydpaikkaa, vaikka avoimia tydpaikkoja on. Samaan aikaan monilla aloilla
on pulaa osaavasta tydvoimasta. Avointen tydpaikkojen ja tydvoiman kohtaamisen vaikeudet voivat liittya
esimerkiksi tyotehtévissa tarvittavan osaamisen puutteeseen tai tydté hakevan henkilon tyokykyyn liittyviin
ennakkoluuloihin. Tydssa kayvien maara suhteessa ty6ttémiin ja muihin tyévoiman ulkopuolella oleviin
(tyollisyysaste) vaikuttaa myos kuntien talouteen ja kuntalaisten palveluihin. Yhdenvertaisten palvelujen
sailyttaminen edellyttaa riittavan korkeaa tyollisyysastetta, minkd vuoksi kaikkien ty6éhon kykenevien

tyoikaisten tulisi voida osallistua tytelamaan aktiivisesti.

Yksi keino tydvoimapulan ja tydvoiman kohtaamisen ongelmien helpottamiseksi on saada kaikki tyota
haluavat ja tyohon kykenevat tdihin. Tyodkykyohjelmassa ja PALO-hankkeessa toimintaympériston
haasteisiin etsittiin ratkaisuja muun muassa lisaéamalla ja helpottamalla asiakaslahtoistd yhteistydta
peruspalveluissa. Osatytkykyisten tydkykya ja tydllistymista tuettiin ohjelmassa monilla eri toimenpiteilla.
Toimenpiteiden painopistetta siirrettiin olemassa olevan tyokyvyn vahvistamiseen ja sen kayttéonottoon
sen sijaan, etta tyollistymisen tarkastelun lahtékohtana olisi henkilén sairaudet ja tyokyvyttomyys. Tuetun
tyollistymisen  tydhonvalmennuksessa  kokeiltin ~ kansainvalista  IPS-laatukriteerit  sisaltavaa
tyohonvalmennuksen menetelmad, joka tutkitusti tukee osallistavien tyomarkkinoiden rakentamista ja
edistda tasa-arvoisia mahdollisuuksia osallistua tydelamaan. Yhteisty6ta tehtiin tydnantajien kanssa

tydelaméan monimuotoisuuden lisddmiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi kunnille ja kuntayhtymille valtionavustuksia tydkyvyn tuen ja tuetun
tydllistymisen menetelmien valmisteluun ja kayttdonottoon sosiaali- ja terveydenhuollossa yhteensa 17
miljoonaa euroa. Avustuksen sai 22 hanketta eri puolilta Suomea mukaan lukien Oulun kaupungin PALO-

hanke. 1,5 miljoonan kokonaiskustannuksista STM:n osuus oli 1,2 miljoonaa euroa (80%) ja kaupungin
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osuus 300 000 miljoonaa euroa (20%). PALO-hankkeen toteutuneet kustannukset olivat noin 761

euroa. Lisaksi hankkeen kustannuksia kertyy tilintarkastukseen ja mahdollisiin palkkakuluin liittyen

vuonna 2023.

PALO-hankkeessa hyvinvointi- ja tyollisyyspalvelut kehittivat yhdessa palveluintegraatiomallia tyéttémien
tydkyvyn ja tyollistymisen tukemiseksi. Malli perustuu Yhteistévaikuttavuuden periaatteisiin.
YhteisOvaikuttavuus on viime aikoina herattanyt kiinnostusta lupaavana toimintamallina monimutkaisten
yhteiskunnan ilmididen ratkaisuissa (kts. 3.2.). Sen avulla on pystytty yhtendistamaéan pirstaloitunutta
palvelujarjestelmaa ja edistamaan tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen yhteen sovittamista. PALO-
hankkeessa malli tuotiin tydikaisten palveluihin. Mallia pilotoitiin aluksi Tuiran hyvinvointikeskuksen ja
BusinessOulu tydllisyyspalvelujen yhteistydnd, ja toimintaa laajennettin  kaupungin kaikkiin
hyvinvointikeskuksiin syksylla 2022.

Viestintdsuunnitelman laadinnassa konsultoitiin Oulun kaupungin viestinnédn asiantuntijoita seka ulkoista
viestinndn palveluntuottajaa. Viestinnan tukemiseksi hankittin  ulkopuoliselta palveluntuottajalta
videomateriaalia, animaatiota, graafista suunnittelua ja viestinndn sparrausta. Viestinnéan
paakohderyhmaksi valittiin tydkyvyn ja tyollisyyden tuen palveluissa toimivat ammattilaiset. Viestinta
toteutui tiedotteen, blogikirjoitusten, radiohaastattelun seka ammattilaiskohderyhmalle suunnatun siséisen
viestinnan avulla. Ammattilaisille suunnattu viestinté toteutui yhteiskehittamistilaisuuksissa, tyopajoissa,
koulutuksissa, infoissa, teams-kanavilla, sosiaalisessa mediassa, hanke-esittelyissd seka
asiakasverkostoissa. Hankkeen viestintaa paivitettiin saanndéllisesti hankesalkun seurantaraporttiin. Liséksi

Innokyla toimi viestinnan alustana tyokyvyn ja tyoéllisyyden tuen palveluista kiinnostuneille.

Hankeaikana meneillaén oli useita hyvinvointi- ja tyo6llisyyspalvelujen uudistamiseen téhtaavia kansallisia
kehittdmisohjelmia. Sote-uudistuksessa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuu siirretdan
hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta, jotta palvelut olisivat vaestdn saatavilla yhdenvertaisesti ja
hyvinvointierot kaventuisivat. TE-palvelut puolestaan siirtyvat kunnille TE-palvelut 2024-uudistuksessa, kun
kuntien roolia tyollisyyspalveluiden jarjestdjanad vahvistetaan. Tyollisyyden kuntakokeilut k&ynnistyivat
maaliskuussa 2021. Tavoitteena on mm. tyontekijdiden nopeaa tyollistymista edistavan palvelurakenteen
luominen. Tydikaisten palveluiden kehittdminen on tarked osa sote-uudistusta, silla tulevaisuudessa
kuntalaisille tarjotaan tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluita myds sosiaali- ja terveyskeskuksessa.
Toimintatapoja kehitetdan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa 2020-2023. Alkuvuonna
2020 alkaneen Sosiaaliturvauudistuksen tavoitteena on puolestaan luoda nykyista selke&dmpi ja toimivampi
jarjestelm@, joka mahdollistaa tybnteon ja sosiaaliturvan yhteensovittamisen muuttuvissa
elamantilanteissa. Osa-aikainen tyd on yksi keino erityisryhmien kuten osittain tyokykyisten

tydelamaosallisuuden lisdamisessa.

3. Hankkeen tausta ja tarve suunnitelmavaiheessa

PALO-hankkeen tavoitteena oli saada yksildiden olemassa oleva tyokyky kayttéon tukemalla ty6- ja
toimintakykyd ja tyollistymistd seka ehkaistd tyokyvyttomyyttd. Hallituksen tydllisyystavoitteen
saavuttaminen edellytti myds osatyokykyisten, pitkdaikaistyottomien, vaikeasti tyollistyvien, nuorten,

ikdantyvien, vammaisten ja maahanmuuttajataustaisten osallistumisen lisd&mista tydmarkkinoille. Kunnilla



‘ Tyokykyohjelma

on laajan toimialansa nojalla vahvat edellytykset jéarjestéaa ja tuottaa poikkihallinnollisia ja ilmiépohjal
palvelukokonaisuuksia, joissa tydllisyyspalvelut sovitetaan yhteen mm. hyvinvointipalveluiden seka

sivistys- ja kulttuuripalveluiden kanssa.

Hankkeen tavoitteet kytkeytyivat tiiviisti  Pohjois-Pohjanmaalla  tunnistettuihin  sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka tyéllisyyden edistamisen kehittdmistarpeisiin. Sosiaali- ja terveyspalveluissa ol
todettu kehittamistarpeita muun muassa tyodikaisten tyd- ja toimintakykya tukevien palvelujen
kehittdamisessd, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden lisdamisessa seka hoito- ja
palveluketjujen integraation kehittdmisessa. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmalle asetetut
tavoitteet palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja oikea-aikaisuus, ehkéisevan ja ennakoivan tydn
painottaminen, palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen, palveluiden monialaisuuden ja yhteen
toimivuuden varmistaminen seka kustannusten nousun hillitseminen olivat yhtenevaiset hankkeen
tavoitteiden kanssa. Hanke oli kiinteasti yhteydessa tydllisyyden kuntakokeiluun, jonka tavoitteena on tuoda
uusia ratkaisuja tyOvoiman saatavuuteen, tyottdmien tydnhakijoiden nopeaan tyollistymiseen ja

tyollistymista tukeviin palveluihin monialaisemman ja tehokkaamman palveluohjauksen avulla.

NyKyisin asiakkaiden saamat palvelut voivat olla laadultaan ja sisalloltéan erilaisia ja asiakkaat voivat olla
eriarvoisessa asemassa toisiinsa nahden. Tieto tyo- ja toimintakyvysta on hajallaan eri tietojarjestelmissa
ja palveluja tuotetaan eri tahoilla siten, etté asiakkaalla voi olla useita erillisid suunnitelmia ja paallekkaisia
palveluja. Asiakkaat joutuvat usein tilanteeseen, jossa joutuvat itse koordinoimaan palvelujaan ja tiedon
kulkua. Hankkeessa lahdettiin luomaan uudenlaista Pohjois-Pohjanmaan kehittamistarpeet huomioivaa
palveluintegraatiomallia, jonka tuloksena palvelut kyetddn sovittamaan yhteen siten, ettd saavutetaan
tyollisyytta lisdava ja eriarvoisuutta vahentava palvelurakenne. Tyollisyyden hoidon nakékulmasta
tavoitteena oli uudenlainen tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, jossa yhteinen strategia, yhteiset tavoitteet,
palvelutarpeen arviointi, palveluprosessin asiakaslahtoisyys ja tulosten arviointi ovat keskeisia. Erityisesti
osatydkykyisten ja muiden monialaista tukea tarvitsevien on arvioitu hyodtyvan verkostomaisesta

organisaatiorajat ylittdvasta palvelujen yhteensovittamisesta.

Tyokykyohjelman paatavoitteena oli lisaté osatytkykyisten tydllistymisen edellytyksid, tyo- ja toimintakykya

ja yhteiskunnallista osallisuutta. PALO-hankkeen tavoiteltua tuloksia olivat

1. Osatyokykyisten yhteinen tyokyvyn tuen toimintamalli (palveluintegraatiomalli) on otettu kayttoon.

Mittarina Kylla/ ei. Tulos: Kylla

2. Laatukriteereihin  perustuva tuetun tydhonvalmennuksen toimintamalli osatyokykyisten
tyollistymisen ja tydhon paluun tukemiseksi on otettu kayttoon.

Mittarina Kylla/ei. Tulos: kylla

3. Ammattilaisten osaaminen on vahvistunut

Mittarina Avainhenkildille vahintaén nelja koulutusta hankkeen aikana. Tulos: kylla

4. Osatytkykyisten aktivointiaste ja tydllisyysaste on noussut.
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Mittarina osatyokykyisten aktivointiaste on noussut 10 % ja tydllisyysaste 2 %. Tulos: ei v

hankkeen toiminnan avulla mitata.

Lisaksi hankkeen tavoitteet kuvattiin konkreettisina tavoitteina ja toimenpiteind. Hanke kuului kumpaankin
Tyokykyohjelman toimenpidekokonaisuuteen, tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja

terveyskeskusta seka tytkyvyn tuen menetelmét.

Tavoitteena oli ottaa kayttédn yhteinen tyokyvyn tuen toimintamalli (palveluintegraatiomalli) seka lisata

toimijoiden valista yhteisty6ta ja selkeyttéaa toimijoiden valista tydnjakoa.
Hankkeen konkreettisina tavoitteina ja toimenpiteina olivat:

1. Tyottdmien tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen tyollisyys-, sosiaali-, ja terveyspalveluissa.
e Toimenpiteind oli ottaa kayttdén uusia menetelmia tunnistamiseen kuten monialaiset
palvelutarpeen arvioinnit, asiantuntijoiden konsultaatiot, asiakkaan verkoston tydskentely,
yhteisen asiakassuunnitelman kayttéénotto.

2. Tyontekijoiden osaamisen vahvistaminen
e Toimenpiteend oli lisdtd osaamista tyokyvyn ja tuetun tyollistymisen menetelmista
koulutusten avulla.

3. Asiakaslahtoiset palvelut ja palvelupolut
e Toimenpiteena oli luoda helposti saatavilla oleva palvelu asiakkaan toimijuuden ja
osallisuuden vahvistamiseksi.

4. Yhteisen asiakassuunnitelman kayttoonotto
e Toimenpiteend yhteinen asiakassuunnitelma (lite 1), joka siséaltaa tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamisen, palvelujen suunnitelman, tukitoimet, asiakkaan vastuun ja omatyontekijan.

5. Asiakkaan osallistuminen oman tilanteensa arviointiin, palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen
e Toimenpiteend asiakkaan mukaan ottaminen oman tilanteensa arviointiin, palvelun
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lisaksi tyokyvyn tuen palvelun luomisessa hyddynnetaén
kokemusosaajia, keskustelutilaisuuksia ja yhteiskehittamista.

6. Oman tyontekijan nimeaminen asiakkaalle
e Toimenpiteenda omatydntekijan nimeaminen. Omatydntekijan avulla asiakas saa
yksildllisen tuen tarpeidensa mukaisesti. Omatydntekija koordinoi ja on kokonaisvastuussa
palvelujen  etenemisestda yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Yhteiseen
asiakassuunnitelmaan kirjataan omatyontekija, jolloin asiakas ohjautuu osuvammin
tarvitsemiinsa palveluihin.

7. Yhteisen tyokyvyn tuen palvelumalli varmistamaan, etta asiakas saa yhteensovitetut tyokyvyn tuen
palvelut
e Toimenpiteind olivat malli, joka siséltdd kokonaisvaltaisesti monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin, tyo- ja toimintakyvyn tunnistamisen, tyokyvyn- ja kuntoutustarpeen arvioinnin,
tydkyvyn tuen palvelut, toteutuksen seka seurannan. Hankkeen aikana hyédynnetdan jo
olemassa olevia hyva kaytanteita sote- ja tyollisyyspalveluissa seka niiden yhdyspinnoilla.
Tyokyvyn tuen toimintamalli luodaan yhdessa asiakkaan ja eri toimijoiden kanssa.

8. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhdnvalmennuksen kayttéonotto
e Toimenpiteend mallin pilotointi ja kdyttdonotto sosiaali-, terveys-, ja tyollisyyspalveluissa.
Toimeenpanon, soveltuvuuden ja vaikuttavuuden arviointi.

9. Asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn paraneminen
e Toimenpiteena tytkyvyn tuen toimintamallin ja tydhdnvalmennuksen kayttéonottaminen
sosiaali- ja terveyspalveluissa seka tyéllisyyspalveluissa. Asiakkaan toimijuus vahvistuu
asiakkaan toimintaympaéristoissa ja -yhteisdissa.
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10. Asiakkaiden tyollistyminen
e Toimenpiteend asiakkaiden tydllistymisedellytysten koheneminen ja ty6llistymine
hankkeen toimenpiteiden avulla seka tydnantaja- ja yritysyhteistyota vahvistaminen.

11. Tiedon tuottaminen palvelujen, etuuksien ja lainsdddanndn kehittamisen tueksi
e Toimenpiteena tiedon kerdaminen ja analysoidun tiedon tuottaminen osatydkykyisten
tyokyvyn tuen uusista vaikuttavista ja toimivista toimintatavoista. Innokylan kayttd
kehittdmisessd, kokeilussa ja arvioinnissa. Vuoropuhelua Tyokykyohjelman tiedolla
johtamisen asiantuntijoiden kanssa.

12. Monialaisen palvelukokonaisuuden saavuttaminen
e Toimenpiteend yhteisen palvelukokonaisuuden rakentaminen. Palvelukokonaisuudessa
toimijat ja asiakkaat toimivat yhdessa ja palvelut muodostavat helposti hahmotettavan
kokonaisuuden. Keskitossa on asiakaslahtéinen tydkyvyn tuen palvelu, josta asiakas

hyotyy.

Edella mainittujen kohtien 1-12 tavoitteet ja toimenpiteet on saavutettu ja kuvattu kappaleessa 4.
Hankkeen arviointisuunnitelmassa mainitaan lisdksi seuraavat tavoitteet:

e Osallistuminen THL:n ja Ttl:n arviointi- ja seurantatutkimukseen. Tulos: kylla

e Tyomarkkinatuen kuntaosuuden vahentyminen. Tulos: ei voitu hankkeen toiminnan avulla osoittaa.

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytén muutos kohdevaeston osalta. Tulos: ei voitu osoittaa
hankkeen toiminnan avulla, silla paasya tietojarjestelmiin ei ollut.

o Kehitetdan voimakkaasti kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden tyollisyys- ja sote-palveluiden

o Yhteiskayton mittareita seka kustannusseurantaa. Tulos: ei voitu hankkeen toiminnan
avulla osoittaa, silla ei ollut paasya tietojarjestelmiin

o Asiakastyytyvaisyyskysely. Tulos: hankkeessa toteutettiin asiakaskysely (liite 2)

e Ammattilaiskysely (liite 3). Tulos: kylla

e Tietojarjestelmistéa saatava tieto vaikutuksista ja vaikuttavuudesta. Tulos: ei voitu hankkeen avulla
saada tietoa, silla ei ollut paasya tietojarjestelmiin.

e Itsearviointi hankkeen etenemisesta edellda kuvatulla sekda mydhemmin sovittavalla tavalla.
Arvioinnissa huomioidaan hankehenkiléston ja ohjausryhméan liséksi myos yhteistydkumppaneiden
ja kohderyhmén edustajien ndkemykset hankkeen toteutumisesta, toiminnan onnistumisesta ja
hyddyllisyydesta kaytadnnon tasolla. Tulos: Tulos: toteutui ohjausryhman, hanketydryhméan seka
ammattilaisille ja asiakkaille suunnattujen palautelomakkeiden avulla.

e Selvitetddn mahdollisuudet vertaisarviointiin ja vertaiskehittimiseen, mikali siihen Idydetéén
sopivia ja halukkaita kumppaneita. Tulos: ei toteutunut.

e Hankesalkku-palvelun kayttd hankkeen etenemisen ja tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi.
Tulos: kylla.

Yhteistyon edellytyksia lahdettiin ratkaisemaan yhteisdvaikuttavuuden mallin avulla Oulun kaupungin
hyvinvointipalveluissa ja BusinessOulu tydllisyyspalveluissa. Yhteisovaikuttavuuden lahtokohtana on, etta
kaikki toimijat ovat samanarvoisia. Oleellista oli saada luotua yhteinen ymmarrys yhteistyén kehittdmisen
tarpeellisuudesta palvelujen vélilla. Toimijoiden valisen vuoropuhelun, yhteiskehittdmisen ja osallistamisen
keinoin luotiin yhteinen toimintamalli toimijoiden valille. Toimintamallin toteuttaminen ei vaadi lisdresursseja

eika uusia erillisten tiimien muodostamista palveluihin.

Suunnitelmavaiheessa hankkeen riskeiksi oli arvioitu henkildston saatavuuteen ja vaihtuvuuteen,
yhteisty6kumppaneiden sitoutumiseen, kohderyhmén tavoittamiseen, toimintaympariston muutokseen ja
osatyokykyisille sopivien tyotehtavien loytamiseen liittyvat tekijat. Hanke suunnattiin tyokykyohjelman
mukaisesti osatyokykyisille tyottdmille, joita on erityisesti seuraavissa sosiaalihuollon palveluissa:
vammaisten henkildiden tydllistymista tukeva toiminta ja tydtoiminta, kehitysvammaisten ty6toiminta ja
tydhonvalmennus seka kuntouttava tydtoiminta, sosiaalinen kuntoutus ja mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Pitk&aikaistydttémista puolet on arvioitu olevan osatyokykyisia.
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4. Hankkeen toteutus ja tulokset

4.1.

Yhteisen toimintatavan puuttuminen tuli esiin tyéllisyyspalvelujen ja hyvinvointipalvelujen neuvotteluissa
heti hankkeen alkuvaiheessa. Kentélla oli useita toimintatapoja, joita ammattilaiset ja eri organisaatiot

pyrkivat ratkaisemaan omilla tavoillaan.

Yhteistyon lisdamiseksi paatettiin luoda yksi yhteinen toimintamalli, joka perustuu yhteisévaikuttavuuteen.
Mallin toteuttamiseksi tarvittiin kaytannon keinoja, joiden avulla ammattilaiset voisivat toteuttaa yhteisty6ta

kaikkien toimijoiden kanssa organisaatiosta riippumatta.

Hanketyontekijéiden, yhteistybkumppaneiden, asiakkaiden sek&d Oulun yliopiston tydelaméaprofessorin
kanssa vyhteiskehitimme ja kokeilimme konkreettisia keinoja toimintamallin mallin toteutumiseksi.
Ohjausryhma antoi saénndllista palautetta ja muutosehdotuksia hankkeen toiminnan aikana. Ohjausryhméa
koostui, tyoéllisyyspalvelujen, hyvinvointipalvelujen, TE-toimiston, Kelan ja 3.sektorin toimijoista.
Hanketydryhméaén kuuluivat hyvinvointipalvelujen, tyoéllisyyspalvelujen ja Kelan ammattilaisia. Mukana
olivat sosiaalityontekijd, sosiaaliohjaajia, toimintaterapeutti, tyéhonvalmentaja, tiedolla johtamisen
asiantuntija, Kelan asiantuntija, suunnittelija ja tyokykykoordinaattorit. Vuoropuhelu erityisesti Pohjois-
Suomen tydkykyohjelman hanketyontekijdiden sekd THL:n koordinaatioryhman ja aluekoordinaattorin

kanssa olivat tarkeita seka kehittdmisen etta vertaistuen kannalta.

Hankkeen alkuvaihe toteutui kolmen tydntekijan voimin, kunnes saimme lisaresurssia kevaalla 2021
hyvinvointipalveluista ja tammikuussa 2022 tyéllisyyspalveluista. Hankkeen budjetti oli laskettu siten, etta

henkildresurssia olisi heti alkuvaiheessa saatu suunnitelman mukaisesti 15-20 henkil6a.

Osatyokykyiset tyottomat - heterogeeninen asiakasryhma

Osatyokykyisyydelle ei ole sovittu yhta yhtenaista maaritelmaa, eivatka osittain tyokykyiset ole selkeésti
rajattavissa oleva ryhma tietojarjestelmissa tai tilastoissa. Tydelaman ulkopuolella on eri arvioiden mukaan
kymmenia tuhansia osatyokykyisia, jotka haluaisivat tydskennellda ja arvioivat kykenevansa tyohon.
Osatydkyvyn taustalla voi olla monia syitd, kuten esimerkiksi vamma, sairaus, elamankriisi tai sosiaaliset
syyt. lhminen voi kuitenkin olla esimerkiksi vammasta tai sairaudesta huolimatta taysin tyokykyinen, kun
tydn vaatimukset ja yksil6lliset ominaisuudet ovat tasapainossa. Osatydkykyisyys voi olla myds valiaikaista,

silla tyokyky vaihtelee elamén eri vaiheissa.

Hankkeessa seurattiin tyottdmien tyonhakijoiden méaarien muutoksia muutamissa tyonhakijaryhmissa,

joissa usein arvioidaan olevan tyokyvyn ja/tai tyollistymisen tukea tarvitsevia henkiloita:

o Pitkaaikaistyottomistd, joilla tyottdmyys on kestényt yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tai pidempaan,
puolet on arvioitu olevan osatytkykyisia.

e Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden maaraa mitataan tyollisyystilastoissa diagnoosien perusteella.

e Kuntouttava tydtoiminta on suunnattu henkilGille, joiden tyéttomyys on pitkittynyt eivatka pysty
osallistumaan julkisiin tyévoimapalveluihin tai tydhon.

o Tyodllistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu on suunnattu tyéttémille, joiden tyollistymisen
edistymisen on arvioitu edellyttdvan monen palvelun yhteensovittamista.

e Osatyokykyisyys litetdan usein myos ikaantymiseen seka koulutuksen tai kielitaidon puutteeseen.
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4.2.

#15-29 vuotiaat ®30-54 vuotiaat © 55-64 vuotiaat ®Kaikki pitkdaikaistysttdmat ® Vammaiset ja pitkdaikaissairaat
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Léhde: Tyonvalitystilasto (TEM). Huom. Kaikki pitkdaikaistyottdmat (musta viiva) sisdltdd myos 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat ty&ttomat tydnhakijat. Varipylvaat
sisdltivat 15-64-vuotiaat tydttémat tyénhakijat.

Kuvio 1: Tydttdmia tydnhakijoita eri ryhmissé hankeaikana.

Hankkeen aikana (Kuvio 1) kaikkien eri ikaisten pitk&aikaistyottomien sekd vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden tyottomyys lisdantyi vuoden 2020 lopulta alkaen ja maaréd kavi korkeimmillaan
heindkuussa 2021. 55-64-vuotiaiden pitkdaikaistyottomien maara kavi korkeimmillaan tammikuussa 2022,

jonka jalkeen maaréat ovat olleet laskusuunnassa léahes kuukausittain.

Ihmiset osallistuvat tyéelamaan erilaisista lahtokohdista, joten yksildiden tydkyvyn ja tyollistymisen tuen
tarve voi vaihdella paljon. Sama sairaus tai vamma voi tuoda eri ihmisille erilaisia haasteita ja tuen tarpeita
esimerkiksi tydtehtavistd ja elamantilanteesta riippuen. On hyva tiedostaa, ettd suuri osa tydikaisille
tyypillisista vaivoista onkin erilaisten oireiden ja kroonisten tilojen yhdistelmi&, joihin ei 16ydy parantavaa
laéketieteellisté hoitoa (Duodecim). Yksildllisten tarpeiden ja tarvittavien palvelujen selvittdminen edellyttéa
tyokyvyn ja tydllistymisen tuen tarpeiden tunnistamista yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelujen
keskinainen yhteensovittaminen tarkoituksenmukaisesti edellyttdd puolestaan sujuvaa ammattilaisten
valistd yhteistyotd, jota voidaan edistdd muun muassa sopimalla yhteisestd toimintamallista. Mita
monimutkaisemmasta tilanteesta on kyse, sitd useamman ammattilaisen osaamista on tarve sovittaa
yhteen. Ammattilaiset tydskentelevat usein toisistaan erillaan omilla erikoistumisaloillaan, mika vaikeuttaa
palvelujen tarkoituksenmukaista yhteensovittamista erityisesti monimutkaisissa asiakkaiden tilanteissa.
PALO-hankkeen toimintamallissa tydikaisten palveluihin tuotiin yhteisdvaikuttavuus, joka on tutkitusti

kyennyt yhtendistamaéan pirstaleista palvelujarjestelmaa.

Toimintamallin taustalla yhteis6vaikuttavuus

PALONn malli on geneerinen ja se sopii kaytettavaksi tyoikaisten eri palveluissa yli organisaatio- ja
sektorirajojen. Mallin suunnittelussa ja toteuttamisessa otettiin huomioon jo olemassa olevat toimivat mallit
lapsiperhepalveluissa ja Oulun kaupunkistrategia 2030. Lapsiperhepalveluissa on kaytdssa
yhteis6évaikuttavuuden malli, joka toteuttamisessa ovat mukana sivistys- ja kulttuuripalvelut, sosiaali- ja
terveyspalvelut sekd 3. sektori. Hankkeessa yhteisOvaikuttavuuden malli tuotiin ty6ikaisten palveluihin.
Hyvinvointikeskuksissa sairaan- ja terveydenhoitajista koostuva asiakaskoordinaattoritoiminta on ollut
kaytdssa vuodesta 2017. Hankkeessa asiakaskoordinaattoritoimintaa monialaistettiin hyvinvointipalvelujen

sosiaaliohjaajien avulla. Koordinaatioon osallistuivat tydllisyyspalveluista tyokykykoordinaattorit.

Palveluintegraatiomallia osatytkykyisille kehitettiin yhteisévaikuttavuuteen perustuen (esim. 2011 Kania &

Kramer, Collective Impact). Yhteisdvaikuttavuus on viime aikoina herattanyt kiinnostusta lupaavana
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toimintamallina yhteiskunnan monimutkaisten ilmididen ratkaisuissa. Kun tydikdisen asiakkaan ar
kuormittavat useat haasteet elamén eri alueilla yhtaaikaisesti, [0ytyy ratkaisu harvoin yhden toimijan
osaamisella ja resursseilla. Yhteisdvaikuttamisella on tutkittu olevan pirstaleista palvelujarjestelméaa
yhtendistava vaikutus. Yhteisovaikuttavuudessa on kyse yhteistydbmuodosta, jossa maaratietoisesti
edistetdan tarvittavien muutosten aikaansaamista yhteisdissa ja rakennetaan alustaa organisaatio- ja
sektorirajat ylittavalle verkostomaiselle yhteistydlle. Kilpailullisen lahestymistavan sijaan omaksutaan
ajatus, etta jokaisella verkoston toimijalla on oma tarkea roolinsa ja tehtdvansa asiakkaan tilanteen
edistimisessd. Mallissa yksittédisten toimenpiteiden ja lyhytaikaisten ratkaisujen sijaan tavoitellaan

yhteistyon jatkuvuutta ja yhdenmukaisten tavoitteiden asettamista organisaatioiden kesken.

Yksittéisind ja toisistaan erillddn olevat palvelut eivat pysty tuottamaan riittvasti tietoa tydikaisten
tyokyvysta, tai vastaamaan tyokyvyn ja tyollistymisen tuen monimutkaisiin palvelutarpeisiin. Ty6ttomyys ja
osatyodkykyisyys lisaavat usein sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalvelujen yhtaaikaista tarvetta ja monialainen
yhteisty6 on valttamatontd. Kukaan ei osaa kaikkea eikd yksittdinen ammattikunta pysty ratkaisemaan
asiakkaan arjessa ilmenevia kompleksisia ongelmia. Ammattilaisten keskindinen tydskentely ei tue
asiakasta kokonaisvaltaisesti, koska toimintatavat ammattikuntien valilla ovat usein erilaiset. Tarvitaan
yhteinen ty6kyvyn- ja tyollistymisen tuen toimintamalli, jonka avulla palvelut pystytddn sovittamaan
yhteen yli organisaatio- ja sektorirajojen yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Asiakkaan ja eri
alojen ammattilaisten valista vuoropuhelua ja yhteista tyota taytyy liséta, jotta asiakkaan kokonaistilanne ja

tuen tarve tunnistetaan ja yhteiset tavoitteet voidaan sopia ja saavuttaa.

YHTEISOVAIKUTTAVUUDEN VIISI YHTAAIKAISTA TOIMINTAEDELLYTYSTA

00 00 v
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YHTEINEN TAVOITE JA TOISIAAN VAHVISTAVAT JATKUVA .
YHTEINEN TOIMINTAMALLI JATKUVA VUOROPUHELU TOIMINNOT ARVIOINTI KEHITTAMISEN TUKIRAKENNE

Tyokyvyn ja tydllistymisen
paraneminen monialaisen
yhteisty6n avulla.
Toimijeiden yhteinen
ymmarrys, toimintatavat ja

+ Toimijoiden keskindinen

arvostus, lucttamus ja
yhteistyd rakentuu
vuoropuhelun avulla.

Yhteistytssa sitoudutaan
saavuttamaan yhdessa
sovitut tavoitteet.
Hyadynnetaan mukana

= Yhdenmukainen seuranta

siitd, miten toimintamallia
kaytannossa toteutetaan.

= Yhdenmukaiset mittarit
toiminnan seurantaa varten.

Tyoikdisten palveluissa
mukana olevien
organisaatioiden johto
muodostaa Tydikéisten

Mukana olevien toimijoiden
rooli on yhtd merkittava.

olevien erityisosaamista ja
opitaan toisilta.

Opitaan yhteizen
toimintamallin avulla.

johtotiimin.

Tiimi kisittelee toiminnasta
saatua palautetta ja tekee
tarvittaessa padtdksid
toiminnan muuttamiseksi.

ratkaisut.

Asiakkaan osallistuminen
palvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen.

Tydkyky ja tycllistyminen puheeksi
TAVOITTEELLINEN TYSOSKENTELY JA JOHTAMINEN KAIKILLA TASOILLA

Kuva 2. YhteisOvaikuttavuus tydikaisten palveluissa — toimintamallin juurtumisen viisi paaperiaatetta.

Yhteisovaikuttavuudelle on esitetty viisi periaatetta, joiden on oltava voimassa yhta aikaa, jotta
yhteistydéssd on mahdollista saavuttaa tavoiteltu systeeminen* muutos. Nama viisi periaatetta ovat: 1)
yhteinen tavoite, 2) jatkuva vuoropuhelu, 3) toisiaan vahvistavat toiminnot, 4) jatkuva arviointi/mittaaminen
ja 5) kehittdmisen tukirakenne. Tutkimuksissa kyseisten ehtojen tayttymisen on todettu mahdollistavan
tavoiteltuja hyvinvointimuutoksia vaiheittain, keskeisten mukana olevien organisaatioiden toiminnassa

tapahtuneiden systeemisten* muutosten kautta. (kuva 2).
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*) Systeemiselld muutoksella tarkoitetaan téssa vaiheittain tapahtuvaa muutosta koko palvelurakenteessa, joka
lahtee ihmisten ajatus- ja toimintamallien muuttumisesta ja johtaa toivottuihin organisaatiotason muutoksiin yli
organisaatio- ja sektorirajojen. Prosessissa kokonaisvaltainen ymmarrys systeemin eri osien keskinaisista suhteista
seka suorista ja epasuorista vaikutuksista tavoitteeseen selkeytyy.

YhteisOvaikuttavuudella tavoitellaan vaestdétason muutoksen aikaan saamista. Tavoitteena on saavuttaa
useiden yhtaaikaisten ja samansuuntaisten interventioiden yhdistelma yhden erillisen intervention sijaan.
Yhteisdvaikuttavuuden malli heijastuu kaikkiin tydkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelujen tasoihin,

asiakkaasta ammattilaiseen seké johtamisen eri tasaille.

Yhteinen tavoite: Yhteisdvaikuttavuus edellyttad, etté kaikilla kehittdamistydhon osallistuvilla on yhteinen
nakemys tavoiteltavasta muutoksesta ja yhteinen ymmarrys ratkaistavasta ongelmasta seké keinoista sen
ratkaisemiskesi. Tavoitteellinen yhteistyd eri toimijoiden valillA mahdollistaa toimijoiden osaamisen ja
voimavarojen kohdentamisen tyoikaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan. Yhteisévaikuttavuuden mallissa
jokainen organisaatio ja toimija noudattaa omaa osaamistaan vastaavaa ydintehtdvaansa. Yhteisten
tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toimijoiden sitoutumista seké vuoropuhelua organisaatioiden valisista
erilaisista toimintatavoista ja ratkaisuista. Organisaatioiden valinen puutteellinen yhteistyé ja erilliset

toimintatavat pahimmillaan heikentévat toiminnan tuloksia, jolloin yhteisdvaikuttavuus jaa toteutumatta.

Jatkuva vuoropuhelu: Yhteisen kielen ja keskindisen luottamuksen saavuttaminen mukana olevien
toimijoiden valilla on aikaa vieva prosessi. Tarvitaan vuosien ty6td, suunnitelmallisuutta ja s&annollisia
tapaamisia, jotta saadaan tarpeeksi kokemusta toisten kanssa toimimisesta. Kokemusten avulla opitaan
tuntemaan, luottamaan ja arvostamaan toisia. Mukana olevat toimijat tarvitsevat aikaa nahdéakseen, etta
kaikki toimijat ovat toiminnassa samanarvoisia riippumatta siitd, mita tahoa edustavat. Asiakkaiden
osallistuminen vuoropuheluun on edellytys asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa.

Toisiaan vahvistavat toiminnot: tarkoittavat kytannon tasolla sitd, etta kaikkien sidosryhmatoimijoiden
konkreettiset toimet tahtaavat suunnitelmallisesti ja koordinoidusti yhteiseen tavoitteeseen. Jokainen
toimija tuo tietoa ja omaa ammatillista osaamistaan tai muuta kokemuksen avulla saatua osaamista, kuten
kokemusasiantuntijuutta yhteiseen toimintaan. Tietoa ja osaamista jaetaan seka yhdessa opitaan.
Yhteistvaikuttavuuden toimivuus ei riipu toimijoiden lukumaarasta tai toimenpiteiden yhtenevaisyydesta
vaan toiminnan koordinoinnista ja suunnitelmallisuudesta. Tyoéttdmyyden ja tydkyvyn moninaiset syyt ja
ratkaisut ovat usein toisistaan riippuvaisia ja edellyttavat yhteistytta. Asiakkaan ja asiakkaan verkoston

nakokulmasta yhteinen asiakassuunnitelma ja siihen liittyva seuranta ovat toisiaan vahvistavia toimintoja.

Jatkuva arviointi ja mittarit: Yhteisten mittareiden kayttéonotto on olennaisen tarkeaa
yhteisévaikuttavuuden kannalta. Toimijoiden sitoutuminen yhteisen tavoitteen saavuttamiseen
varmistetaan tietojen kerdamisen, tulosten mittaamisen sek& ammattilaisilta ja asiakkailta saadun
palautteen avulla. Saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja vuoropuhelussa
toimijoiden valilla. Palaute tekee toiminnan l&pinékyvéksi, kun asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa heille
suunnattuun palveluun ja sen kehittdmiseen. Lisdksi ammattilaisilla on mahdollisuus hyddyntaa muiden

osaamista, tuoda esiin tietoa mallin toimivuudesta ja kehittAmistarpeista.
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4.3.

Kehittdmisen tukirakenne: Yhteisdvaikuttavuuden malli edellyttédd taustatukiorganisaatiota. Tyo6ikai
perustettiin tydikaisten johtotiimi, jonka tehtavané on edistédé vuoropuhelua toimijoiden valilla, edesauttaa
sitoutumista, kerétd tietoa toiminnasta, arvioida edistymistd ja vaikutuksia, vastata yhteisesta
paatdksenteosta, hallinnosta ja paikallisesta toiminnasta. Toimintaan osallistuvat asiakkaat ja ammattilaiset
tuovat kentélta palautetta, jota tydikaisten johtotiimi kasittelee ja tekee tarvittavia paatoksia toiminnan
muuttamiseksi. Tyodikaisten johtotiimin roolina on tukea ja koordinoida yhteiséssa tehtavaa tyota eri
toimijoiden valilla. llman tallaista tukirakennetta yhteistydn on vaikea toteutua. Johtotiimi koostuu
osallistujaorganisaatioiden avainhenkilista. Talla hetkell& johtotiimiin osallistuu toimijoita Oulun kaupungin
hyvinvointi-, ty6llisyys-, sivistys- ja kulttuuripalveluista. Johtotiimiin osallistuminen edellyttaad jaseniltdan

sitoutumista ja jatkuvaa tiedon tuottamista toiminnan yllapitamiseksi.

YhteisOvaikuttavuuden toteuttamisessa on merkittdvaa pysya konkreettisissa toimenpiteissa, joilla pyritdan
saamaan aikaiseksi muutosta sekd organisaatio- ettd yksildtasolla. Yhteistyd muuttuu yhdessa

tekemiseksi, eiké organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit ole enda este tydskentelylle.

Tyoikaisten koordinaatio - palvelut ja ammattilaisten osaaminen yhteen

Yhteisovaikuttavuusmallin yhdeksi konkreettiseksi keinoksi luotiin tyoikaisten koordinaatio. Tyoikéisten
koordinaatio muodostettiin  hyvinvointipalvelujen sosiaalipalvelujen asiakaskoordinaattoreista seka
tydllisyyspalvelujen tydkykykoordinaattoreista. Yhteisty6ta tiivistettiin koordinaation avulla Oulun kaupungin
hyvinvointikeskuksissa, tyollisyyspalveluissa ja edella mainittujen palvelujen valilla. Yhteiseksi
yhteydenottokanavaksi otettiin kayttoon yksi séhkopostiosoite. Tyoikdisten palveluissa toimivilla
ammattilaisilla oli mahdollisuus ottaa yhteytta koordinaatioon silloin, kun huomasi, ettei oma osaaminen ja
resurssit vastanneet asiakkaan tarvetta. Tyoikaisten koordinaattorit tekivat lisaksi jalkautuvaa tyota

palvelujen ja toimijoiden yhteistydn vahvistamiseksi yli organisaatio- ja sektorirajojen.

Tyodikaisten koordinaation avulla tydikaisten palveluissa tydskentelevat ammattilaiset saivat tarvittaessa
tukea asiakastilanteisiin (kuva 3). Koordinaatio tuki toimijoiden valistéd vuoropuhelua ja auttoi asiakkaan
kanssa tyodskentelevia ammattilaisia arvioimaan asiakkaan tuen tarvetta. Vuoropuhelun avulla
selvennettiin eri ammattilaisten osaamisen jakamista suhteessa tarpeeseen. Sovittaessa koordinaatio
kokosi asiakkaan ymparille tarpeen mukaisista toimijoista koostuvan verkoston yhteisdvaikuttavuuden
mallin mukaisesti. Koordinaatiotoimintaa pilotoitiin aluksi Tuiran hyvinvointikeskuksessa ja BusinessOulun

tyodllisyyspalveluissa. Syksylla 2022 toimintaa laajennettiin Oulun kaupungin hyvinvointikeskuksiin.
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Tyoikaisten koordinaatio
tyoikaistenkoordinaattori@ouka.fi.s
auttaa ammattilaisia

» konsultaation avulla ja

* kutsumalla tarvittaessa

asiakkaan tarpeen mukaiset
toimijat verkostoon.

Kuva 3. Tydikaisten koordinaatio on keino sovittaa palvelut yhteen.

Yhteydenotto tydikaisten koordinaatioon edellytti asiakkaan suostumusta. Koordinaatio edisti toimijoiden
valisté vuoropuhelua, palveluiden valista yhteista tyota ja vahensi tilanteita, joissa asiakas toistuvasti joutui
kertomaan tilanteestaan eri ammattilaisille. Tydik&isten koordinaatio auttoi asiakasta ja h&nen kanssaan

tyoskentelevdd ammattilaista tunnistamaan asiakkaan tuen tarpeita.

Tyoikaisten koordinaatio toimi asiakkaan, ammattilaisten ja muiden toimijoiden vélisen yhteistydn ja sen
seurannan kannalta keskeisessa roolissa. Koordinaatioon tulleita yhteydenottoja seka niistd syntyneita
tapahtumia, kuten konsultaatioita, tyollistymisia ja toimijoiden valisia tapaamisia seurattiin hankkeessa
yhteisesti sovitulla tavalla. Asiakkaan, ammattilaisten ja muiden toimijoiden véalinen yhteydenpito ja

yhteisty6 toteutui monissa eri muodoissaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

@ Asiakkaalta, joka halusi t&ihin
®Entyisalalta
®3, sektorilta
2% @ Koulutuspalveluista
3% . .
Mielenterveyspalveluista
79 ®TYPists

®5osiaalipalveluista

44%

7% @ Terveyspalveluista
®TE-palveluista

Tydllisyyspalveluista
16%
3% — ®Tydnantajalta

Kuva 4. Yhteydenotot tydikaisten koordinaatioon tulivat useilta eri tahoilta.

Yhteydenottoja koordinaatioon tuli asiakkailta, tytnantajilta ja useista eri palveluista yli organisaatio- ja
sektorirajojen (Kuva 4), mik& vastasi hyvin kehitettavan toimintamallin yhteisty6td koskeviin tavoitteisiin.
Yhteydenottoja ja niistd seuranneita tyokyvyn ja/tai tyollistymisen tuen palveluja ja verkostoja kertyi
yhteenséa noin 500 tapahtumaa. Tapahtumista noin 20 prosenttia koski 18-29 vuotiaiden, 50 prosenttia 30-
54-vuotiaiden ja 30 prosenttia 55-64-vuotiaiden tyokyvyn ja/tai tyollistymisen tuen palveluja.
Tyollisyyspalveluista tulleiden yhteydenottojen maara koordinaatioon korostui, mik& saattaa viitata siihen,
ettd tyollisyyspalveluissa asiakkaana olevien tydllistymisen tueksi tarvitaan muitakin keinoja kuin

tydvoimapalveluja yksittaisind toimenpiteina.
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Q

6% — 3%

7%
Konsultaatioon -

5% TyGkykyarvioon -
0% @ Verkostoon -
22% . . ® sosizalipalveluihin
@ Tydllistyrmiseen
1% . ) . ® Terveyspalveluihin -
@ Tydllistymiseen (osa-/maar.aika)
@ Kuntouttavaan tyétoimintaan
— 19 ® Tychonvalmennuksean
— 49 B ) ® Kuntoutukseen
TySkokeiluun
2% @ Eldkeselvittelyyn

@ Palkkatukeen (julk.)
36%
Kuva 5. Yhteydenotot ja palvelutapahtumat johtivat vuoropuheluun ja eri palveluihin seka asiakkaiden tydllistymisiin.

Konsultaatioiden (36 %) ja erilaisten verkostojen (22 %) osuus oli [ahes 60 prosenttia (Kuva 5) kaikesta
seurannasta, minka arvioitiin kertovan toimijoiden véalisesta vuoropuhelun tarpeesta. Vuoropuhelun tarve
nakyi sekd palvelun alussa ensimmaisissa kontakteissa koordinaatioon, ettd mydhemmissa yhteistyon
vaiheissa. Osa yhteydenotoista johti asiakkaan tydllistymiseen jo palvelun alkuvaiheessa. Osa johti
puolestaan pidempiin asiakaskohtaisiin palvelupolkuihin. Pidemmaét palvelupolut tarkoittivat hankkeessa
toistuvien tapahtumien ja tydn maarasta ja siitd, ettd noin joka kymmenes tapahtuma oli tydllistyminen.
Lahes 40 prosenttia asiakkaista tyollistyi, joilla ty6llistyminen oli ensisijainen tavoite. Liséksi ty6llistyi
sellaisia asiakkaita, joille tyodllistyminen ei arvioitu olevan ensisijainen tavoite palvelussa. Luvut ovat
suuntaa antavia, silla hankkeessa ei voitu seurata kaikkia tapahtumia.

Tyoikéaisten koordinaatio arvioitiin hyvaksi keinoksi lisata yhteistyota ja edistaa yhteisen toimintamallin

kayttoonottoa, joiden avulla selkeytettiin toimijoiden tydnjakoa hankkeen tavoitteiden mukaisesti.

4.3.1. Tyo6kyvyn tuen palvelukokonaisuus

PALONn malli on geneerinen ja se sopii kaytettavaksi tyoikaisten eri palveluissa yli organisaatio- ja
sektorirajojen. Mallin kayttdonottoa vahvistettiin eri palvelujen ja toimijoiden yhteiskehittdmisen keinoin
tydpajoissa seka verkostotapaamisissa yhdesséa eri palvelujen ammattilaisten, asiakkaiden ja muiden
toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kerrytettiin asiakasymmarrysta, tuotiin esiin asiakkaan toimijuutta
tyoOikaisten palveluissa sekd ammattilaisten rooleista ja osaamisen yhdistdmisesta palveluissa.
Verkostomaisen toimintatavan avulla tavoitettiin monialaisesti tyokyvyn ja tyollisyyden tuen palveluissa
toimivia ammattilaisia. Lisaksi neuvoteltiin ja sovittiin toimintamallin toteuttamisesta tyoikaisten palveluissa

ja palvelujen eri tasoilla olevien johtajien ja esihenkildiden kanssa.
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Kuvio 6. Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelukokonaisuuden toimijat.

Tyoikaisten palvelujen toimijoiden kanssa kaydyn vuoropuhelun jalkeen, toimintamallia ja malliin liittyvia

keinoja lahdettiin kokeilemaan verkostomaisessa asiakastydssa.

PALO-hankkeessa verkostoon osallistuvien toimijoiden kokoonpanoa kutsuttiin
asiakasvastaavaverkostoksi (Kuvio 6). Verkoston tydskentelyn keinona hyddynnettiin tydnjaollista
neuvonpitoa (lite 4). Verkoston kokoonpano muuttui asiakkaan tarpeen muuttuessa. Verkoston koolle
kutsuminen edellytti asiakkaan suostumusta ja asiakas osallistui aina itse verkostoon oman tilanteensa
asiantuntijana. Asiakkaan toiveesta esimerkiksi laheisen, kokemusasiantuntijan tai kolmannen sektorin
toimijan oli mahdollisuus osallistua verkostoon. Verkostoon voi kuulua esimerkiksi omavalmentaja
tydllisyyspalveluista, sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoita, Kelan asiantuntija ja kolmannen sektorin
toimijoita. Verkostossa asiakasvastaava on yksi asiakkaan tilannetta edistavista toimijoista.
Asiakasvastaava nimetaan tarvittaessa ja voi vaihtua asiakkaan tarpeen muuttuessa. Asiakasvastaavan
nimeaminen perustuu asiakkaan tarpeeseen ja/tai lainsaadantoon. Asiakasvastaava on yksittainen

ammattilainen asiakkaan rinnalla, kun asiakas ei tarvitse monialaista verkostoa tuekseen.

Tavoitteena oli, ettei asiakas tipahtaisi palveluista ja ettei yksittadinen ammattilainen joutunut vastaamaan
liian suurista kokonaisuuksista, jotka eivat vastanneet hanen osaamistaan. Verkostotydskentelyn avulla
pyrittiin valttdmaan paallekkaistéa tyota ja palvelun myontamistd, joka kuuluu toisen ammattilaisen
vastuualueeseen. Asiakkaan etuna verkostossa oli se, ettd hanella oli mahdollisuus saada yhteen

sovitettuja palveluja oikea-aikaisesti.

3 ammattilaista - 20%

— 4 ammattilaista - 7%

2 ammattilaista - 55% 5-6 ammattilaista - 4%

1 ammattilainen - 13%

Kuvio 7. Ammattilaisten maara asiakkaiden verkostoissa.
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Kuviosta 7 voi selvasti havaita, ettd kahden ammattilaisen tydskentely tyéparina oli hankkeessa yle
ammattilaisten yhteistydmuoto. Yhden ammattilaisen mukanaolo tarkoitti padasiassa kahdenkeskista
tyoskentelyd asiakkaan kanssa, kuten Kykyviisarin tulosten lapikayntid yhdessd. Kolmen tai neljan
ammattilaisen kokoonpanoja oli 28 % yhteydenpidosta. Noin nelja prosenttia yhteydenpidosta tapahtui 5-6
ammattilaisen yhteistydna.

Ammattilaisille suunnatun palautelomakkeen avulla toimintamallista saatiin positiivista palautetta.
Koordinaatio pystyi vastaamaan asiakkaiden ja ammattilaisten tuen tarpeeseen ja matalan kynnyksen
yhteydenottokanavana se koettiin ’kullan arvoisena’. Koordinaatiosta sai apua asiakkaan verkoston
kokoamiseen, kun se yksittaisen ammattilaisen toimesta koettiin tyolagksi. Palaute oli paaasiassa erittain
positiivista. Malli vaikutti vastaavan hyvin yhteisen toimintamallin tarpeeseen, kun asiakkaan tilannetta
tai tyokykya kuvattiin epaselvéksi. Vain pieni osa vastaajista ei kokenut hydtyneensa toimintamallista,
minka arvioitiin selittyvan keskeneraisista sijaiskaytannoéista lomien aikana. Malli ei ehtinyt hankeaikana
saavuttaa riittdvasti tunnettuutta ja kokemuksia, mika vaikutti luultavasti ammattilaiskyselyn alhaiseen

vastausprosenttiin.

Asiakkaille suunnatun palautelomakkeen avulla toimintamallista saatiin erittdin positiivista palautetta.
Palautteen antaneet olivat useassa tyoikdisten palvelussa asiakkaana samanaikaisesti. Palautteiden
mukaan heilld oli tukenaan ammattilainen, johon sai tarvittaessa yhteyden tyokykyyn ja tyéllistymiseen
littyvissa asioissa. Asiakkaille oli tehty tyokykya ja tydllistymista edistdvd suunnitelma ja saivat
suunnitelmansa mukaisia palveluja tydkyvyn ja tyollistymisen edistamiseksi. Asiakkaat saivat osallistua ja
vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaiden seurantaa varten oli sovittu yksi
tai useampi tapaaminen. Asiakkaiden vapaat kommentit olivat positiivisia: "Olen tarvinnut paljon apua
vuosien varrella. Nyt on onneksi tehty oikeasti yhteisty6td, niin olen paassyt toihin”. “Erittain
ammattitaitoinen henkilosto joka osaa hoitaa myos kiireelliset asiat virastojen ym. julkisen sektorin kanssa.
Erittdin ammattitaitoinen, ymmartavainen ja vield ystavallinen henkilokunta”. Malli ei ehtinyt hankeaikana
saavuttaa riittdvasti tunnettuutta ja kokemuksia, mika vaikutti luultavasti myos asiakaskyselyn alhaiseen

vastausprosenttiin.

4.3.2. TyoOkyvyn jatyodllistymisen tuen tarpeiden tunnistaminen

Lahtbkohtana tyokyvyn ja tydllistymisen tuen tarpeen tunnistamiseen oli tyokyvyn ja tydn puheeksi
ottaminen asiakkaan ja ammattilaisen kanssa rijppumatta siitd, missa tyoikaisen palvelussa asiakas oli.
Asiakkaan niin halutessa, tunnistamisessa ja arvioinnissa olivat mukana ammattilaisten lisaksi laheinen ja
kolmannen sektorin toimija. Asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi tunnistamisessa hyédynnettiin asiakkaan
suostumuksella jo olemassa olevan ammattilaisen osaamista, ajantasaista tietoa ja tiedon vaihtamista
asiakkaan tarpeen mukaan. Jokainen asiakkaan verkostossa toimiva ammattilainen tuki oman osaamisen

avulla tyokyvyn ja tydllistymisen tuen tarpeen tunnistamista ja arviointia.

Tuen tarpeen tunnistamisessa hyddynnettiin asiakkaan omaa asiantuntijuutta tyo- ja toimintakyvyn seka
kokonaistilanteen arvioinnissa. Tyo6ikaisten palveluissa toimivat ammattilaiset hyddynsivat arvioinneissa
erilaisia menetelmia. Saadun tiedon avulla vahvistettiin paatoksentekoa asiakasprosessin aikana ja

tarvittaessa asiakkaan jatkopolulla.
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Hyvaksi koettuja tunnistamisen keinoja:

asiakas ja hdnen kanssaan tydskenteleva ammattilainen tunnistavat tuen tarpeen
asiakkaan itsearviointimenetelmét, mm. Kykyviisari, Omaolo ja Omahoito
konsultaatio toimijoiden valilla

vuoropuhelu tyoikaisten koordinaation kanssa

vuoropuhelu tydnjaollisissa neuvonpidoissa

palvelutarpeen arviointi (PTA)

tydttémien terveystarkastus (liite 5)

alkuhaastattelu, tydnhakukeskustelu ja tdydentavat tytnhakukeskustelu
monitoimijainen tydkyvyn arviointi (liite 6)

tydnaytto (liite 7)

neurokirjon asiakkaan tyokyvyn ja tydllistymisen tuen tunnistaminen (liite 8)

Itsearviointimenetelmien hyddyntaminen oli asiakastydssa tarkeda. Asiakkaalla oli mahdollisuus tarkastella
omaa tilannettaan seké kuvata sita puheen liséksi myds muilla keinoilla kuten numeraalisella ja visuaalisella
arvioinnilla. Kykyviisarin kaytt6 mahdollisti asiakkaan tilanteessa tapahtuneen muutoksen seurannan
monialaisesti. Itsearviointimenetelmat tulisi aina kayda keskustellen asiakkaan ja tyontekijan valilla lapi,
jotta vastauksia voidaan tarvittaessa syventda ja tarkentaa. Kykyviisarin tulokset tukivat tyontekijaa
huomioimaan laajasti tyokykyyn vaikuttavat osatekijat. Kykyviisarin kayttdé Oulussa tyoikéisten palveluissa
oli viela marginaalista. Mittareiden k&ayttn vakiinnuttaminen vie aikaa erityisesti silloin kun organisaatioissa

ei ole mittareiden hyoddyntadmisen kulttuuria.

Tyokyvyn tuki tulisi pystyd huomioimaan sotepalveluissa ennakoivasti myos silloin, kun tyéllistyminen tai
tydllistymista edistavat palvelut eivat ole vield ajankohtaisia Palveluissa tarvitaan lisda osaamista tyokyvyn
eri osa-alueiden tunnistamiseen, arviointiin ja niiden tukemiseen. My6s kuntouttavassa tyotoiminnassa oli
tarkeda osata kuvata asiakkaan osallistumista ja tyotehtavista suoriutumista mahdollisimman
konkreettisesti, realistisesti sekd voimavara- ja osaamiskeskeisesti. Yhteistyd toimijoiden kanssa
toteutettiin systemaattisen tiedon keruun avulla sekéd yhteisen asiakassuunnitelman ja tavoitteen mukaan.
Muutoin riskind voi olla asiakkaan jadminen vuosiksi pyorimaan palveluihin, jotka eivat vastaa hanen

tarpeitaan.

Tyokykyasioissa oli oleellista saada tietoa asiakkaan konkreettisesta tydssa suoriutumisesta. Tahan
tarvittin ammattilaisia, joilla on mahdollisuus jalkautua kentalle tekem&aan arviointia ja havaintoja.
Arvioinnissa hyddynnettiin monipuolisia ympaéristdja ja palveluja (kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu,
tyonayttd), joissa asiakas paasi osallistumaan konkreettisiin toimintoihin ja tydhon. Toimintaterapeuttien
osaamisen hyddyntaminen oli edellytys monitoimijaisille tydkyvyn arvioinneille. Toiminnallisissa tilanteissa
toteutettu tyokykyarvio tuotti laajasti tietoa asiakkaan ajankohtaisesta osaamisesta, tuen tarpeista seka
auttoi suunnittelemaan palveluja kohti tyollistymistd tai koulutusta. Arviointiprosessit tarjosivat
mahdollisuuden tuoda esiin asiakkaan tydsséd suoriutumista ja toimintaan osallistumista edistavia
konkreettisia tyokyvyn tuen keinoja. Verkoston toimijoilta saatu palaute yhteistydsta oli erittéin positiivista

ja tarve vastaavanlaiseen tydskentelyyn ja toimintatapaan todettiin suureksi.

Verkostotyoté pitéaisi tehdd nykyista joustavammin. Palveluiden vélisen vuoropuhelun ja yhteistydn
lisdaminen oli tarkead, esimerkiksi elakeselvittelyissd seka kuntoutus-, ja valmennuspalveluihin

ohjautumisessa. Omavalmentajien tyo ja asiakasmaara ei ollut mitoitettu suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.
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Tyokyvyn ja tyollistymisen tukeminen edellyttdd ammattilaisilta riittdvaa resurssia tunnistaa asiakk
tyokyvyn tuen tarve seka toimivaa verkostoa.

Hankkeessa tunnistetut tuen tarpeet tiivistettin muutamaan aihepiiriin, joita hanketyontekijat kayttivat
arvioidessaan asiakkaiden tuen tarpeita seka palveluun tullessa (ns. ’ensikontakti’) ettd myohemmissa
palvelutapahtumissa. Tuen tarpeita vertailtiin eri palveluista tulleiden yhteydenottojen ja eri ikaryhmien
valilla.

® Elgkeselvittely

® Kokonaistilanne

18-29 8%

t @ Kuntoutustarpeen arvio

® Terveys

30-54

Toimintakyky
 ® Tydkyky
® Koulutus/tysllistymispolku

55-64

@
=
ES

ei tietoa

® Tydllistyminen
Kuvio 8. Tydllisyyspalveluista tulleet 18-64-vuotiaat asiakkaat — arvio tuen tarpeesta palveluun tullessa.

Tyoéllisyyspalveluista tulleissa yhteydenotoissa 18-29- ja 30-54-vuotiaiden eniten (45-46 %) tarvitseman
tuen arvioitiin liittyvan tyokykyyn. Nuorimmassa ikaryhmassa tyollistymisen tuen arvioitiin olevan toiseksi
suurin (38 %) tarve. Toimintakyvyn tuen tarve arvioitiin suurimmaksi (60 %) 55-64-vuotiailla. Noin neljasosa
(26 %) 30-54-vuotiaista tarvitsi tukea kokonaistilanteen selvittelyssa, mika tarkoitti tuen tarvetta useilla
elaman alueilla. Osa asiakkaista siirtyi alkuvaiheen kontaktin jalkeen palveluihin, joita hankkeessa ei voitu

seurata, eika kaikista tapahtumista ole esimerkiksi ikédryhmatietoa saatavissa. (Kuvio 8)

© Kokonaistilanne

® Kuntoutustarpeen arvio
18-29
®Terveys
Toimintakyky
30-54
7% ® Tydkyky

® Koulutus/tydllistymispolku

Kuvio 9. Sosiaalipalveluista tulleet 18-64-vuotiaat asiakkaat — arvio tuen tarpeesta palveluun tullessa.

Sosiaalipalveluista tulleissa yhteydenotoissa nuorten 18-29-vuotiaiden eniten (57 %) tarvitseman tuen
arvioitiin liittyvan tyollistymiseen. 30-54-vuotiaiden ryhméassa suurin (45 %) tuen tarve liittyi tydokykyyn.
Vanhimmassa 55-64-vuotiaiden ikdryhmassa tyokyvyn tuki oli suurin (40 %) ja kokonaistilanne toiseksi
suurin (30 %). Kokonaistilanne tarkoitti, etta asiakkaalla arvioitin olevan tuen tarvetta useilla elaman
alueilla. (Kuvio 9)

4.3.3. Yksildllisten palvelupolkujen luominen

Lahtbkohtana yksilollisen palvelupolun luomiselle oli asiakkaan suostumus ja osallistuminen oman
tilanteensa arviointiin sekd omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen hankkeen tavoitteiden
mukaisesti. Toimijoiden valisissa tapaamisissa ja muussa asiakkaan asioita koskevassa yhteydenpidossa

oli tarkeda huolehtia asiakkaan mahdollisuudesta osallistua keskusteluun. Asiakkaiden aktiivinen
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osallistuminen palveluitansa koskeviin tilanteisiin toteutui hyvin (Kuvio 10). Tilanteet, joissa asiakas ei
mukana, olivat padasiassa ammattilaisten valisia konsultaatioita ja tulevan yhteistyén suunnitteluun liittyvaa

yhteydenpitoa.

® Asiakas osallistui * Asiakas ei osallistunut

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kuvio 10. Asiakasosallisuus ylitti 80 prosenttia tydikaisten koordinaatiossa seuratusta kaikesta yhteydenpidosta.

Kehittaja-asiakkaiden avulla tydstettiin yhteistd asiakassuunnitelmaa hankkeessa kaytettavaksi.
Tavoitteena oli, ettd asiakkailla oli mahdollisuus osallistua oman palvelunsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Yhteinen asiakassuunnitelma oli olennainen palvelujen suunnittelun, toteuttamisen ja
yhteensovittamisen tydkalu. Verkoston tydnjaollisissa neuvonpidoissa (lite 4) laadittin yhteinen
asiakassuunnitelma, jossa madriteltiin asiakkaan tavoite, jokaisen toimijan rooli, vastuu ja tehtava seka
seurantapalaveri. Asiakas sai suunnitelmastaan kopion ja se tallennettiin toimijoiden edustamiin
asiakasrekistereihin. Yhteisen seurantapalaverin avulla varmistettiin, etta yhteisen asiakassuunnitelman
tavoitteet oli saavutettu ja/tai tarve asiakassuunnitelman paivittdmiseen. Ammattilaisten ja eri toimijoiden
valinen yhteistyd seka osaamisen jakaminen oli edellytys yksil6llisen palvelupolun luomiselle. Esimerkkina

asiakkaan yksil6llinen palvelupolku (liite 9).

Tyoikéaisten koordinaatioon tulleet yhteydenotot liittyivat noin 250 yksittdisen asiakkaan tyokyvyn ja/tai
tydllistymisen tuen palveluun. Asiakkaista noin 40 prosenttia sai palveluja hankkeessa kehitettavan
toimintamallin mukaisesti. Muut yhteydenotot olivat konsultaatioita tai ne johtivat sellaisiin verkostoihin ja
palveluihin, joita hankkeessa ei voitu seurata. Asiakkaiden yksil6lliset palvelupolut erosivat toisistaan ja
palvelutapahtumia oli keskiméaarin kaksi asiakasta kohti. Noin kymmenen prosenttia asiakkaista arvioitiin
olevan paljon tai toistuvasti palveluja tarvitsevia. Arvion kriteerina oli viisi tai enemman
palvelutapahtumaa mittausjaksolla. Osa yksil6llisista palvelupoluista oli pitkia ja asiakkuus oli joillakin
alkanut jo ennen hankeaikaa. Osa asiakkaista tyollistyi useammin kuin kerran hankkeen aikana ja osalla

asiakkuus jatkui palveluissa hankkeen loppuessa.

Joidenkin asiakkaiden yksil6llinen palvelupolku johti Kelan palveluun. Tydkykyohjelman kanssa samaan
aikaan toteutui Kelan kuntoutuksen kehittdmisprojekti 55-64-vuotiaille pitkdaikaistyottomille. Tavoitteena oli
kehittdd valmennuksellinen palvelu 55-64-vuotiaiden pitkdaikaisty6ttomien tukemaan tyohon paasya ja
tybelamaan palaamista. PALO-hanke teki yhteisty6td Kelan kanssa 12/2020-12/2022 valisena aikana ja
ohjasi kohderyhmé&an kuuluvia asiakkaita Kelan projektiin toimintakyvyn arvioinnin perusteella ja
vastasi soveltuvien tyopaikkojen loytamisestéd valmennukseen osallistuville. Projektissa Kela kehitti
toimintamallia, jossa asiakkaita ohjataan valmennukseen toimintakyvyn arvion perusteella ilman
ladkarinlausuntoa. Soveltuvuutta Kelan valmennukselliseen kuntoutuspalveluun selviteltiin kaikkiaan 35
asiakkaan kohdalla, joista viisi sijoittui Kelan 55 Plus -valmennukseen. Tavoite oli loytaa
pitk&aikaistyottomia, joilla oli edellytykset tydllistya ja joilla oli tarve valmennukselliseen tukeen. Asiakkaat,
jotka eivat soveltuneet toimintakykynsd puolesta tai muusta syystd Kelan projektiin, jatkoivat

tydllisyyspalvelujen tai muiden palvelujen asiakkaana. PALO-hankkeella oli mahdollisuus hytdyntad Kelan
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asiantuntijaa erityisesti kuntoutusrahaan, etuuksiin, valmennuksen etenemiseen ja Kelan paato

liittyvissé asioissa yhteistydn aikana.

4.3.4. Sosiaalihuollon tydllistymisté tukeva palvelupolku

Sosiaalihuollon asiakkailla on tyypillisesti laaja-alaisia palvelutarpeita ja heidan tilanteensa ovat usein
monimutkaisia. Yksittdisen ammattikunnan on vaikea ratkaista asiakkaan arjessa ilmenevia kompleksisia
ongelmia. Tyottdmyys ja osatyokykyisyys lisddvat usein sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen
yhtéaikaista tarvetta ja monialainen yhteisty® on valttamatonta. Sosiaalipalvelut olivat yksi asiakkaan

tydkyvyn ja tyollistymisen tuen toimijoista.

Sosiaalihuollon palveluista otettiin matalalla kynnyksella yhteyttd yhteen yhteydenottoon perustuvaan
tyoikaisten koordinaatioon. Tydikaisten koordinaatiossa toimi jokaisen hyvinvointikeskuksen
sosiaaliohjaaja, jotka tiivistivat yhteisty6ta terveys- ja tydllisyyspalvelujen kanssa. Toimijoiden ja
palveluiden vélista yhteistyota lisattiin ja sité koordinoitiin siten, etté palvelut ja toimijat vastasivat paremmin
yhdessa asiakkaiden tarpeisiin. Varhaisen tuen tarpeen tunnistamisen ja toimijoiden vuoropuhelun avulla
asiakkaan tarpeet pystyttiin ottamaan paremmin huomioon. Asiakkaalla oli usein jo olemassa olevia
palveluita ja toimijoita, mutta yhteisty6ssa tunnistettiin liséksi tarve muille palveluille kuten laatuperusteiselle
tybhénvalmennukselle. Sosiaalihuollon ammattilaiset toivat tietoa asiakkaan tilanteesta oman alansa
nakokulmasta verkostotydskentelyyn ja konsultaatioon. Sosiaalihuollon ja muiden palvelujen valista
tyonjakoa selkeytettiin sopimalla kunkin toimijan rooli, tehtava ja vastuu asiakkaan palvelupolulla. Asiakas

sai yksilollisesti ja verkostossaan tarpeensa mukaan sosiaalialan ammattilaisen tukea.

Palvelujen ja toimijoiden valisella yhteistyolla kyettiin lisaamaan asiakkaan tyollistymista, edistettiin elaman-
ja arjenhallintaa seka koulutus- ja urasuunnittelua. Sosiaalihuollon tyéllistymisen tavoitteeseen vastattiin
mm. tyokokeilujen ja laatuperusteisen tyéhénvalmennuksen avulla. Tyokokeilujen avulla liséttiin
tyollistymista ja itselle soveltuvan alan I6ytymista. Tyoéllistymisen kannalta merkityksellista oli asiakkaan,
asiakkaan verkoston ja tydhonvalmentajan yhteistyd. Sosiaalihuollon asiakkaat hyotyivat yhteisesta
toimintamallista, jonka avulla palvelut sovitettiin yhteen yli organisaatio- ja sektorirajojen. Asiakkaan

kokonaistilanteen ja tuen tarpeen tunnistamista helpotti verkostomainen yhteistyo.

Sosiaalihuollon ammattilainen oli mukana tydkyvyn ja/tai tyollistymisen tuen palveluissa monilla
asiakkailla, jotka jo hankkeeseen tullessaan olivat asiakkaana tyollisyyspalveluissa. Kaikkiaan
sosiaalihuollon ammattilainen osallistui jossain vaiheessa lahes 90 asiakkaan palveluihin. Naista
asiakkaista noin puolet tuli hankkeeseen tyollisyyspalveluista, viidesosa sosiaalipalveluista ja hiukan yli 10

prosenttia tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta.
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4.4.

® Elakeselvittely

® Talous
18-29 11% ® Kokonaistilanne

@ Kuntoutustarpeen arvio

30-54 @ Terveys

® Tyokyky

Toimintakyky
36% @ Koulutus

® Koulutus/tydllistymispolku

55-64

@ Tydllistyminen

Kuvio 11. Kaikkien sosiaalipalveluja saaneiden asiakkaiden arvioidut tuen tarpeet palveluun tullessa.

Kuviossa 11 on esitetty jakauma arvioidusta tuen tarpeesta palveluun tullessa asiakkailla, jotka jossain
vaiheessa ovat saaneet sosiaalipalveluja (= sosiaalihuollon ammattilainen ollut mukana). Nuorimmassa
ikdryhmasséa kolmasosalla (36 %) on tyollistymiseen tai koulutukseen liittyva& tuen tarvetta ja toisella
kolmasosalla (37 %) on tyokykyyn liittyvda tuen tarvetta. Tuen tarve useammalla elamanalueella

samanaikaisesti (kokonaistilanne) nakyy jossain maarin (11-25 %) kaikissa ikéaryhmissa.

5% l 5%
®Tyskokeiluun

o o _ TyahﬁnvalmennUkseen
®Tydllistymiseen (osa-/maar.aika)

®Tydllistymiseen

@ Terveyspalveluihin -

Tytkykyarvioon -
Konsultaatioon -

®Verkostoon -

18-29 10% 25%

30-54 30% Kuntouttavaan tydtoimintaan

55-64

Kuvio 12: Sosiaalipalveluja saaneiden asiakkaiden tilanteet hankkeen paattyessa.

Moni sosiaalipalveluja saanut asiakas jai hankkeen paattyessa edelleen asiakkaaksi johonkin palveluun.
Keskeneréiset palvelupolut ja vuoropuhelun tarve toimijoiden valilla nakyi konsultaatioiden (21-30 %) ja
verkostojen (25-35 %) suurena maarana kaikissa ikaryhmissd hankkeen loppuvaiheessa. Hankkeen

yhteisty6ta ja tyollistymista koskevat tavoitteet vaikuttavat toteutuneen hyvin (Kuvio 12)

Sosiaalipalveluja saaneita asiakkaita tuli vahaisia maaria myds terveys-, mielenterveys- ja
koulutuspalveluista seké kolmannelta sektorilta hankkeen palveluun. My6és vammaispalveluista osoitettiin
kiinnostusta toimintamallin kaltaiseen tydkyvyn ja tydllistymisen tukeen. Tydikaisten koordinaatio
vastaanotti yhteydenottoja rikosseuraamuslaitoksen tydntekijéiltd ja yhteistydn avulla koottiin asiakkaan
tarpeen mukainen verkosto koolle. Tychon haluavat sosiaalipalveluja saaneet asiakkaat ottivat myds itse

yhteytta saadakseen tarpeensa mukaista palvelua.

Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen ty6hdnvalmennus

Laatuperusteisen tydhdonvalmennuksen pilotoinnin avulla saatiin tietoa laatukriteerien soveltuvuudesta
tukea tarvitsevien henkildiden tydllistymiseen, verkostotydskentelyyn ja tydnantajayhteistydohon. Asiakkaan
tydhénvalmennukseen paasyn edellytyksenéa oli asiakkaan oma toive seka jatkuva tytnantajayhteistyo.
Yksiléllisen tarpeen mukaan yhteisty6td tehtiin asiakkaan verkoston toimijoiden kanssa sosiaali-,

mielenterveys- ja tyéllisyyspalveluissa. Tyohonvalmentajan konsultaatio ja osallistuminen asiakkaan
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verkostoihin lisasivat tydohonvalmennukseen soveltuvan asiakaskohderyhmén loytymista ja tieto

laatuperusteisesta tyéhonvalmennuksesta tydikaisten palveluissa.

Asiakkaan verkostotapaamissa koottiin tietoa tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tarpeesta, varmistettiin
tybhonvalmennuksen oikea-aikaisuus ja sovittin muista tarvittavista tukitoimista. Kelan asiantuntijan
konsultaatiota hyddynnettiin etuuksien ja mahdollisten kuntoutustoimenpiteiden yhteensovittamisessa.
Osalla tyohonvalmennukseen osallistuvista henkildistda ei ollut asiakkuutta muualla kuin
tydllisyyspalveluissa. Talldin tyéhénvalmentajan verkostoon kuuluivat ty6llisyyspalvelujen omavalmentaja
ja/tai sosiaaliohjaaja.

Laatuperusteisen tyohonvalmennuksen pilotointi aloitettin  tammikuussa 2021 tydllisyyspalveluissa.
Tiimivastaava ja tyéhonvalmentaja muodostivat tydhonvalmennuksen tiimin. Sa&nndllinen osallistuminen
tydllisyyspalvelujen Yritysyhteistyo- ja Iskutiimin toimintaan lisési tietoa alueen rekrytointitarpeista,
rekrytointitapahtumista ja tyOnantajista. Laatuperusteisen tyohonvalmennuksen avulla liséttiin
tyOnantajayhteisty6ta vastaamaan osatyOkykyisten tyollistymisen tarpeita. Tydllistamiseen liittyvia
neuvotteluja kaytiin yhteensa 117 tyonantajan kanssa. Tyohonvalmentajan toteuttama tydnantajayhteisty6
ja jalkautuva tyo tyopaikoille edistivat asiakkaiden tyohon paasya, tyossa pysymista ja tydhon sijoittumista

seké tuen suuntaamista myds tydnantajille.

YHDEN TYOHONVALMENTAJAN TYOLLISTYMISET KOKOAIKAISET OSA-MAARAAIKAISET
RESURSSILLA TYOLLISTYMEET YHTEEMSA TYOLLISTYMISET TYOLLISTYMISET
18-64-VUOTIAAT LAATUPERUSTEINEN
TYEHOMNVALMENNUS 32 21 11

KAIKKI TYOLLISTYMISET
(sis. laztuperusteiset valmennukset) 48 32 16

Taulukko 1. Hankkeessa tyollistyneiden maara.

Laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen tukemana hankkeessa tyéllistyi yhteensa 32 henkil6a
yhteensa 50 %:ia valmennukseen osallistuneista. Heista kokoaikaisesti tyéllistyi 21 henkil6&a ja osa- tai
maaraaikaisesti 11 henkilod. Kaikkiaan hankkeessa tyollistyneita oli 48 henkilod. Osa asiakkaista tyollistyi
useampaan kertaan hankkeen aikana ja tydsuhteet olivat sekd osa-aikaisia, maardaikaisia ja/tai

kokoaikaisia. 68 % asiakkaista tyollistyi yrityksiin, 20 % kolmannelle ja 12 % julkiselle sektorille.

Laatukriteerien mukainen arviointi toteutettiin joulukuussa 2021 (pistemaara 75) ja lokakuussa 2022
(pistemaara 92). Kummassakin arvioinnissa saavutettiin kohtalainen taso. Ongelmia oli erityisesti kohdassa
2 fokus tyohonvalmennuksessa, 7 tydhdnvalmennuksen tiimin muodostaminen ja tydhénvalmennuksen
tiiminvetgjan rooli, silla hankkeeseen ei saatu kuin yksi ty6hdnvalmentaja. Tydhdnvalmennuksen
tiiminvetgja toimi vuoden 2021 myds tyéhonvalmentajan roolissa. Matala pistemaara saatin myds
kohdassa 23 jatkuva palvelu, joka ei télla hetkella ole peruspalveluissa mahdollista kuin rajatulle
kohderyhmaélle. Kelan asiantuntijan tuki oli merkittéva erityisesti etuuksiin ja kuntoutustarpeen arviointiin

liittyvéssa neuvonnassa.
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4.5.

4.6.

Alihankintamalli

Alihankintamallia ei toteutettu hankkeessa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Hankesuunnitelmassa asetetut tavoitteet koulutusten ja tydpajojen jarjestamisesté toteutuivat. Hankkeen
materiaalit suunniteltiin siten, ettd niitd voidaan hyddyntdd hankkeen jalkeen erilaisissa koulutuksissa,
tyOpajoissa, esityksissd ja osana viestintdd. Ammattilaisten osaamista lisattin  koulutusten,
yhteiskehittdmisen ja tyopajojen avulla seka kaytdnnon verkostotyossd yhdessd ammattilaisten ja
asiakkaiden kanssa.

Asiakkaat toimivat omien palvelujensa kehittdjdasiakkaina ja lisasivat asiakasndkokulman huomioon
ottamista yhteisen asiakassuunnitelman laatimisessa ja seurannan toteuttamisessa verkostossaan.

Hankkeessa vahvistettiin tyokyvyn ja tyollistymisen tuen parissa tyoskentelevien ammattilaisten osaamista

koulutuksilla. Hankkeen tydntekijat osallistuivat alla oleviin koulutuksiin.

Taulukko 2. PALO-hankkeen jarjestaméat koulutukset.

Teema Osallistujat

Tyokykykoordinaattorikoulutus Tyollisyys-, hyvinvointi- ja sivistys- ja
kulttuuripalvelut, OSKE, Pohjois-
Suomen tydkykyhankkeet.

Kaksi laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen tydpajaa. | Tydllisyyspalvelut, hyvinvointipalvelut,
. b . . - Oulun seudun kuntakokeilun kunnat.
Teema: palveluista tydhon ja tydllistymisen oikea-aikaisuus. . -

Kokemusasiantuntija
Teema: osatyokykyisen tyonhakijan valmistautuminen
rekrytointivaiheeseen, tydnantajayhteistyd ja tyon muokkaamisen

tydmenetelmat.

Kirjallinen materiaali

Yhteis6vaikuttavuuden viitekehyksen koulutus PALO-hankkeen hanketyontekijat

Lisaksi videomateriaalit

Vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden tyollistyminen -koulutus. Tydllisyyspalvelut, hyvinvointipalvelut,
kolmas sektori, kaikki aiheesta
kiinnostuneet.

Hankkeessa toteutetut videot: "Tyokykystudio”, tydkyvyn tuen tarpeen | Kehittdjaasiakas Rovaniemen Tydkyky
tunnistaminen/ tyokyvyn tuki. kayttoon hanke ja Tyoterveyslaitos

Kasikirja yhdenvertaisesta rekrytoinnista ja tydntekijan | Tyonhakijat, tydnantajat, ammattilaiset,
perehdyttamisesta. kaikki aiheesta kiinnostuneet.

Sahkoisessa muodossa.

Yhdenvertaisen  rekrytointiprosessin  tukimateriaalit:  tydnhakija- | Tyonhakijat, tybantajat, ammattilaiset,
asiakkaille, tybnantaja-asiakkaille ja ammattilaisille kaikki aiheesta kiinnostuneet.

Sahkoisessa muodossa
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4.7.

Hankkeen tyontekijat osallistuivat liséksi useiden eri tahojen jarjestamiin koulutustilaisuuk
seminaareihin, tyopajoihin, teematilaisuuksiin. Tilaisuuksia ja tapahtumia jarjestivat esimerkiksi
Tyokykyohjelma, THL, Tyo6terveyslaitos, Ty0- ja elinkeinoministerid, Sosiaali- ja terveysministerio,
Kuntoutussaatio, Tyokykyohjelman hankkeet ja muut organisaatiot. Hankkeen tydntekijat osallistuivat
Tyoterveyslaitoksen jarjestamaan Tyokyvyn tuki — tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen koulutukseen vuonna
2021. Koulutus oli osa hallituksen Tyoékykyohjelmaa.

Hankehenkildsto osallistui lisdksi Oulun kaupungin jarjestamiin yhteisévaikuttavuuden mallin koulutuksiin

ja tyoelaméaprofessori Mika Niemelan yhteisdvaikuttavuuden mallin koulutuksiin ja konsultaatioihin.

Seuranta ja arviointi

Mallin kayttoonottoa arvioitin ja seurattin hanketydntekijoiden toteuttaman tilastoinnin- hankkeen
seurantaraportoinnin ja ohjausryhman avulla. Tilastointia koordinoi hankkeen tiedolla johtamisen
asiantuntija. Tilastointi oli hankkeen arvioinnin ja seurannan kannalta valttamaton, silla hankkeessa ei ollut
paasya eri tietojarjestelmiin lukuun ottamatta avoimia tietokantoja. Tilastoitavia asioita olivat asiakkaan ika,
mista palvelusta yhteydenotto tuli, yhteydenoton aihe, mihin yhteydenotto johti, asiakkaan osallistuminen,
asiakkaan verkostoon osallistujat ammattiryhmittdin, laatuperusteinen ty6hénvalmennus ja
tybhonvalmennuksen tulos. Ammattilaisille ja asiakkaille suunnattujen kyselyjen avulla seurattiin
yhteisOvaikuttavuuden  mallin  toteutumista. ~ Ohjausryhman, THL:n  koordinaatioryhman ja

aluekoordinaattorin palautteita hyddynnettiin toimintamallin kehittamisessa.

PALO-hankkeessa luaotiin yksi yhteinen toimintamalli, jonka avulla pyrittiin vastaamaan tyoikaisten tyokyvyn
ja tyollistymisen tuen tarpeeseen. Lahtokohtana kehittamiselle olivat asiakkaan tarpeet ja
asiakasosallisuuden vahvistaminen. Toimintamallin avulla palvelut sovitettiin yhteen asiakkaan tarpeen
mukaan ja ammattilaisten osaamista jakaen. Perustana mallin luomiselle oli jo palveluissa tyéskentelevien
ammattilaisten osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Kaikkien
mukana olevien toimijoiden rooli oli toiminnassa yhta tarked. Palveluita yhteensovitettiin tydikaisten

koordinaation ja toimijoiden valisen vuoropuhelun avulla.

Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tarpeen tunnistamiseen vastattiin ottamalla tyd ja tyokyky puheeksi eri
palveluissa. Ammattilaiset hyoddynsivat tydikaisten koordinaatiota asiakkaan tarpeen tunnistamisessa,
konsultaatiossa seké verkostojen koolle kutsumisessa. Tyon ja tyokyvyn puheeksi oton myoéta asiakkaan
tarpeet tulivat esiin ja toimijoiden valinen yhteistyd lisaantyi. Jokaisen tarpeen mukaisen ammattilaisen ja
toimijan osaamista hyddynnettiin asiakkaan tilanteen edistdmisessa. Kelan suostumuslomakkeita

hyddynnettiin asiakasta koskevan tiedon vaihtamiseksi palvelujen valilla.

Asiakkaat osallistuivat oman palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen yhteisen asiakassuunnitelman,
seurannan ja verkostotydn avulla. Asiakas sai tuekseen tarpeensa mukaisen ammattilaisen ja/tai
ammattilaiset, jotka toimivat asiakkaan tavoitteen saavuttamiseksi. Tyollistymisté ja tydnantajayhteistyota

lisattiin laatuperusteisen tydhénvalmennuksen ja verkostotyon avulla.

Koulutuksia suunnattiin seka ammattilaisille ettd muille tydllisyyden parissa toimiville tahoille. Hanketyd

osoitti, etté tyokyvyn ja tyollisyyden tuen osaamista ty6ikaisten palveluissa tulee lisata.
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4.8.

4.9.

Viestinta

Viestintdsuunnitelmassa sisdiseen viestintdan kuului viestintéd hankkeen operatiivisessa ja hallinnollisessa
toteuttamisessa mukana oleville henkildille kuten ohjausryhmalle, rahoittajille, hankehenkilstélle, omalle
organisaatiolle mukaan lukien johtotaso ja muille sidosryhmille. Hankkeen toimia ja etenemisté viestittiin
yhteisissa tapaamisissa, tydikaisten tapahtumissa, youtube-kanavalla, teams-kanavilla ja infoissa seka

sahkopostitse.

Viestintdsuunnitelman mukaan ulkoisen viestinndn kohteena oli mahdollisimman laaja palvelujen kayttajat
kuten kuntalaiset, palvelujen kayttajat seka tulevat yhteisty6kumppanit. Keskeisena kohderyhména liséksi
media. Hankkeen kohderyhméan valinnassa hyodynnettiin viestinnan asiantuntijoita. Paakohderyhmaksi
valikoitui tyokyvyn ja tydllisyyden parissa toimivat ammattilaiset hankkeen toimintamallin tavoitteiden
mukaisesti. Paatds perustui siihen, ettd ensimmaiseksi hankkeen toimintamallin pitdd tehda tutuksi
tydikaisten palveluissa toimiville ammattilaisille, jotka perustyfssaan palvelua toteuttavat. Hankkeessa
luotiin viime hetkille asti viestinté- ja koulutusmateriaalia taulukon 2 mukaan hyodynnettavaksi hankeajan

jalkeen.

Viestintékanavina ja keinoina hyddynnettiin Oulun kaupungin ja BusinessOulun verkkosivuja ja sosiaalista

mediaa, tiedotetta, blogikirjoituksia, radioldhetysta, youtube-kanavaa, sahkdista tyétilaa ja Innokylaa.

Viestinndssa ei saavutettu kaikkia viestintdsuunnitelman mukaisia tavoitteita. Suunniteltu Podcast jai

toteutumatta, samoin saénndllisten blogien ja uutiskirjeiden julkaisu.

Tydmarkkinoiden tunnuslukuja

Hankkeen tavoitteena oli omalta osaltaan vaikuttaa alueellisesti tyémarkkinoiden tunnuslukuihin, kuten
tydmarkkinatuen kuntaosuuden vahenemiseen seké osatyokykyisten aktivointiasteen ja tydllisyysasteen

nostamiseen.

Tyomarkkinatuki on tarkoitettu tyottdmille, jotka eivat saa perus- tai ansiopdivarahaa esimerkiksi lyhyen

tyohistoria tai pitkittyneen tyottdmyyden vuoksi.

Tyémarkkinatuen kuntaosuus Oulussa - eur/tydmarkkinatukipaivien kertyman mukaan
®300-499 pv tmt ®500-999 pv tmt ® 1000 tai yli pv tmt
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Kuva x. Tydmarkkinatuen kuntaosuus Oulussa hankeaikana. (Lahde: Kelasto - Kelan tilastotietokanta. Kunnan
osarahoittaman tydmarkkinatuen saajat ja maksetut etuudet (NITO89C).
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Eniten tydmarkkinatuen kuntaosuutta hankeaikana kerrytti pisimpaan (1000 pv tai yli) tydmarkkinatu
saaneiden joukko, mika oli noin 60-65 % koko kuntaosuudesta. Toiseksi pisimpdan (500-999 pv)
tydmarkkinatukea saaneiden joukko muodosti noin 24-25 % kuntaosuudesta. TyOmarkkinatuen
kuntaosuudesta selvasti pienimman osuuden muodostivat vahiten (300-499 pv) tydmarkkinatukea saaneet.

Osuus vaihteli noin 13-17 %:n valilla ja pienentyi alle 10 %:iin hankeajan loppua kohti.

5. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

5.1. Tarkeimmat opit

Tehokkaita tydkyvyn ja ty6llisyyden tuen palveluja ei rakenneta hetkessa eika ilman asiakkaita. Hanketyo
osoitti, ettéd mitd useamman asiakkaan kanssa saadaan tyoskennelld yhdessa, ja mitéd useampi tydikéisten

kanssa toimiva ammattilainen saadaan mukaan, sité parempi lopputulos saadaan aikaan.

Meille oli hyo6tya siitd, etté tukeuduimme Oulun kaupungissa olemassa oleviin malleihin. Osalle mallit olivat
tuttuja, mutta kaytannon tydsta puuttui viela keinoja ja jalkautuvia agentteja. Selkeasta strategiasta oli
yhteisdvaikuttavuuden toimintamallin luomisessa hyoétya. Se lisdsi mukana olevien toimijoiden sitoutumista
kehittdmiseen ja mallin mukaiseen toimintaan. Mallin kayttéonotto ja juurtuminen edellyttavat muutosta
organisaatioiden kaikilla tasoilla: tyontekijat, lahiesihenkilt, keskijohto ja ylin johto. Jokaisella tasolla
tarvitaan selke& vastuunjako ja sitoutuminen toimintamallin mukaiseen toimintaan yhteisévaikuttavuuden

mallin mukaisesti.

Palvelujen toimivuutta ja laatua tulee jatkossa katsoa asiakkaan nakdkulmasta. Saimme asiakkailtamme
oppia siitd, miten me ammattilaiset voimme paremmin toimia yhdessa asiakkaiden tarpeisiin
vastaamisessa. Asiakkaat opettivat meitd ymmartamaan paremmin ydintehtdvaamme, tekemaan
asiakaslahtoisia paatoksia ja pitamaan asiat yksinkertaisina. Lainsdadantd ja monimutkaiset

hallintorakenteet voivat toisinaan monimutkaistaa tyontekijan ajattelua paatoksentekoon liittyen.

Saimme kokemuksen siitd, ettd tyokyvyn ja tyollistymisen tuen toimivilla ammattilaisilla on monipuolista
osaamista, jota on valttamatonté yhteensovittaa. Meidan tulee oppia aiempaa ennakkoluulottomimmin ja
rohkeammin yhdistamaan osaamista tehokkaalla tavalla. Siilomainen ”single-impact” -toimintatapa
kuormittaa henkilostdda, eiké vastaa erityisesti monialaista tukea henkildiden tarpeisiin. Ammattilaisten puhe
tydsta ja tyokyvysta on riittdmatdnta hyvinvointipalveluissa. Tyodllisyyspalveluissa taas ei tartuta riittavasti
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen. Toisinaan ammattilaistenkin kynnys pyytaa apua muilta on
korkealla. Toimme ty6ikaisten koordinaation asiakastyon tueksi. Koordinaatio edisti usean asiakkaan
tilanteen edistymista ja toi tukea ammattilaisille monimutkaisissa asiakastilanteissa. Lisdksi koordinaatio
opetti verkostotyon kaytantdd, vahvisti asiakasosallisuutta, yhteisen asiakassuunnitelman kayttdonottoa ja

seurantaa.

Tyoikaisten palvelujen tehtdvana on tunnistaa, arvioida ja tukea tyokykya seka tyollistaa. Laatuperusteisen
tydhénvalmennuksen pilotointi ja sen mukanaan tuomat onnistumistarinat antoivat uskoa tukea tarvitsevien
henkildiden tydllistymiseen ja kehittyvaan tydnantajayhteistydhon. Mallin avulla tyéllistettiin henkil6ita, jotka
paasivat ensimmaista kertaa elamassaan tdihin. Saimme kokemuksen siita, etta tatd mallia on jatkettava

ja tybnantajayhteisty6ta lisattava.
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5.2.

Hankehenkiloston panos, osaaminen ja jalkautuva tyd kentélla oli hankkeen toiminnan laadun edellytys.
Hanketyontekijéiden monipuolisen osaamisen ja kokemuksen jakaminen olivat hankkeen ydintekijoita.
Heidan avullaan meilla oli parempi yhteys jokaiseen hyvinvointikeskukseen, tydllisyyspalveluihin, Kelaan,
3.sektoriin, tydnantajiin ja tyodllistyneiden tydpaikkoihin. Kelan asiantuntijan osaaminen oli luonnollinen ja
valttamatén osa hankkeen toimintaa. Asiakasrekistereihin paasyn ongelmaa ratkaistiin verkostotyon ja
asiakkaan antaman suostumuksen avulla. llman tiedolla johtamista hankkeen tekemaa ty6ta ei olisi pystytty
jasentyneesti osoittamaan. Saimme oppia siitd, ettd toiminnan tulee aina olla tietoon perustuvaa ja

toimintaa pitéa kyeta jatkuvasti mittaamaan.

Huomasimme, ettd asiakasrekisteristd puuttuu rakenteinen kirjaaminen eika jarjestelmista saa riittavasti
tietoa henkildiden tyokyvysta ja tuen tarpeesta yleensa. Tieto ei kulje ammattilaisten eika jarjestelmien
valilla. Usein tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen olisi edellyttdnyt tiedon vaihtoa ja usean toimijan
yhtéaikaista tydskentelya yhden sijaan. Yhteisty6 toimijoiden vélilla ei aina toteutunut, vaikka asiakas olisi
sitd tarvinnut. Verkostomaisen toimintamallimme avulla pyrimme kampittamaan palvelurakenteissa olevia
ongelmia. Verkoston avulla mahdollistettiin asiakkaan osallisuus, tiedon kokoaminen yhteen asiakkaan
suostumuksella, ajantasaisen tiedon saaminen seka toimijoiden osaamisen yhdistdminen. Perinteisesta

verkostomallista erotuimme siina, etta:

o verkosto koottiin tydikaisten koordinaatiossa vuoropuhelua ja konsultaatiota hyddyntaen vyli
organisaatio- ja sektorirajojen

o hyodynsimme asiakkaille ja ammattilaisille suunnattua palautekanavaa seurantaa varten

¢ hyodynsimme verkoston tyonjaollista neuvonpitoa yhdessa toimijoiden kanssa

¢ hyddynsimme tydikaisten johtotiimia
Tilastoinnin avulla saimme tietoa asiakkaiden ja yhteistyon tarpeesta palvelujen valilla. Tiedon kerédminen
ja kyselyt pitaisivat aina kuulua osaksi hankkeita ja perustoimintaa. Toiminnan vaikutuksia saati
vaikuttavuutta on vaikea tuoda luotettavasti esiin, jos ne eivéat ole jarjestelmiin sisaan rakennettuja.
Hankkeen arvioinnin ja seurannan kannalta oma tilastointi ja palautekanavat olivat valttamattomia.
Hankkeessa luodun tyoikaisten johtotiimin tytskentely vaatii viela paljon tydta. Johtotiimin toiminnan

kehittymisen ja jatkuvuuden kannalta on tarkead saada koottua saanndéllista dataa tyéskentelyn tueksi.

Toimintamallin nékyvyyttd ei kyetty riittdvasti tuomaan esille eri viestintdkanavissa. Hankkeen laajan
kohderyhméan tavoittaminen olisi edellyttdnyt omaa riittdvat resurssit omaavaa viestintdhenkilda. Liséksi

viestinnan osaajalla olisi tullut olla osaamista sote- ja tyollisyyskentasta.

Opimme, etta tyottdmia on paljon, mutta meilla ei ole rekistereissa tietoa siita, kuinka moni téihin haluavista
ei tyollisty, kun ei ole sopivaa tydpaikkaa tai on jo turhautunut jatkuvaan tuloksettomaan tydnhakuun.

Hankkeen aikana opimme puhumaan tydikaisten palveluista osatytkykyisten palvelujen sijaan.

Mit&a seuraavaksi/jatko

Yhteisdvaikuttavuuden mallin edellytys on, ettd ty6ikdisten koordinaation ja johtotiimin toiminnan
jatkuminen varmistetaan. Mittareiden, palautteiden, arvioinnin ja seurannan hyodyntaminen tulee

varmistaa.
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5.3.

Mallin mukainen toiminta mahdollistaa kaikkien tydikaisten parissa toimivien tahojen osallistumi
Yhteisovaikuttavuus on valittu yhteiseksi kayttoonotettavaksi toimintamalliksi Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Alueella yhteisévaikuttavuusmallissa luodaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin
tueksi konkreettinen hallintorajat ylittdva verkostotyon toimintamalli, jolla aikaansaadaan systeeminen
muutos palveluiden jarjestamiseksi lapsen ja perheen ymparilla. Tyoikaiset kuuluvat lasten, nuorten ja
perheen palveluun. Mallin avulla nostetaan tyoikaiset ja tyoikaisten palvelut esiin ja arvoiseensa asemaan.
On tarkeaa, etta tyoikaiset otetaan huomioon palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteuttamisessa
huomioon tasavertaisena kohderyhmana. Tyo6ikdisten merkitystd yhteiskunnan tuottavina jaseninad ja

veronmaksajina ei voi vahatelld. Kohderyhma ottaa vastuuta myos lapsista ja ikaantyneista.

Yhteisty6ta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa tiivistetdan Tyodkykyohjelman laajennoksen
myo6té yhteiskehittdmisen, kokeilujen ja koulutusten avulla. Tydnjakoa koulutustarpeisiin vastaamisessa
tulee jakaa hyvinvointialueen ja muiden alueen toimijoiden kanssa osaamisen lisdamiseksi. Myos

verkostotyon osaamista tulee jatkossa lisata.

Laatuperusteista tydohonvalmennusta jatketaan Oulussa ja Tyokykyohjelman aikana perustetun Pohjois-
Pohjanmaan tyohonvalmennuksen verkoston avulla. Tydllisyyspalveluihin saadaan yhden vakituisen ja
neljan maaraaikaisen tydhdonvalmentajan resurssi. Tydkykyohjelman laajennoksen my6ta laatuperusteinen
valmennus saadaan jalkautettua Oulun lisdksi muihin Pohjois-Pohjanmaan kuntiin. Tyénantajayhteistyota

tullaan lisdéamaan siten, ettd yha useampi tydton tydnhakija padsee itselleen soveltuvaan tyohon.

Jatkossa mallin  eteenpdin vieminen edellyttdd 3.sektorin, kokemusasiantuntijoiden ja mm.
vapaaehtoistoiminnan mukaan saamista ja osallistumista yhteisdvaikuttavuuden mallin mukaiseen

toimintaan.

Mallin jatkuvuus edellyttdd asiakkaiden osallistumista kehittdmistoimiin ja palvelujen laadun

parantamiseen.

Riskien toteutuminen

Suunnitelmavaiheessa hankkeen riskeiksi oli arvioitu henkiloston saatavuuteen ja vaihtuvuuteen,
yhteistybkumppaneiden sitoutumiseen, kohderyhman tavoittamiseen, toimintaympariston muutokseen ja

osatyokykyisille sopivien tehtavien Idytamiseen liittyvat tekijat.

Hankkeeseen haluttiin rekrytoida eri alojen ammattilaisista pateva henkilostd. Esimerkiksi psykiatrien ja
psykiatristen sairaanhoitajien osaajapula tunnistettiin heti hankkeen alkuvaiheessa. Covid-19 vaikutukset
ulottuivat kaikkiin palveluihin. Ongelmia rekrytoinneissa tuotti myds kaupungin budjetoinnin eritahtisuus
suhteessa hankeaikaan. Oli paatettava, takerrutaanko alkuperdiseen suunnitelmaan vai muutetaanko
strategiaa. Ohjausryhman ja rahoittajan kanssa kaydyn neuvottelun myo6téa rekrytointistrategiaa muutettiin.
Tassa kohtaa myods kehitettavan toimintamallin toteuttaminen vaati tarkastelua siten, ettd osaisimme

yhdistda hanketyontekijoiden ja perustoiminnassa olevien tydntekijoiden tydskentelyn yhteen.

Toimintaymparistén muutokset olivat jatkuvia. Yhteistydkumppaneiden sitoutumiseen vaikuttivat eniten

tydllisyys-, ja hyvinvointipalvelujen tydntekijéiden jatkuvien uudistusten myo6ta kasvanut tyomaara.
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Tyollisyyspalveluissa uuden asiakaspalvelumallin mukaan tuomat muutokset, muutoksiin reagoint
sisdistaminen olivat tydntekijoille kuormittavia. Tydsséa oli jatkuva uuden perehtymisen ja oppimisen
vaatimus. Hyvinvointipalvelujen tydntekijat kokivat epévarmuutta kaytdnnon toimista siirtymisvaiheessa
hyvinvointialueelle. Useat palvelut olivat ruuhkautuneita. Muutoksista huolimatta hanketydssa pyrittiin
yhteiskehittamisen, kokeilujen ja tapaamisten avulla saamaan mahdollisimman monet ammattilaiset

mukaan kehittdmiseen ja pilotointiin.

Kohderyhman tavoittamisen kanssa ei ollut ongelmia, silla tukea tarvitsevien asiakkaiden maara oli suuri.
Kohderyhman tavoitettiin hanketyontekijoiden ja peruspalveluissa toimivien tydntekijdiden avulla. Osa

asiakkaista l6ysi meidat omatoimisesti.

Sopivien tyotehtéavien Idytamiseksi hyddynnettiin tydbhdnvalmentajan osaamista seka tyollisyyspalvelujen jo
olemassa olevia yhteistydkanavia. Tyohonvalmentaja osallistui tyéllisyyspalvelujen rekrytointia tukeviin
tiimeihin ja vaikutti omalla tydpanoksellaan soveltuvien tydpaikkojen l1oytymiseen yksityiseltd, julkiselta ja
3. sektorilta.

Lisaksi hankkeen aikana tunnistettiin mallin jatkuvuuden kannalta seuraavia riskeja

Yhteistvaikuttavuuden mallia ei ymmarretd, eika sitd osata avata riittdvan konkreettisella tasolla.
Ei noudateta yhteisesti sovittuja toimintatapoja vaan pidetaan kiinni vanhoista toimintatavoista
Monitoimijuus ei toteudu johdon ja yksilon tasolla

Ylin johto ja johdon eri tasot eivat ole toimintamallin takana

Johtotiimin jasenilla ei ole valtuuksia muuttaa olemassa olevaa toimintatapaa

Toimijoiden omat intressit/edut nousevat tarkedmmaksi

Johtotiimiin osallistumista ei priorisoida, jolloin yhteisdvaikuttavuus ei toteudu

Avoimuus toimijoiden valilla katoa, jolloin menetetdén luottamus ja usko toimintamallia kohtaan
Puuttuvat mittarit, puuttuva arviointi ja seuranta. Ei kerata palautetta kentaltd mallin kaytosta

e Toimijoiden valiseen tietojen vaihtoon liittyvat kaytannot, tietosuojasaédnnoét, jotka voivat estaa
monialaisten palvelujen sujuvan yhteensovittamisen.
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6. Mistd materiaali 10ytyy

Materiaalit |6ytyvat Innokylan sivuilta:

Palveluintegraatiomalli osatyokykyisille:
https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/palveluintegraatiomalli-osatyokykyisille-palo-oulu

Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelukokonaisuus:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-ja-tyollistymisen-tuen-palvelukokonaisuus-oulu

Asiakasvastaavaverkosto:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaavaverkosto-oulu-vrt-tyokyvyn-tuen-tiimi

Asiakasvastaava:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasvastaava-oulu

Sosiaalihuollon tydllistymista tukeva palvelupolku:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolku-oulu

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhénvalmennus:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatukriteereihin-perustuva-tuetun-tyollistymisen-tyohonvalmennus-oulu

Hankkeiden viestintaan liittyvia materiaaleja:

Tyokykyohjelma tuo tyokyvyn tuen palvelut osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta:

https://www.ouka.fi/oukauutiset/-/asset publisher/s4X4/content/tyokykyohjelma-tuo-tyokyvyn-palvelut-

osaksi-tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskusta/5026

Vastila  Kati.  Tavoitteena  kokonaisvaltaiset — ratkaisut  ty6- ja  toimintakyvyn  tueksi:

https://businessasema.com/ajankohtaista/tavoitteena-kokonaisvaltaiset-ratkaisut-tyo-ja-toimintakyvyn-

tueksi/

Tuetun tyontekijan palkkaaminen. Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat r.y:

https://www.youtube.com/watch?v=ewaa0Tez2ic

Siira Tarja. Kun ty6 ja tekija kohtaavat - tydhonvalmentaja tybantajan ja tyontekijan tukena.

https://businessasema.com/ajankohtaista/kun-tyo-ja-tekija-kohtaavat-tyohonvalmentaja-tyonantajan-ja-

tyontekijan-tukena/

Tammikuussa 2023 hankkeen muut materiaalit paivitetddn Oulun kaupungin ja BusinessOulun sivuille

osoitteeseen:

https://www.businessoulu.com/fi/businessoulu/ohjelmat-ja-hankkeet.html
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7. Loppusanat

Totuus on se, ettd padsimme vasta hyvaén alkuun ja nyt ei sovi pysahtyd. Systeemisen muutoksen aikaan
saaminen kestéa useita vuosia (3—4 vuotta). Mallin jatkuvuuden kannalta hankeaika ei yksin riitd vaan
tarvitaan toimia myds tulevina vuosina. Yhden yhteisesti sovitun toimintamallin toteuttaminen on selkea
tyontekijélle, oli sitten kyseessa kokenut ammattilainen tai juuri tehtdvassaan aloittanut uusi tyontekija.
Mukana olevan toimijan pitaa tayttda ainoastaan kaksi ehtoa: Ensimmainen ehto on se, etta tyontekija on
yhteydessa tyodikaisten koordinaatioon, kun hén tarvitsee asiakkaalle verkostoa. Toinen ehto on, ettd
tydntekija voi osallistua kutsuttaessa asiakkaan verkostoon. Kolmanneksi tavoitteena on, ettd jatkossa

jokainen toimija tuntee yhteisévaikuttavuuden malliin.

Jatkuva vuoropuhelu toimintatavoista sovittaessa lisasi yhteistd ymmarrysté ja oppimista seka tietoa toisten
osaamisesta. Samalla opimme arvostamaan ja luottamaan toisimme. Luottamuksen lisdéantyminen
vaikuttaa siihen, ettemme yrité toistuvasti selviytya yksin joskus hyvinkin haasteellisista asiakastilanteista.
Asiakkaan kanssa tydskentelysta pois jaAdminen on helpompaa silloin, kun tydntekija tiedostaa, etta asiakas
saa edelleenkin tukea muilta ammattilaisilta. Jaettu vastuu vahentdd yksittdisen ammattilaisen
kuormittumista ja parhaimmillaan lisdd tyohyvinvointia. Asiakkaalle tallainen tydskentely nakyy

parhaimmillaan siten, ettei hanta toistuvasti "luukuteta”.

PALO-hankkeen mallissa ei luotu erillistd tyokyvyn tiimia vaan tiimi rakentui aina asiakkaan tarpeen
mukaan. Ajatuksemme oli, ettei kyseinen moniammatillinen tiimi pysty vastaamaan kaikkien tukea
tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin, vaan se jonoutuu. Mallissamme ei tarvita lisaresursseja eika erillista

rahoitusta vaan hyddynnetédéan nykyisten ammattilaisten osaamista tulosten saavuttamiseksi.

Emme korostaneet asiakasvastaavamallia, sillda "yhden vastuulla kaikki”, ei tue verkostomallin mukaista
tyoskentelya. Rinnalla kulkijan roolia on mahdoton toteuttaa, jos asiakasmaard on 300. Ammattilaisten
vaihtuvuuden vuoksi asiakasvastaavamalli voi osoittautua haavoittuvaksi. Yhden ammattilaisen

vaihtuminen ei tuota asiakkaalle merkittavaa haittaa silloin, kun vastuuta jakaa verkosto.

Verkostotydn tarve ja sen puuttuminen on tuotu hankkeen aikana esiin. Verkostotyd ja verkostoituminen
(Jarvensivu 2019) vaativat onnistuakseen riittéavia edellytyksid, kuten aikaa ja taitoja tehd& yhteistyota.
Verkostotydn toimivuuden varmistamiseksi verkostoja tulee koordinoida. Lisdksi tarvitaan mydnteisyytta
oppimista ja kehittdmista kohtaan. Hyvalla verkostojohtamisella on havaittu monia etuja, parhaimmillaan

se saastaa organisaation resursseja ja lisda koko organisaation oppimista.

Kaikki ihmismielen tunteet on kayty lapi hankkeen aikana. Yhtena paivana on riemuittu onnistumisesta,
toisena jumiuduttu omaan ajatteluun, kolmantena kilautettu kaverille. Oleellista hankkeen I&pi viemisessa
ja hankkeesta selviytymisesséa on ollut yhteistyd muiden ja kanssa muilta saatu tuki. KiitAmme hankkeen
toimintaan osallistuneita toimijoita, joilta saimme paljon oppia matkan varrella. Erityiskiitokset asiakkaille ja

tydnantajille, jotka antoivat tydpaikan asiakkaillemme seka osaavalle PALOtiimille.
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8. Liitteet

Liite 1. Yhteisen asiakassuunnitelman pohja

Liite 2. Asiakaskysely

Liite 3. Ammattilaiskysely

Liite 4. Verkoston tydnjaollinen neuvonpito

Liite 5. Tydttémien terveystarkastus

Liite 6. Monitoimijainen tyokyvyn arviointi

Liite 7. Tydnayttd

Liite 8. Neurokirjon asiakkaan tytkyvyn ja tyollistymisen tuen tunnistaminen

Liite 9. Esimerkki erdén asiakkaan palvelupolusta

Liite 10. Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennus
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Liite 1. Yhteisen asiakassuunnitelman pohja

Tatd kirjaamispohjaa voi halutessaan hyadyntia verkoston tyonjaollisessa
neuvonpidossa yhteisen konkreettisen asiakassuunnitelman tekemiseksi.

Yksi toimijoista tekee kirjauksen ja toimittaa sen salatulla sihképostilla muille
osallistujille. Kukin toimija tallettaa suunnitelman omiin tietojarjestelmiinsa
soveltuvin osin. Asiakkaalle suunnitelman voi antaa esimerkiksi tulosteena.

Verkostoon osallistuvat toimijat, pym:

Verkoston tapaamiseen lii a asiakkaan tyd

Asiakkaan tavoite:

1. asiakas

2. ammattilainen:

3. ammattilainen:

4. muu osallistuja:

Verkoston seuraava tapaaminen/ seurannan aikataul ikka:
® ouw ( Iyslisyyden ( Tyskykyohjelma
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Liite 2. Asiakaskysely

(| Tyskykyohjeima
KYSELY TYOIKAISILLE ASIAKKAILLE

Millainen kokemus sinulla on saamistasi palveluista? Merkitse alla oleviin vdittdmiin sopivin
vaihtoehto.

Kiitos vastauksestasi

Vastauksesi on tarke3, silld vastaamalla autat kehittdmaan palveluja. Vastaukset tallennstaan tunnistamattomassa
muodossa, eikd yksittdisia vastaajia voida tunnistaa vastausten perusteella. Vastaaminen kestd3 noin 1-2 min.
Yksittdinen asiakas voi vastata kyselyyn useammin kuin kerran palvelukokemuksen karttuessa.

Taustaa kyselylle

Tydkykyohjelma on osa hallitusohjelmaa, jossa kehitetdan tydkyvyn ja tydllistdmisen tuen palveluja tydik3isille. Talla
koyselylld pyrit33n arvicimaan asiakkaiden palvelukokemuksia. Kysely toteutetaan syksylla 2022,

1. Olen asiakkaana (voit valita useamman vaihtoehdon) *
D Tyallisyyspalveluissa
D Sosiazlipalveluissa

D Terveyspalveluissa

\:\ Muissa palveluissa

2. Minulla on tiedossa ammattilainen, johon saan tarvittaessa yhteyden tySkykyyn ja
tyéllistymiseen liittyen. *

() Kyl

O Kyll3, useampi henkils

ON:

O En osaa sanoa
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3. Minulle on tehty selked suunnitelma tukemaan tyokykyéni ja/tai edistdmaan tydllistymistani *

O Suunnitelma on tehty useamman toimijan verkostossa
Suunnitelma on tehty
Jonkinlainen suunnitelma on tehty

En osaa sanoa

O O O O

Suunnitelmaa ei ole tehty

4. Saan suunnitelman mukaisia palveluja, jotka tukevat tydkykyani ja/tai edistavét
tydllistymistani *

O Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mieltd
O En osaa sanca

O Jokseenkin eri mielts

O Taysin eri miglts

ans
T

5. Saan osallistua ja vaikuttaa omien palvelujeni suunnitteluun ja toteuttamiseen *

O Taysin samaa mieltd

O Jokszenkin samaz mielt3
O En csaa sanoa

O Jokseenkin eri mieltd
O

Taysin eri mielt3

6. Tilanteeni seurantaa varten on sovittu yksi tai useampi tapaaminen. *

O Taysin samaa mielt3d

O Jokszenkin samaa mielt3
O En ozaa sanoa

O Jokszenkin eri miglts

O Taysin eri mielts
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7. Kuinka tyytyvdinen olet palveluihin (asteikolla 1-5) *

8. Vapaa kommentti *

Kirjoita vastaus
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Liite 3. Ammattilaiskysely

PALAUTEKANAVA TYONTEKIJOILLE -
TYOIKAISTEN PALVELUT

Tall3 lomakkeella kerdt3sn palautetta tydikdisten palveluissa tydskenteleviltd tydntekijdilta.
| Palaute vieddan Tydikdisten johtotiimiin toiminnan kehittdmisen ja paatoksenteon tueksi.

Palautteen avulla yritetdsn selvittds

* Miten yhteistyd toimii yli organisaatio- ja sektorirajojen ern toimijoiden valilla?
* Tukeeko yhteen yhteydenottoon perustuva koordinaatio yhteistyota? - Koordinaatiolla tarkoitetaan sdhkdpostitse
(tyoikaistenkoordinaattori@ouka.fi.s) tapahtuvaa yhiteydencottoa ja viestintdd ammattilaisten valilla.

Kiitos palautteestasi.

Yksittdisten tydntekididen toivotaan antavan palautetta useast.

* Pakollisia vastauskohtia ei lomakkeessa ole.

* \oit antaa palautetta esim. vain yhteen kohtaan useampana paivana.
* Lomake on k3ytdssd toistaiseksi.

* Henkilditd ei voida tunnistaa annetun palautteen perusteella.

= 1. Sain itse tukea asiakastyéhon koordinaation sdhképestin kautta.

1= Taysin ert mieltd 5= Taysin samaa mieltd

2. Tyokyky ja/tai tyollistyminen otettiin puheeksi asiakkaan kanssa.

1= Taysin eri mieltd 5= Taysin samaa mieltd

3. Asiakkaan tilanteen edistdmiseksi koottiin verkosto.

1= Taysin eri mieltd 5= Taysin samaa mieltd
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4, Asiakas osallistui verkostoon.

() E
(O Kkyla

5. Verkostossa laadittiin yhteinen suunnitelma asiakkaan tilanteen edistamiseksi.

1= Taysin eri mieltad 5= Taysin samaa mieltd

6. Suunnitelmaan kirjattiin konkreettiset tehtidvit sekd asiakkaalle ettd ammattilaisille.

1= Taysin eri mieltd 5= Tdysin samaa mielts

7. Asiakas sitoutui toimimaan suunnitelman mukaisesti.

1= Taysin eri mieltd 5= Taysin samaa mielts

8. Verkostossa olevien ammattilaisten tyonjako, roolit ja vastuut jakautuivat
selkedsti.

1= Taysin eri mielt3 5= Taysin samaa mielts

9. Verkostolle sovittiin seurantapalaverin aika.

() E
(O Kyl
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10. Asiakkaan tilanne edistyi, kun yhteisty6td tehtiin yli organisaatiorajojen.

1= Taysin eri mieltsd 5= Tdysin samaa mieltd

| I U SR .

—

11. Vapaa kommentti

Kirjoita vastaus

Valitse vastauksesi v
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Liite 4. Verkoston tydnjaollinen neuvonpito

Verkoston tyonjaollinen neuvonpito

+  Koordinaattori kutsuu asiakkaan ja asiakkaan tarvitsemat toimijat verkoston tyénjaolliseen
neuvonpitoon, kun tyckyvyn ja tyéllistymisen tuen tarve on tunnistettu ja usean eri ammattilaisen
tarve on tunnistettu. Koordinaattori osallistuu yhtena toimijana tarvittaessa koolle kutsuttuun
verkoston tydnjaolliseen neuvonpitoon.

= Verkoston tydnjaollisessa neuvonpidossa

Kaikki mukana olevat toimijat esittaytyvat, kertovat nimenss, tehtdvénimikkeensé ja edustamansa organisaation.

Asiakas kertoo oman nidkemyksensé tilanteestaan, tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen tarpeestaan itse tai asiakkaan tilanteen
tuntevan tyéntekijan tukemana.

Kaikki toimijat esittévat tarvittaessa kysymyksid asiakkaan tilanteen jasentamiseksi ja lisdtietojen saamiseksi.
Toimijat kertovat, miten he voivat vastata asiakkaan tuen tarpeeseen.

Toimijoiden vélisen vuoropuhelun avulla j&sennetdén palveluiden ja toimijoiden tarvetta sekd paivitetdan verkoston
kokoonpanoa asiakkaan tilanteen edistdmiseksi.

Laaditaan yhteinen asiakassuunnitelma varmistamaan asiakasldhtsisten tavoitteiden saavuttamista

Sovitaan ajankohta verkoston seuranta-ajalle

( Tyskykyohjelma
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Liite 5. Tyottomien terveystarkastus

Tyottomien terveystarkastukset osana palveluintegraatiota

Asiakas
tayttaa
Kykyviisarin

Asmkkaan ty6- ja toimintakyvysta saadun tiedon perusteella
ei tarvita .ty6ttémien terveystarkastusta
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Liite 6. Monitoimijainen tyokyvyn arviointi

OU LU ‘ BusinessOulu

Arviointiprosessi palveluintegraatiomallin mukaisesti

Toteuttajina asiakas ja asiakkaan tarpeen mukaiset toimijat:
sosiaaliohjaaja, toimintaterapeutti, Kelan asiantuntija,
sosiaalityéntekija, tyékykykoordinaattori, omavalmentaja
kuty —ohjaaja, tyénantaja, terveysalan toimijat. Tieto
tyokyvysta rakentuu yhteistyén aikana.

Ammattilainen/asiakas

tunnistaa tarpeen
tybkyvyn arviointiin ja sopii
asiakkaan kanssa
toiminnallisesta
arvioinnista

Ammattilainen
konsultoi tarpeen
mubkaisia toimijoita,
kutsuu toimijat
yhteen tai kontaktoi
tydikdisten
koordinaatiota

Osaamisen
vahvistaminen

toteutus, seuranta ja
palaute 1 -3 kk:n

aikana.
TySympariston ja
tyotehtévien valinta.

Tulokset

Tyokyvyn arvioinnin
tulosten lapi kdyminen
ja hyédyntdminen
asiakkaan ja
toimijoiden kanssa

1. Kykyviisari

‘ Tyokykyohjelma

Monitoimijainen tyékyvyn arviointi

Yhteisena tavoitteena on saada tietoa asiakkaan toiminnallisesta tyokyvysta. Tarve tydkyvyn arviointiin ja tydkyvyn
tuen keinojen loytamiseen tunnistetaan esimerkiksi tyollisyyspalveluiden ammattilaisen toimesta (omavalmentaja,
sosiaaliohjaaja). Yhteydenotto suoraan tarpeen mukaisiin toimijoihin, kuten toimintaterapeuttiin,
tyokykykoordinaattoriin ja sosiaalitydntekijaén. Tarvittaessa yhteys tyoikaisten koordinaatioon laajemman verkoston
kokoamiseksi. Prosessi voi kaynnistya my&s muiden palveluiden aloitteesta (terveys, mt, pdihde, sospalvelut)
tyontekijan kontaktoidessa tydikaisten koordinaatiota.

Alkukeskustelu yhdessa asiakkaan ja verkoston kanssa, vuoropuhelu. Yhteisen asiakassuunnitelman laatiminen:
arvioinnin oikea-aikaisuus ja tarkoitus, asiakkaan omat tavoitteet seké vastuualueista, tydnjaosta ja aikataulusta
sopiminen. Kunkin toimijan osaamista hyddynnetaan pro issa, esim. sosiaaliohjaaja tuo tydkyvyn kannalta
oleellista tietoa asiakasrekisteristd, tapaa asiakasta saanndllisesti ja ohjaa asiakkaan oikea-aikaiseen palveluun
arvioinnin pohjalta (koulutus, tydkokeilu, tydhdnvalmennus, muut palvelut)

Yhteisesti sovittu tydntekija tukee asiakasta tekemaan tyo- ja toimintakyvyn itsearvioinnin Kykyviisarin. Tulokset
kaydaan keskustellen |api erilliselld tapaamisella. Samalla mahdollisuus haastatella asiakasta arjen ndkdkulmasta
(arjen toimintoihin osallistuminen, itsesté huolehtiminen, inmissuhteet, vapaa-aika)

Arvioinnin toteuttaminen toiminnallisessa ymparistdossa (kuntouttavassa tydtoiminnassa, tyokokeilussa, tydnaytdssa,
tyosuhteen alussa) konkreettisten tydtehtavien parissa

Arvioinnin ja tyéskentelyn tulokset kirjataan monitoimijaiseen yhteenvetoon ja tiivistelmaan (ICF-pohja) yhteistytssa
verkoston toimijoiden kanssa. Yhteenvedon lapikédyminen asiakkaan ja ammattilaisten kanssa, kerrytetyn

tyokykytiedon hyddyntaminen (mm. palveluihin ohjaus, tydkyvyn tuen keinot asiakkaan toimintaymparistoissa, tuettu
tyollistyminen), konkreettinen jatkosuunnitelma

Yhteisesti sovittu tydntekija toimittaa monitoimijaisen yhteenvedon seké tiivistelmén tarpeenmukaisille toimijoille ml.
asiakas. Tydkykytieto talletetaan kunkin toimijan asiakastietojarjestelmiin soveltuvin osin.

‘ Tyokykyohjelma
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Monitoimijainen yhteenveto aikavalilld o000 i i inen ja i i i otehtavissa
Toiminnallinen tykyvyn arviointi (paikka, toimintaymparists) -Havaintoja asiakkaan tyd 3, esim. yStoimir ohjaajan palaute
3 . B i -Milloin tySkokeilufkuty/ muu alkanut, tyaika, tydtehtavat
-Asiakas on ohj innalliseen tydkyvyn arvioi - o -Asiakkaan omat kokemukset
-Arviointiin osallistuvat asiakkaan lisdksi (toimijat)
-Asiakas on suorittanut (tutkinnot, kurssit, koulutukset) TyGtehtavasuuntautunut arviointi
-Viimeisin tydsuhde ... Tydtehtaviin kuulunut mm. (mahdollisimman konkreettisesti) -Asiakkaan i isis otehtavissa
-Muu oleellinen tieto: mm. toteutuneet ammatillisen kuntoutuksen palvelut, terveydentilazn -Fyysinen, kkinen, itiivinen, sosiaalinen tyd- ja
liittyvat tenciyt selvitykset jne “Taidollinen osaaminen
-Asiakkaan metorisia taitoja, itaitoja sekd viestinta- ja ikutustaitoja on arvioitu -Tuen tarpeet, haasteet, kivut, lii i ) tarve
yé i Ja toimi havzinnoinnin avulla. Arviointimenetelmind on -Ymparistotekijat
hyddynnetty (luettelo) -Kaytettyjen arviointimenetelmien tulokset
Tavoit Oli...... Arviointitil asiakkaan aving olivat...
Jatkosuositukset
Tausta igintip in ja tyGkykyti
~TyDkykyyn vaikuttavat tekijat -Osaaminen, tyGnlaatu, tydssgjaksaminen, tyon tuottavuus sunteessa  avoimien

-Ty6- ja toimintakyvyn haasteiden vaikutus arjen toiminnoista (esim. kotitydt, asioil
ulkopuolella liikkuminen, itsesta huolehtiminen) suoriutumiseen seka vapaa-ajan toimin
Ja sosiaalisiin suhteisiin osallistumiseen

tydmarkkinoiden vaatimuksiin
-Asiakkaan tavoitteet jatkoon

Vapaz-ziks, uni, mieliala, i ~TyBkyvyn tuen tarve, konkreettiset tukikeinot

-K8ytossd olevat apuvilinest Mahdolli tai 1 tarve
Kykyviisari

-Kykyviisarin keskeisimmat tulokset: erityisen hyvat tulokset, erityisen huonot tulokset

Kokemus omasta tydkyvysts ja suhteesta Asiakas,
-Vahvuudet, osaaminen
-Asizkkaan muutostoiveet

Toimijan nimi Toimijan nimi
Osia XOOOK Ammattinimike Ammattinimike
Aotonsitianne . Mista palvelusta / tiimista Mista palvelusta/ tiimista

onais

Sahképostiosoite Sahkapostiosoite
Osallisuus % Puhelinnumero Puhelinnumero
Mieli ®
Arki %
Taidat ®

. . Esimerkki: Monitoimijainen yhteenveto
( Tyskykyohjelma

Esimerkki: Monitoimijainen tiivistelma ICF-pohjassa

Monitoimijainen | Aikavélilld xoxxx. Toiminnallinen tyckyvyn arviointi (paikka/ yksikkd) tydkokeill Asiakk tydtehtdvinid olivat
tiivistelma (; llisii konkr isesti tdhan). Arvicinni i ollut + tyokokeilun tavoitteena ollut

(asiakakkaan oma tavoite).

Asiakkaan oma -Miten viihtynyt tySkokeilussa, missd cnnistunut, missd huomannut kehitystarpeita

arvio -Kokeeko soveltuvansa alalle, onko kiinnostunut hakeutumaan kyseisen alan koulutukseen

-Millaisesta tuesta on hydtynyt, onko ilmennyt negatiivisia tai positiivisia vaikutuksia esim. terveydentilaan, jaksamiseen, arkeen
liittyen

-Ajatukset ja tavoitteet jatkon suhteen

Yksilotekijat -Tyokykyyn ensisijaisesti vaikuttavat tekijat (voimavarat, haasteet, rajoitukset, huomioitavat asiat)
-Naiden vaikutus tydkokeilun tybtehtavistd suoriutumiseen

-Asiakkaan vahvuudet ja osaaminen

-Muut oleelliset yksilstekijat

Ympiéristotekijit | -Tyosta sucriutumiseen ja tyoyhteisoon osallistumiseen vaikuttavat ymparistotekijat, mm. fyysinen, sosiaalinen, kulttuurinen,

ajallinen jne.
Suoritukset ja -Tyonantajan/ tydkokeiluchjaajan palaute asiakkaan tyoskentelysta
osallistuminen -Verkoston muiden toimijoiden hucmioita asiakkaan ty&- ja toimintakyvysta

-Toimintaterapeutin toteuttamaan toiminnallisen ty&tilanteen arviointiin liittyvat havainnot: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen- ja
kognitiivinen toimintakyky, asiakkaan taidot suhteessa tehtyjen tyStehtédvien vaatimuksiin, tySkyvyn tuen keinojen esiintuominen
-Muut oleelliset asiat

Menetelmat Ty6suorituksen ja toiminnan laadullinen havainnointi, Kykyviisari ja muut itsearvicintimenetelmat, AWP (Assessment. Of Waork.
Performance), asiakkaan ja tydnantajan edustajan haastattelu, verkostotapaaminen, muut kaytetyt arviointimenetelmat

({ Tyskykyohjelma
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Liite 7. Tyonaytto

Tyonayton kuvaus &

» Tavoitteena edistaa tydnhakijan tyollistymistd osaamisen naytolla
tyonantajan osoittamissa tyotehtavissa joko tyopaikalla ja/tai etana.
Tyonéaytto toimii yhtenad tydonhaun menetelmand mm. cvin ja
tyohaastattelun lisaksi. Parhaimmillaan tydnaytto vahvistaa tydnantajan
paatosta palkata tyohakija yritykseen.

« Tyonayton toteuttamisesta sovitaan yhdessa tyénhakijan, tydnantajan ja
tyollisyyspalveluiden tyéntekijan kanssa. Samalla sovitaan, osallistuuko
tyonhakija tyonayton liséksi tydhaastatteluun.

» Tydnantajan edustaja arvioi ndyttoa ja antaa palautteen naytosta
tyonhakijalle. Tydnhakija saa tiedon tyollistamisestaan.

» Tyollisyyspalveluiden tyontekija toimii koordinoivana tahona.

Tyonaytto yrityksessa: osoitetaan osaamista ja
soveltuvuutta yritykseen ennen tyokokeilua \"
ja/tai tyollistamista

* sopii tydnayton antamisesta yrityksen ja tyénhakijan kanssa
* varmistaa: tydnayton tyotehtavat, kaytettavan ajan, kuka seuraa tyonayttoa

+ tiedottaa toimijoita Oulun kaupungin vakuutuksen voimassaolosta tyénayton ajalla

Ty6nhakija antaa tyonayton ja saa tallsin tydttdomyysetuutta, ei palkkaa

+ sopii osallistuuko tyénédyttdén tai haastatteluun vai kumpaankin

* antaa tyonadytdn tydnantajan ohjeiden mukaisesti / osallistuu haastatteluun
* saa tietoa tydn soveltuvuudesta itselle

+ tekee paatdksen tyépaikan vastaanottamisesta

Yritys
+ asettaa tyondyttdon liittyvat tehtavat
*+ arvioi tydndytdn ja antaa palautteen

+ paattda tyontekijan soveltuvuudesta palkkatuelle/palkattavaksi yritykseen
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Liite 8. Neurokirjon asiakkaan tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tunnistaminen

POHJOIS-POHJANMAAN
Tyoltyestsle edulone haid

ronsslane yteeaocd sels

‘ Tyokykyohjelma

NEUROKIRJION ASIAKKAIDEN TYOKYVYN JA TYOLLISTYMISEN TUEN TARPEEN TUNNISTAMINEN

Ihminen kohdataan aina ihmisena huolimatta siit3, mita diagnooseja hanella on. Diagnoosin merkitysta ei
pida kuitenkaan vahatell3, silla se voi auttaa henkiloa ymmartamaan ja hyvaksymaan itsensa. Lisaksi osa
palveluistamme edellytt3a diagnoosin saamista ennen niihin ohjautumista, esimerkiksi osa Kelan
kuntoutuksista.

Vaikka neuropsykiatristen diagnoosien {autismikirjo, ADHD, Touretten oireyhtyma, OCD, oppimisvaikeudet,
kehityksellinen kielihdirid) maara on kasvussa ja ndita tunnistetaan entista paremmin, suuri maara
neuropiirteisia jaa yha tunnistamatta. Tahan voi vaikuttaa henkilon muut oireet tai litanndisdiagnoosit.
Piirteet eivat myoskaan valttamatta nay ulospain, esimerkiksi:

- aistien yli- tai aliherkkyydet

- keskittymisen, toiminnanchjauksen ja tarkkaavuuden haasteet

- sosiaalisten tilanteiden hahmottamisen ja kasvojen ilmeiden tunnistamisen haastest

- syy-seuraussuhteiden ymmartamisen haasteet

- mustavalkoinen ajattelu

Neuropsykiatriset piirteet ovat synnynnaisia ominaisuuksia ja liittyvat aivojen rakenteisiin. Taman vuoksi
neurokirjon henkilot hahmottavat maailmaa eri tavalla, elden vahemmistona enemmistolle suunnitellussa
maailmassa. Mikaan piirre ei itsess3an ole hyva tai huono, vaan toimintakyky on aina suhteessa
ymparistoon. Taman vuoksi ymparistosta tulisi loytya joustavuutta erilaisuutta huomioiden. Esimerkiksi, jos
asiakas ei saavu hanelle varatulle ajalle, tilanteeseen voi vaikuttaa:
* Ympdriston kuormittavat tekijat: Valot, 3aanet, hajut ja ihmism3aara voivat kuormittaa siind maarin,
etta liilkkuminen kodin ulkopuolella ja julkisilla on haastavaa.
Toiminnanohjauksen haasteet: Henkild jumittaa siirtymistilanteissa eika paase lahtemaan ajoissa.
Hahmottamisen ja tarkkaavuuden haasteet: Henkild ei muista tai on sekoittanut ajankohdan.
Hanen voi olla vaikea hahmottaa reittia kohteeseen.

Kuten kaikilla, jokaisella neurcokirjon henkildlia on yksilolliset vahvuudet seka tuen tarpeet. Ohjausta ja
tukea tarvitaan usein kuitenkin muutosvaiheissa, muun muassa tyoelamassa. Tiedon lisddminen
neuropsykiatrisista piirteista eri palveluissa on tarke3a tuen tarpeen tunnistamisen seka palveluiden
suunnittelun ja muotoilun kannalta. Diagnoosin ei kuitenkaan pitaisi olla edellytyksena palvelujen
tarjoamiselle joustavissa muodoissa. Neurokirjon asiakkaiden kanssa kdytettavista toimintamalleista voi
hyotya kuka tahansa meista ja naita sovelletaankin esim. mielenterveys- ja pdihdepalveluissa.

"En hirveesti gjattele diagnoosiani. En mydskdan osaa sanoa, mitka ominaisuudet liittyvat
diagnoaosiini tai mitka ovat osa luonnettani. Ne vaan ovat osa minua.”

"Diagnoosin saaminen auttoi mua tosi paljon. Monet asiat saivat selityksen ja ymmarran
paremmin itteéni, enkd oo vaan jokin outolintu. Mulle on esimerkiks tosi tarkedd saada
sanotuks asiat loppuun ilman keskeytysta. ~
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TUNNUSMERKKEIA

Jos henkild on saanut riittdvaa tukea ymparistostaam, haastekohdat eivat valttamatta nayttaydy
merkittdvasti arjessa ja ndihin saatetaan tormdta vasta myohemmin, esimerkiksi tydeldmaan siirtyessa.
Usein tunnusmerkkeja nousee kuitenkin esille jo koulu- ja opiskeluaikoina. Mikali asiakas kuvaa hanella
olleen haasteita oppimiskyvyssa, keskittymisessd, opiskeluymparistossd selviytymisessd tai opintoja on
keskeytymyt usein, on asiaa hyva tarkastella tarkemmin. Neuropsykiatriset piirteet eivit esiinny kaikkinensa
jokaisella diagnoosin saaneella. Tassa kuitenkin muutamia tunnusmerkkeja:
Kommunikagtio
- Puhesn tuottamiseen tai prosessointiin liittyvid haasteita
- Vaikea yrmmdrt3a lazjoja kysymyksid/kokonaisuuksia, esim. kysyrmys "mit3 kuuluu® voi
tuntua liian laajalle ja vaikealle vastata
- Tulkitsee puhuttua ja kirjoitettua kielta hyvin kirjaimellisesti
- Haasteita muistaa puhuttua asiaa
- Puheen runsaus ja asian ronsyily

Losigalinen vuorovaikutus jo mielikuwitus

- Haasteita ymmartid toisen ihmisen tunteita seki ilmaista/s25delld omia tunteita

- Katsekontaktin valttiminen, erilainen tapa reageida ilmeilla ja eleilld

- Sosiaalinen kanssakdyminen sekd ihmissuhteiden luominen haasteellista

- Nopea sosiaalinen kuormittuminen varsinkin tilanteissa, joissa on useampia ihmisid

- Haasteita hahmottaa tilanteita oman kokemuspiirin ulkopuolelta ja asettua toisen ihmisen asemaan
- Haasteita sopeutua wusiin tilanteisiin

Motoriikka jo aistit
- ¥li- tai aliherkkyys eri aistimuksille
- Esim. 3amet, kosketus, hajut, maut, valot, varit, Iampotila, kipu
- Aistimukset voivat tumtua koville/hiiritseville ja jopa fyysisend kipunia
- Tahattomat liikkeet ja Sdntelyt eli tic-oirest
- Esim. suum availu, silmien rapyttely ja kulmakansojen kohottelu ja nieleskely

Toiminnanohjaus ja rutiinit
- Impulsiivisuus ja itsekontrollin puute
- Lihtes asicihin nopeasti mukaan, toiminnot jaavat herkasti kesken
- Vaikeus tehda paatdksid tai ilmaista omaa mielipidetta
- Jumittaminen eri teiminteihing/ajatuksiin
- Tarve pitdd kiinni rutiineista seka ennakoida tulevia asioita ja tapahtumia
- S33ntojen/sopimusten merkityksellisyys (tekevat asioista ennakoitavia)
- Muutokset aiheuttavat ahdistusta, varsinkin jos niihin ei ole voinut valmistautua

Vahvuudet

- Luowuus, kekseligisyys ja ongelmanratkaisutaidot

- Innosturminen seka innostaminen

- Wahwa motivaatio itsed kiinnostaviin asicihin ja erityiset mielenkiinnonkohteet [ns. ekka)
- Rehellisyys ja oikeudentaju
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KANNATTAA AJATELLA, MITEN KANNATTAA AJATELLA

Oletko huomannut, ettd se, mihin kiinnitdt huomiosi, kasvaa? Esimerkiksi, jos suunnittelet uuden auton
ostoa, tuntuu lilkenteess3 tulevan vastaan aiempaa enemman sen merkin edustajia, jota olet suunnitellut
hankkivasi. Huomion kiinnittaminen ei valttamatta ole tietoista, vaan havaitset asioita, joista olet viime
aikoina ollut kiinnostunut, hakenut tietoa tai jotka ovat eldmantilanteessasi ajankohtaisia. Omat
persoonallisuuden piirteet vaikuttavat myos siihen, millaisiin asioihin luontaisemmin kiinnittdd huomiota,
esimerkiksi ndkeeko tilanteissa niiden uhat vai mahdollisuudet.

Huomiotaan voi suunnata myos tietoisesti. Kun tyontekija on valmis asettamaan ratkaisukeskeiset
silmalasit yllensa, kiinnittyy huomio asiakkaan vahvuuksiin ja voimavaroihin, jolloin naista tulee nakyvampia
myos asiakkaalle ja hdnen muulle verkostolle. Asiakkaan itsetuntemuksen vahvistaminen auttaa
vahvuuksien k3yttoonotossa sekd luomaan ja yllapitamaan toimintamalleja, joilla selvita haastekohdista.

Tyokalujen kaytto voi auttaa tarkastelemaan haastekohtia seka niihin liittyvia toimintamalleja
objektiivisemmin ja neutraalimmin. Valineita Gytyy laidasta laitaan netistd seka kirjallisuudesta. Talla osa-
alueella tyontekijan on mahdollista k3yttaa myos omaa luovuutta luomalia ja muokkaamalla menetelmis eri
teemojen ymparille. Tyokalujen kayton paaasiallisena tarkoituksena on:

1) Pilkkoa asiaa pienemmiksi osa-alueiksi, jolloin asioista tulee ymmarrettavampia.

2) Tehda asioita nakyvaksi. Vaikka samaa asiaa olisi kayty |3pi keskustelemalla, voi tama
hahmottua paremmin paperilla/kuvissa/piirustuksissa/toiminnan yhteydessa.

Vaikka tyontekija voi tutustuttaa asiakasta tietyn menetelman kayttoon, vaatii tama lopulta yhteistyota
toimiakseen. Tyokaluilla voidaan nain vahvistaa yhteisen tydskentelyn lisdksi luottamussuhteen
rakentumista seka asiakkaan aanen kuuluvaksi tulemista. Rohkene siis hyddyntamaan ja keraamaan omaa
tyokalupakkia asiakastyoskentelysi tueksi.

Ihminen on oman eldamansa paras asiantuntija. Tama patee myos neurokirjon asiakkaiden kohdalla.
Valitettavasti monilla on kokemuksia siita, etteivat he ole tullut kuulluksi tai ymmarretyksi eri palveluissa tai
yhteisoissa. Ole siis Iasna ja kuuntele — ndin luot pohjan merkitykselliselle kohtaamiselle. Ihmisella on kaksi
korvaa ja yksi suu, joita on hyva kayttaa tassa suhteessa.
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Liite 9. Esimerkki erdén asiakkaan palvelupolusta

Yhteydenoton aihe
®Talous
@Terveys

Eras

asiakaspolku I l . l l . I l
tyéeldmaan e

05-2020 11-2020 01-2021 N’S.w 05-2021 06-2 08-2021 10-2021 12-2021 322372 03-2022 04-2022 05-2022 06-2022  @Koulutus/tydllistymispotku

Mukana olleet toimijat (vko)

6
6 ®asiakas
OKela
4 tydnantaja
. @ tyskykykoordinaattori
2 l - - - I - ® omavalmentaja
. . th | lssksri

Lo vogaling -- \-\.\-\-'L-’L T R

ov ov Q’L v A v v oY oY oV % oY :

’L 7— 7‘, (}")’ »\‘b' ’@, ’L‘"’l 1)6'7‘ h\,'l "0,’2‘ a 'L ’7- 0,7’ ‘o’)' @®sosiaaliohjaaja

® muu ohjaaja

Mihin yhteydenotto johti?
®Tysilistymiseen
Tyblistymiseen (osa-/maar.aika)

@ Konsultaatioon

— i @Kuntoutukseen
@Terveyspalveluihin
®Tydhonvaimennukseen
®Tyokokeiluun

052000 112020 012021 04-2021 05-2021 06-2021 08-2021 10-2021 12-2021 02-2022 03-2022 04-2022 05-2022 06-2022  @Muuhun verkostoon

0 OuULv ‘ Tydkykyohjolma
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Liite 10. Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennus

LAATUKRITEEREIHIN PERUSTUVA TUETUN TYOLLISTYMISEN TYOHONVALMENNUS

Toteutetaan yhdessi asiakkaan, tyshénvalmentajan ja tyénantajan kanssa

] 222 P2

foie

PALVELUUN HAKEUTUMINEN | OSAAISEN KARTOITTAMINEN P T SINTA TYOSKENTELY 1A TYOSUHTEEN TUKEMINEN JA
JA SOPIMINEN ASIAKKAAN PROFILOINTI TYOMARKKINOILTA SOPIMINEN TYONANTAJAN TUKI TYOSUHTEEN ULKOPUOLELLA
KANSSA KANSSA
Asiakkaan tydkywvyn Asiakas tuo esiin tavoittei latkuvatydnantajien tydvoi Ty ja- ja tydnhakija- Tyopaikkakaynnit, valmennus
ja tyéllistymisen tuen tarve on ja osaamistaan tarpeiden selvittdminen yhteistyé i | kanssa sovit (yhteinen arvicinti, palaute,
!unni_steﬁu yhdessa asiak!&aﬁn =3 tydllisyysp ljen ja tynkuvasta, valmennuksen seuranta, tarvittavat muutokset)
ja asiakkaan verkoston toimij Tydh ja tapaa asiakasta | TE- toimiston seks verkostojen kulusta ja tukitcimista
kanssa tarvittaessa asiakkaan kanssa tydpaikalla Tyésuhteen ulkopuclisesta
- ) tarpeenmukaisen verkoston tuesta sovitaan asiakkaan ja

Tydhénvalmentajan kanssa | toimijoita Jalkautuva tyd tyd " ta mm. [ ia asiakkaan verkoston toimijan
ftyoskentely alkaa tybolosuhteid . ! kanssa

Tybnhaun tuki asiakkaan tarpeen jarjestelytukesn liittyen

mukaan

Lahtékohtana asiakkaan oma toive tydllistyd ja osallistua valmennukseen

JATKUVA TYONANTAJAYHTEISTYO

{ Tyskykyohjelma
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