Hyva vastaanotto

PIRKKALA }VESILAHTI Avosairaanhoito

N
Lahtotilanne e :
_ | ) Mihin halusimme muutosta?
Avosairaanhoidossa tyoskentelee 56 terveydenhuollon é et .
L . . e Kiireettdbman ajanvarausvastaanottojen
ammattilaista, jotka vastaavat 25 000 kuntalaisen . . N A -
. o . jonotilanteen helpotus; prosessit ja tyd sujuvammiksi

vastaanottopalveluista. Keskimdaarin kuntalaiset ovat tyytyvaisia o, i .

. - . . e Ammattilaisen tydpanos koulutusta vastaavaksi
terveyspalveluiden toimivuuteen. Kuitenkin rakentavassa

e Entista parempi tyopaikka tyontekijoillemmme

alautteessa tulee ilmi tyytymattomyytta vastaanottoaikojen seka . : . . .
P Y Y J e Nopeat ja tarkoituksenmukaiset palvelut asiakkaillemme

puhelinpalveluiden saatavuuteen seka hoidon jatkuvuuteen.

Saatavuuden tavoite 1.5.2022 mennessa:

e Kiireettomat puhelinkontaktit ratkaistaan samana arkipdivana klo 15 mennessa.

e Klo 15 mennessa tulleet kiireettomat OmaOlo-oirearviot ratkaistaan samana arkipaivana.

e Kiireeton vastaanottoaika jarjestyy laakarille 14 vrk kuluessa tai hoitajalle 2 vrk kuluessa hoidon tarpeen arviosta.
Saatavuuden tavoite 1.10.2022 mennessa:

e Kiireeton vastaanottoaika jarjestyy potilaan tarvitsemalle ammattilaiselle 7 vrk kuluessa hoidon tarpeen arviosta (T3 on alle 7)
Muut tavoitteet:

e Hoidon jatkuvuuden parantuminen
e Asiakas- ja ammattilaiskyselyissa tulos on 20 % parempi

Muutokset, kokeilut ja tulokset

e Avosairaanhoidon vastaanottopuolella siirrytty tiimimalliin tammikuussa 2022, jonka tarkoituksena parantaa hoidon laatua, jatkuvuutta ja tydhyvinvointia
o (Callcenterissa vakituisesti viisi hoitajaa, jatkosuunnitelmien kirjaamisen laatuun panostettu

e Hoituki- ohjekirjaston kayttoon ottaminen ja hydodyntaminen -> tiedot helposti saatavilla yndessa paikassa

e Huoneet siivottu ylimaaraisista tavaroista ja varustettu samankaltaisiksi, jotta tyoskentely eri huoneissa olisi mahdollisimman sujuvaa

o Palveluseteli- ja maksusitoumusprosessia nopeutettu

e Marevanien vaihtaminen systemaattisesti NOAK:eihin

e Valmistelevia vastaanottoja sairaanhoitajille lisatty. Tarkoituksena vapauttaa ladkarinaikaa, kun potilaat tulevat hyvin valmisteltuina vastaanotolle

e Vesilahdessa seuraavan paivan puheluita soitettu etukateen, jolla saatu vapautettua laakarien aikaa ja vahennettya ylitoita

T3-aika Pirkkala
T3-aika Vesilahti
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10.2 toteutetussa Forms-kyselyssa selvitimme tiimityoskentelyn vaikutuksia sairaanhoitajien ja Iaakareiden tyohyvinvointiin. %
65% (N=17) vastaajista koki, etta tiimimalliin siiryttaessa tyohyvinvointi parani merkittavasti taijonkin verran. js

Y

e Saatiin suuntaa sille, miten organisaatiolle kertyva data f
voidaan hyodyntaa paivittaisessa tydssa ja paatoksenteossa. . .

e Kehittamistyo on kestavyyslaji-> datan analysointi ja konkreettinen tyo Uusi a5|akaslupaus

e Kehittamiselle oikea aika on juuri nyt ja koskaan ei tule valmista 1.Vastaamme yhteydenottoosi yhden arkipaivan kuluessa ja teemme

e Tarkeda maarittaa tavoitteet ja keinot selviksi seka mitattaviksi vastaamisen yhteydessa hoidon tarpeen arvion

2.Hoidon tarpeen arvion yhteydessa annamme kotihoito-ohjeet seka

ohjeet mahdolliseen tulevaan vastaanottoon valmistautumiseen

3. Mikali vastaanoton jarjestaminen on tarpeen, tarjoamamme

Mita opimme?

Mita tasta eteenpain?

e Sailytamme valmennuksen mukana tulleet kehittamisen rakenteet, kuten vastaanotto jarjestetaan 7 vrk kuluessa hoidon tarpeen arviosta ’
saannolliset kokoontumiset, vastuuttamiset ja aikataulutukset 4. Valitsemme sinua hoitavan ammattilaisen hoidon tarpeen arvion

e |evitdmme saatuja kehittamismalleja ja oppeja muihin yksikdihin mukaisesti

o Eri kehittamiskohteille nimetaan vastuuhenkilot ja kehittamistiimi jatkaa 5. Keskitamme hoitosi toteutuksen ja seurannan yhdelle tiimille ja
kokoontumista saanndllisesti. mahdollisuuksien mukaan yhdelle ammattilaiselle

e Mittaamisesta pidetaan kiinni



