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Seniori-info Länsi-Uusimaalla-
alkutilanne ja ensimmäiset askeleet:

• Länsi-Uusimaan hyvinvointialue: yhdeksän kuntaa ja yksi 

kuntayhtymä

• Kuntakohtainen väestömäärä vaihtelee suuresti (5 400- 300 000)

• Maantieteellisesti laajalla alueella hyvin erilaisia kuntia

• Sotepalvelujen käytössä lukuisia eri asiakastietojärjestelmiä 

(LifeCare, SosiaaliEffica, Apotti, Pro Consona, Pegasos, Mediatri, 

Saga)

• Ikääntyneille eri yhteydenottokanavia yli 140

• Neuvonnassa ja ohjauksessa yli 150 työntekijää

• 20.12.2022 aloitti toimintansa hyvinvointialueen Seniori-info 

kahden alueellisen puhelinneuvontakanavan muodossa

• Neuvonnan  sähköposti on otettu käyttöön, sähköiset lomakkeet 

tulossa lähipäivinä

• Toimintaperiaate: yksi yhteydenotto seniorilta riittää

• Seniori-info neuvoo, tekee ensiarvion asiakkaan tilanteesta ja 

ohjaa tarvittaessa asiakkaan laajaan palvelutarpeen arvioon

• Laaja palvelutarpeen arviointi toteutetaan alueellisissa 

asiakasohjaustiimeissä



Seniori-infosta

Seniori-infon 
käytössä on OSCC –
puhelinjärjestelmä 
(Open Scape
Contact Center) 
takaisinsoitto-
ominaisuuksin

Puhelinkontakteja 
tulee 100-
300/päivä. 
Toistaiseksi 
kaikkiin 
puheluihin on 
voitu vastata tai 
soitta takaisin 
saman päivän 
aikana

Seniori-infon 
puhelimeen 
vastaa 9-11 
neuvojaa/päivä

Neuvonnan 
tehtävien 
hoitoon  
osallistuu 
yhteensä 16 
työntekijää 



Ikääntyneiden palvelujen neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin johtamisen muutos →

kohti yhdenmukaista toimintaa

31.12.2022 saakka:

Kirkko-
nummi

Kauniai-
nen

Espoo 
Nestori

Lohja

Karkkila 
ja Vihti

Raasepori

Inkoo

Siuntio
Hanko

1.1.2023 alkaen:

Palveluyk
sikkö-
päällikkö 
Laura 
Euramo

Seniori-info ITÄ
(Espoo, 

Kauniainen, 
Kirkkonummi, 4 

tiimiä)

Palveluyk
sikkö-
päällikkö 
Tuula 
Ekholm

Yhteiset toiminnat 
(neuvonta ja 
kotiutuminen, 
hyvinvointia 

edistävät palvelut,  
gerontologinen 

sosiaalityö, 
asumisen ohjaus, 4 

tiimiä)

Palveluyk
sikkö-
päällikkö 
Leena 
Hytti

Seniori-info LÄNSI 
(Lohja, Karkkila, 

Vihti, Siuntio sekä 
Inkoo Raasepori, 
Hanko,  3 tiimiä)

Tulevina vuosina:

Joitakin nostoja:

Koko Länsi-
Uudenmaan 
yhteinen 
neuvontapalvelu

Gerontologisen 
sosiaalityön 
asiantuntijapalvel
ut kattavasti koko 
hyvinvointialueelle

Hyvinvointia 
edistävien 
palvelujen 
merkitys kasvaa



Toiminnan kehittäminen
Jatkuva strukturoitu koulutus ja perehdytys

✓ Säännöllinen, kerran kuukaudessa toteutuva, ajankohtaisiin asioihin pureutuva

✓ Vuoden 2022 lokakuusta alkaen yhteiset koulutukset 1-3 kertaa kuukaudessa 

hyvinvointialueen yhteisistä toimintaohjeista (palvelujen myöntämisen kriteerit, 

asiakasmaksut,…) 

✓ Vuonna 2023  tietojen päivittämistä, ohjeiden tulkintaa ja soveltamista,…

Tarkoituksenmukainen virka- ja toimirakenne

✓ Oikea määrä ja oikeassa suhteessa toimia ja virkoja → palvelutarpeen arvioinnit ja 

palvelupäätökset ammattitaitoisesti ja viiveettömästi

Työntekijöiden pääsy eri APT -järjestelmiin

✓ Citrix – ratkaisut (Apotti, Life Care, Mediatri, Omni 360,.. )

Resurssien tasainen ja oikein kohdentuva jakaantuminen koko hyvinvointialueella

✓ Kuntien neuvonnan henkilöstöllä paljon erilaisia tehtäviä – tehtävien selkiyttämisen tarve

Yhteistyö sidosryhmien kanssa, erityisesti kotona asumista tukevien palvelujen 

toimijoiden kanssa

✓



Kiitos!

• Twitter: @LUhyvinvointi

• Facebook: 

@LansiUudenmaanHyvinvointialu

e

• Verkkosivut: www.lu-

palvelut.fi/hyvinvointialue

https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
http://www.lu-palvelut.fi/hyvinvointialue

