SEURANTAMALLI

ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MUUTOKSEN HAVAITSEMISEN KEINOT JA NIIHIN REAGOIMINEN
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KIIREELLISYYSARVIO

KIIRE-ASIAKKAAT TIEDOKSI SUORALLA YHTEYDENOTOLLA:

akuutit lyhytaikaispaikat

akuutit pitkaaikaispaikan hakemisen tarpeet (tsekkilista kayty lapi)

kotikokeilun kautta sairaalasta tulevat, jotka jadvat kotiin (tsekkilista kayty 1api)

kh arviointijaksolaiset, jotka tulleet muualta kuin palveluohjauksen kautta (pyynto palvelutarpeen kartoituksesta)

uudet turvapuhelintarpeet (kh tilaa, pyynto palvelun aloittamisesta)

asiakkaat, joilla akuutti taloudelliseen tilanteeseen liittyvd ongelma perustarpeiden osalta (-> yhteys sosiaalityontekijaan)

ASSEEN VIETAVAT ASIAT, YHTEINEN KESKUSTELU KH JA PALVELUOHJAUKSEN KESKEN:

tuntimuutokset (ml. tehostetun kotikuntoutuksen asiakkaat)

turvapuhelinhalytykset

huoli- asiakkaat

kotihoidon arviointijaksolaisten palvelut

etdhoivapalveluiden, annosjakelupalvelun ja Evondos-palvelun aloituksesta informointi (varmistetaan, etta palvelu ja paatokset tulee luotua)
asiakkaat, joilla taloudelliseen tilanteeseen liittyvid ongelmia (kh maksualennuksen tarve)

sairaalajaksolta kotiutuneet, joilla ei ole palvelutarpeen laaja-alaista selvitysta tehty tai tilanne on olennaisesti muuttunut sairaalajakson jalkeen
pitkdaikaishoivan ja lyhytaikaispaikkatarpeiden arviointi

tilapdiset kotihoidon asiakkuudet

hoitoneuvotteluista sopiminen

asiakkaat, joiden palveluntarve vihenee tai on loppumassa / pienen avun ja tuntikehyksen asiakkaat

pitkdn ajan muutokset asiakkaan palveluntarpeessa

dkillinen muutos, mutta parjaa kotihoidon avulla.

muut asiakkaat: VPL ja omaishoidon asiakkaat keskusteluun, tiedottaminen asiakasasioissa VPL ohjaajat

KOTIHOIDON SUORITTAMA SEURANTA, EI VAADI YHTEYTTA PALVELUOHJAUKSEEN:

tsekkilistan asiakkuudet, joissa ei tarvetta palveluohjaajan tyépanokselle



TSEKKILISTA:

KOTIHOIDON TIIMISSA KARTOITETAAN TOIMET, JOISTA ASIAKAS VOISI HYOTYA

Kh kdyntien liséaminen / vahentaminen / kdyntiaikojen muutos

Etahoivan mahdollisuudet fyysisten kayntien korvaajina tai ndiden lisaksi

Fysioterapeutin konsultaatio: apuvalineiden kartoitus, asunnon
muutostyot

Tehostettu kotikuntoutus

Otago-menetelman kaytto

Asiakkaan mahdollisuudet osallistua hoitoonsa (erityisesti uudet
asiakkaat ja arviointijaksolaiset)

Laheisten mahdollisuudet osallistua hoitoon

Vapaaehtoisten tai 3. sektorin mahdollisuudet

Tukipalvelut, kuten turvapuhelin, kuljetuspalvelu

Yksityisten palvelutarjoajien palveluiden tarve? Siivous, kauppa, ateria

Teknologian hyodyntaminen: Evondos, Lumo, ovihalytin, sahkélukko

Kuntouttava paivatoiminta

Testit, mm. Rai, MMSE, GDS, SPPB, FRAT

Ravitsemuksen tilan kartoittaminen

Ladkarikonsultaatio / farmaseutin konsultaatio

Taloudelliset haasteet / sosiaalityontekijan tarve

Tarve lyhytaikaisjaksolle tai kuntouttavalle arviointijaksolle

Perhehoidon mahdollisuudet

Extra-ajan hyédyntamisen mahdollisuudet

Asiakkaan tilanteen muuttuessa erityisen tarkeaa on joka kaynnilla toteuttaa asiakkaan tilannetta ja toimintakykya
kuvailevaa kirjaamista!



ASSEEN VALMISTAUTUMISEN PROSESSI JA TYONJAKO TIIMISSA




